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応用的なコール処理について
このパートの章では、システムで応用的なコール処理を設定するためのさまざまな方法について

説明します。このパートで概説する機能を使用して、システムがコールフローの任意の時点で

コールを処理する方法を、コール転送などの基本的なコール処理機能よりきめ細かいレベルで設

定できます。このパートのタスクフローでは、各コール処理機能を一覧して、その設定目的を説

明し、さらに詳細に説明している適切な章へのリンクを示します。

応用的なコール処理の設定
次のタスクフローを実行すると、システムの応用的なコール処理を設定できます。

手順

目的コマンドまたはアク

ション

SIPコールのネットワークサービス品質（QoS）を管理する
には、CiscoApplication Policy Infrastructure Controllerエンター

APIC-EMコントロー
ラ設定タスクフロー

ステップ 1   

プライズモジュール（APIC-EM）を導入します。APIC-EM
は、Cisco Unified Communications Managerで管理された SIP
エンドポイントおよびトランク間の通信セッションで作成さ

れたメディアフローにDSCPマーキングを適用します。DSCP
マーキングをメディアフローに適用すると、音声およびビデ

オメディアが、電子メール、印刷ジョブ、ソフトウェアのダ

ウンロードなどの優先順位の低い他のネットワークトラフィッ

クによってブロックされなくなります。
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目的コマンドまたはアク

ション

Service Advertisement Framework（SAF）ネットワークを使用
する他のコール制御エンティティに Cisco Unified

コール制御検出の設定

タスクフロー

ステップ 2   

Communications Managerをアドバタイズするには、コール制
御検出を設定します。これらのコール制御エンティティは、

アドバタイズされた情報を使用して、コールのルーティング

操作を動的に設定できます。

付加ルートサーバでシステムのコールルーティングを決定で

きるようにするには、外部コール制御を設定します。Unified
外部コール制御の設定

タスクフロー

ステップ 3   

CommunicationsManagerは、付加ルートサーバにルート要求
を発行し、コールのルーティング方法と、適用する追加の

コール処理について指示します。

ハントメンバーが応答可能になるまで発信者をキューに入れ

ておくには、コールキューイングを設定します。

コールキューイング

タスクフロー

ステップ 4   

システムの状態により、オフフックになってからダイヤル

トーンを受信するまでの間隔に遅延が生じる可能性があると

コールスロットリン

グの設定

ステップ 5   

き、新しいコール試行を自動的に制限または拒否するには、

コールスロットリングを設定します。コールスロットリン

グのパラメータは、シスコカスタマーサポートに指示された

場合を除き、変更しないことを推奨します。

着信電話番号のフォーマットを変更して、グローバル化また

はローカライズされた電話番号として受信者の電話機に表示

発信側の正規化の設定

タスクフロー

ステップ 6   

するには、発信側の正規化を設定します。この機能を使用す

れば、コールが複数の場所にルーティングされる際のコール

バック機能を改善できます。また、電話機のコールログディ

レクトリのディレクトリ番号を変更することなく電話機が

コールバックできるよう、グローバル発信者番号をローカラ

イズされた番号にマッピングできます。

トールバイパスが禁止されている市場で規制要件を満たすに

は、論理パーティショニングを設定します。たとえば、会議

論理パーティション設

定タスクフロー

ステップ 7   

の参加やリダイレクトなどの通話中機能を使用して、ユーザ

が制限されたコールを開始できないようにするポリシーを設

定できます。

すべてのデバイスの地理位置を特定し、クラスタ全体に地理

位置情報を伝達します。地理位置情報がデバイスに民間アド

地理位置情報とロケー

ションの配信タスク

フロー

ステップ 8   

レスを割り当てることで、特定の国の法的要件に基づいてデ

バイス間の通信を制御できます。
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目的コマンドまたはアク

ション

ロケーション認識によって、管理者は企業ネットワークに接

続している電話の接続元となる物理的な場所を決定できま

す。

Location Awarenessの
設定タスクフロー

ステップ 9   

場所の帯域幅不足のためシステムがコールをブロックする場

合、PSTNまたはその他のネットワークを通じてコールを自
AAR設定タスクフ
ロー

ステップ 10   

動的に再ルーティングするようシステムを設定します。自動

代替ルーティングにより、発信者が通話を終了して着信側に

リダイヤルする必要はなくなります。

検証済みのユーザにプライオリティコールの発信を許可する

には、Multilevel Precedence and Preemption（MLPP）を設定し
Multilevel Precedence
and Preemption
Precendenceのタスク
フロー

ステップ 11   

ます。これらのユーザは、必要に応じて優先順位の低いコー

ルをプリエンプション処理できます。
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