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このマニュアルについて

概要
このマニュアルでは、Cisco Unified Communications System のテストの一部としてテストおよび検証    
された IP Telephony（IPT; IP テレフォニー）コンポーネントおよび設定に関するインストールとアッ    
プグレードについて説明します。このマニュアルは、次のとおり 2 部構成になっています。

 • 第 1 部：IP テレフォニー システムのインストール：Cisco Unified Communications System Release        
6.0(1) に IPT コンポーネントをインストールするためのシステムレベルの手順について説明し   
ます。

 • 第 2 部：IP テレフォニー システムのアップグレード：IPT 環境のソフトウェアおよびハード     
ウェア コンポーネントを、IP Communications Systems Release 4.4 や Cisco Unified Communications        
Release 5.0(2) および Release 5.1(1) から Cisco Unified Communications Release 6.0(1) へアップグ          
レードするためのシステムレベルの手順について説明します。

また、互換性に関する関連情報、リリース間のアップグレード パス、およびさまざまな規模のネッ 
トワーク インストールに対応するアップグレード方法についても説明します。さらに、個別のテス 
ト サイトのアップグレード シーケンスについて、コンポーネントのアップグレード順序に重点を  
置きながら説明し、個別コンポーネントのインストールおよびアップグレード マニュアルへの参照 
も示します。

（注） IPT コンポーネントの名前の多くは、Cisco Unified Communications System のリリースの一部として     
変更されています。このマニュアルでは、以前のリリースの製品を指す場合でも、最新の製品名を

使用しています。

対象読者
このマニュアルは、Cisco Unified Communications System ファミリの IP テレフォニー製品に含まれ      
ている各種のハードウェアおよびソフトウェア コンポーネントについて理解しているシステム管 
理者を対象としています。記載されているシステムのインストール、設定、管理、およびトラブル

シューティングを行うには、技術や製品に関する知識が必要となります。
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マニュアルの構成
このマニュアルは、次の章で構成されています。

章番号 説明

第 1 部：IP テレフォニー システムのインストール

第 1 章「システム インストールの計画」 システム インストールの概要、一般的な IPT 環境のコ   
ンポーネントのリスト、およびさまざまなインストー

ル方法について説明します。

第 2 章「システム インストールの準備」 IPT コンポーネントをインストールするための一般的 
なアプローチ、インストール リリース セット バージョ   
ン、およびソフトウェアの依存関係と考慮事項につい

て説明します。

第 3 章「システム インストールの実行」 特定の展開モデルで構成されているすべての IPT コン  
ポーネントのインストール順序およびプロセスについ

て説明します。

第 2 部：IP テレフォニー システムのアップグレード

第 4 章「システム アップグレードの計画」システム アップグレードの要件の概要、アップグレー 
ド プロセスに関係するターゲット リリース バージョ   
ン、およびアップグレード パスと方法について説明し 
ます。

第 5 章「システム アップグレードの準備」さまざまな IPT コンポーネントをアップグレードする  
ための一般的なアプローチ、アップグレード リリース 
バージョン、およびソフトウェアの互換性に関する考

慮事項について説明します。

第 6 章「システム アップグレードの実行」 Cisco Unified Communications Release 6.0(1) の特定の展     
開モデルで構成されているすべての IPT コンポーネン  
ト（北米および EUEM を含む）のアップグレード順序  
について説明します。
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関連マニュアル
シスコ ユニファイド コミュニケーション ソリューションには、システム アーキテクチャとコン    
ポーネントの詳細、インストールとアップグレード、トラブルシューティング、および関連情報に

ついて説明したインタラクティブなマニュアル一式が用意されています。このマニュアル一式に

は、次の URL からアクセスできます。

http://www.cisco.com/go/unified-techinfo

このサイトには、システム アーキテクチャとコンポーネントの詳細、インストールとアップグレー 
ド、トラブルシューティング、トポロジ ダイアグラム、および関連情報について説明したインタラ 
クティブなマニュアル一式が用意されています。

Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) の IP テレフォニーまたはコンタクト センター シ          
ステム アプリケーションの専用サイトは、次のとおりです。

 • Cisco Unified Communications System for IP Telephony Release 6.0(1)： 
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/index.htm

 • Cisco Unified Communications System for Contact Center Release 6.0(1)： 
http://www.cisco.com/iam/unified/ipcc601/index.htm

技術情報の入手方法、サポートの利用方法、およびセキュリティ ガイド 
ライン

技術情報の入手、サポートの利用、技術情報に関するフィードバックの提供、セキュリティ ガイド 
ライン、推奨するエイリアスおよび一般的なシスコのマニュアルに関する情報は、月刊の『What’s
New in Cisco Product Documentation』を参照してください。ここには、新規および改訂版のシスコの    
技術マニュアルもすべて記載されています。次の URL からアクセスできます。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html

http://www.cisco.com/go/unified-techinfo
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/index.htm
http://www.cisco.com/iam/unified/ipcc601/index.htm
http://www.cisco.com/en/US/docs/general/whatsnew/whatsnew.html
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1
システム インストールの計画

この章では、IPT コンポーネントのインストール プロセスの概要について説明します。インストー  
ルのタイプ、リリース セットに含まれているコンポーネントの概要、および各種のインストール方 
法について説明します。

この章には、次の項があります。

 • Cisco Unified Communications System の概要

 • このインストール マニュアルの適用範囲

 • システム インストールの概要

 • コンポーネント インストールの概要

 • システム インストールの方法

 • 相互運用性と互換性に関するポータル

（注） IPT コンポーネントの名前の多くは、Cisco Unified Communications System のリリースの一部として     
変更されています。このマニュアルでは、以前のリリースの製品を指す場合でも、最新の製品名を

使用しています。

Cisco Unified Communications System の概要
Cisco Unified Communications System は、インテリジェントな IP ネットワークに組み込まれる多機      
能のビジネス コミュニケーション システムです。このシステムは、あらゆる規模の企業で音声、  
データ、およびビデオによる通信を実現します。Cisco Unified Communications System は、北米およ    
び European and Emerging Markets（EUEM）で規定された、ごく一般的に展開されるエンタープライ    
ズ トポロジ モデルです。Cisco Unified Communications System のテスト プロセスでは、エンタープ       
ライズ音声製品の相互運用性を検証して、各製品が統合システムとして相互動作することを保証し

ています。

シスコシステムズでは、多種多様なニーズを満たす統合システムを提供しています。このシステム

は、1 つのエンティティとして設計、開発、テスト、ドキュメント化、販売、およびサポートされ 
ているコミュニケーション製品が含まれています。このシステムは、IP テレフォニー製品をベース 
にしています。IP テレフォニー製品には、Cisco Unified Communications Manager（旧称 Cisco Unified      
CallManager）、Cisco MeetingPlace、および音声対応のゲートウェイとルータなどがあります。
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このインストール マニュアルの適用範囲
このマニュアルに記載されているインストール手順は、Cisco Unified Communications System のイン
ストールに関する高レベルのガイドになっています。このマニュアルでは、Cisco Unified 
Communications System Release 6.0(1) に属する製品だけを対象に、システム側から見たインストー
ルについて説明します。

Cisco Unified Communications IPT システムは、次の基本的な特性および要件を満たします。

 • ネットワークの設計およびアーキテクチャに関するシスコの推奨事項とガイドラインに基づ

いた展開

 • 新規のグリーンフィールド展開またはレガシー システム展開

 • インストール（以前のソフトウェア バージョンからのアップグレードではない）

（注） レガシー システムに、Cisco Unified Communications System と相互動作する必要のある PBX      
およびその他の製品が含まれている場合は、「相互運用性と互換性に関するポータル」の項

を参照して、相互運用性と統合について確認してください。

IPT システムを完全にセットアップするためのオプションは多種多様で、その手順は複雑であるた 
め、このマニュアルでは、次のインストールまたは設定手順については説明していません。

 • 個別のスタンドアロン コンポーネントとその機能

 • サードパーティの共存アプリケーション（アンチウイルス、セキュリティ、およびリモート ア 
クセスなど）

 • 追加のサードパーティのオフボード アプリケーション（オペレータ コンソールや請求会計処  
理など）

 • サーバでのコンポーネント交換（ハードウェア インストール）

IPT 製品のインストールおよび設定を実行するには、次に示す製品固有のインストール マニュアル  
を参照してください。

 • すべての Cisco 音声製品に関する製品固有のインストール マニュアルには、次の URL からア     
クセスできます。 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html

 • Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) のすべての IPT コンポーネントに関するコン        
ポーネント固有のインストールおよび設定マニュアルの URL リストには、次の URL からアク    
セスできます。 
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/Component_Installation.htm

また、第 3 章「システム インストールの実行」の「関連資料」の項も参照してください。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/Component_Installation.htm
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システム インストールの概要
この項には、次のトピックがあります。

 • インストール タイプ

 • リリース セット

 • システム インストールのロードマップ

 • コンポーネント インストールの概要

インストール タイプ
IPT 環境をインストールおよび作成する場合は、次の展開タイプを考慮してください。

 • グリーンフィールド展開：既存の装置を使用しない、Cisco Unified Communications System の完    
全な新規インストール。

 • レガシー展開：既存のレガシー装置（TDM PBX やサードパーティの付加装置など）を組み合  
せた、Cisco Unified Communications System の新規インストール。この展開では、長期にわたっ    
て共存および統合しておくか、最終的に新規インストールに移行することが必要になる場合が

あります。 

 • インストール ベース（ブラウンフィールド展開）：既存の Cisco Unified Communications System。    
この展開では、以前のシステム リリースから現行のシステム リリースへのアップグレードお  
よび移行が必要になる場合があります。既存のインストール ベースのアップグレード方法の詳 
細については、このマニュアル内のアップグレードのトピックを参照してください。

（注） アップグレードを実行する場合は、以前のシステム リリース バージョンとの共存および相  
互運用性など、下位互換性の問題に注意してください。

リリース セット
リリース セットとは、統合された Cisco Unified Communications System として連携動作することが      
テストされた製品、コンポーネント、およびソフトウェア バージョンの組み合せとして定義されて 
います。システム リリースの中にも、リリース セットと呼ばれるものがあります。

レガシー展開とインストール ベース展開のリリース セット

レガシー展開またはブラウンフィールド展開を取り扱う場合は、レガシーおよび既存コンポーネン

トのバージョンと Cisco Unified Communications System 6.0(1) コンポーネントのバージョンとの相互      
運用性の問題に注意してください。

要約マトリクスでは、以前のシステム リリース セットを製品リリース バージョン別に参照できま   
す。IPT 環境に展開されたリリース セットのバージョンの内容に詳しくない場合は、次のリンクを  
使用してください。

 • Cisco Unified Communications System Release Summary Matrix for IP Telephony：
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/iptmtrix.htm

 • IP Communications System Test Release：
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/ip_tele/gblink/ipcmtrix.htm

また、レガシー製品およびサードパーティ製品と Cisco IPT 製品との相互運用性のサポートについ   
ては、「相互運用性と互換性に関するポータル」の項を参照してください。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/iptmtrix.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/ip_tele/gblink/ipcmtrix.htm
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グリーンフィールド展開のリリース セット

グリーンフィールド展開を取り扱う場合は、Cisco Unified Communications System 6.0(1) ファミリの     
製品に属し、相互運用性および互換性についてテストおよび検証された機能、アプリケーション、

およびコンポーネントがあることに注意してください。

特定のネットワーク設計に基づいて、これらの機能、アプリケーション、およびコンポーネントの

すべてまたは一部をインストールします。コンタクト センター環境に適用されるコンポーネントの 
リストについては、「コンポーネント インストールの概要」の項を参照してください。

Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) の IPT コンポーネントと、そのソフトウェアおよ        
びファームウェア バージョンについては、第 2 章「システム インストールの準備」の「リリース    
セット バージョン」を参照してください。

システム インストールのロードマップ
表 1-1 に、Cisco Unified Communications System のインストール時に実行する作業の概要を示します。

表 1-1 インストール作業の概要  

作業 備考

ステップ 1 インストール前の作業を実行します。 第 2 章「システム インストールの準備」の「始める   
前に」の項と、各製品のインストール マニュアルに 
記載されている作業を参照してください。

ステップ 2 ハードウェアを設置し、ケーブルを接続します。 —

ステップ 3 コンポーネントのソフトウェアをインストールおよ

び設定し、インストールされたコンポーネント間の

連携機能を使用可能にします。

第 3 章「システム インストールの実行」を参照して   
ください。

ステップ 4 インストールされたコンポーネントを初期化し、コ

ンポーネントが機能することを確認します。

 • システム レベルのアプリケーション（コールド 
スタートや経過時間など）

 • ノード レベルの各アプリケーション
ステップ 5 検証および確認テストを実行し、インストールされ

たコンポーネントが相互動作することを確認しま

す。

—

ステップ 6 シスコ製品とサードパーティまたはレガシー製品を

統合し、相互運用性を確認します。

第 2 章「システム インストールの準備」の「始める   
前に」の項と、各製品のインストール マニュアルに 
記載されている作業を参照してください。

ステップ 7 インストール後の作業を実行します。 第 3 章「システム インストールの実行」の「インス   
トール後の作業」の項を参照してください。
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コンポーネント インストールの概要
Cisco Unified Communications System の IPT 環境は、次に示す主要なソフトウェア コンポーネントで       
構成されます。

 • コール処理：Unified Communications Manager、Unified Communications Manager Express、SRST、     
Cisco Unified Communications Manager Business Edition

 • 通信：Cisco Emergency Responder、Cisco Customer Response Solutions

 • メッセージング：Cisco Unity および Cisco Unity Connection

 • インスタント メッセージおよびプレゼンス：Cisco Unified Presence

 • 会議：Cisco Unified MeetingPlace、Cisco Unified MeetingPlace Express、Cisco Unified 
Videoconferencing

 • システム管理：Cisco Unified Operations Manager、Cisco Unified Service Monitor、Cisco Unified       
Service Statistics Manager、Cisco Unified Provisioning Manager、LAN Management Solution

また、完全な IPT 展開には、次に示すシスコのハードウェアおよびソフトウェア製品が必要です。

 • Cisco Unified IP Phone

 • Cisco ゲートウェイおよびゲートキーパー

 • Cisco LAN/WAN インフラストラクチャおよびコンポーネント

 • Cisco セキュリティ コンポーネント

表 1-2 に、コンタクト センター環境にインストールおよび設定できる Cisco Unified Communications     
System Release 6.0(1) 製品ファミリの主要コンポーネントの概要を示します。

表 1-2 Cisco Unified Communications System の IPT コンポーネントに関するシステム インストールの概要 

コンポーネント/アプリケーション/機能 目的

通信インフラストラクチャおよびワイヤレス コンポーネント

スイッチおよびルータ Cisco スイッチおよびルータは、スイッチング サービスとインテリジェント  
ルーティング サービスにより、音声、ビデオ、データ、インターネット アク  
セス、ワイヤレス、およびその他のアプリケーションを配信します。また、

ユーザ、アプリケーション、および通信システム間の高速接続を実現します。

ゲートウェイおよびゲートキーパー Cisco ゲートウェイおよびゲートキーパーは、データ、ワイヤレス、および IP  
通信用に最適化されています。また、既存の電話装置を使用して、独立した

Voice-Over-IP（VoIP）ネットワークとアナログ電話ゲートウェイを IP 接続す  
ることをサポートします。

ファイアウォールおよびセキュリティ

コンポーネント

セキュリティ コンポーネントには、ファイアウォール サービスとポリシー強  
制サービス、アンチウイルス ソフトウェア、およびドメインと Web サーバの   
セキュリティ強化機能が含まれています。

Firewall Services Module（FWSM）は、デバイス上のポートがファイアウォー  
ル ポートとして動作することを可能にし、ネットワーク インフラストラク  
チャ内のファイアウォール セキュリティを統合します。

ポリシー強制サービスは、ネットワークを不正アクセスから保護できます。こ

れらのサービスを VPN サービスと組み合せると、企業は独自のネットワーク  
をビジネス パートナー、リモート サイト、およびモバイル端末を使用する従  
業員にまで安全に拡張することができます。

ワイヤレス コンポーネント ワイヤレス コンポーネントは、インスタント メッセージ、電子メール、およ  
びネットワーク リソースにリアルタイムでアクセスできる、セキュアでス 
ケーラブルなコスト効率のよい WLAN を実現します。
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システム ネットワーク管理アプリケー 
ション

このアプリケーションでは、Cisco Unified Communications System の監視、管    
理、およびトラブルシューティングを行うことができます。

たとえば、Unified Operations Manager は、システム全体を総合的に監視および   
診断します。また、システム全体を自動的に検出し、状況に応じた診断を行う

ことにより、迅速なトラブルシューティングを可能にします。

Cisco Unified Communications Manager およびコール処理デバイス
Cisco Unified Communications Manager Unified Communications Manager は、Cisco Unified Communicationsの IPT ネット       

ワークに対するコール処理機能を備えています。

Cisco Unified Communications Manager   
サービス

Unified Communications Manager クラスタでのコール処理に不可欠なパブリッ   
シャ サーバ、サブスクライバ サーバ、および TFTP サーバ上で動作するさま    
ざまなサービスがあります。

Cisco Unified IP Phone（SCCP および SIP）自動登録や Bulk Administration Tool（BAT）などの手法を使用して、Unified IP    
Phone をインストールおよび設定し、Unified Communications Manager データ    
ベースに追加します。 

Cisco IP Communicator のインストールお   
よび設定

IP Communicator は、拡張されたテレフォニー サポートを PC 経由で配信する     
ソフトウェアベースのアプリケーションです。このアプリケーションは、お客

様のさまざまなニーズを満たすために、移動時の補助的な電話機、在宅勤務用

のデバイス、または主要なデスクトップ電話機として機能するように設計され

ています。 

会議アプリケーション Cisco Unified MeetingPlace では、直観的に理解できるインターフェイスを使用   
して、会議のセットアップ、参加、および管理を行うことができます。大規模

な音声機能、Cisco Unified Videoconferencing を使用したビデオ機能、および   
Web 会議機能により、高度なコラボレーション会議、トレーニング セッショ  
ン、およびプレゼンテーションなど、さまざまな会議アプリケーションが使用

可能になります。

Cisco Unified Communications Manager ク    
ラスタ（スイッチ、ルータ、ゲートウェ

イ、ゲートキーパー、および Cisco Unified  
Communications Manager Telephony クラ   
イアントとの統合）

CRS システムに Unified Communications Manager Telephony クライアントをイ      
ンストールして、Unified Communications Manager クラスタと通信できるよう   
にします。

Cisco Unity または Cisco Unity Connection これらのアプリケーションは、ボイス メッセージ、統合メッセージ、音声認 
識機能、およびコール ルーティング ルールを統合します。

プレゼンス アプリケーション Cisco Unified Presence は、各アプリケーション内のさまざまな知識をリンクし   
て、Cisco Unified Communications System 内の定義済みユーザをどこからでも詳    
細に表示できるようにします。

表 1-2 Cisco Unified Communications System の IPT コンポーネントに関するシステム インストールの概要（続き）

コンポーネント/アプリケーション/機能 目的
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システム インストールの方法 
この項では、IPT 展開に使用可能なインストール方法について説明します。詳細な説明が必要な場 
合を除き、個別コンポーネントのインストールに関する詳細は記載していません。 

Cisco Unified Communications の IPT 環境に（新しいハードウェアを使用して）新しいネットワーク     
をインストールするには、flash-cut または shrink-and-grow 方法を使用する必要があります。

新しいハードウェアを使用した単一ステージ インストール（グリーンフィールド展開の
場合）

現在の Cisco Unified Communications System のリリース セットに含まれているコンポーネントおよ      
びソフトウェア バージョンを使用して、完全に新しいネットワークが構築されます。新しいシステ 
ムは、必要なソフトウェアのインストールと初期設定の完了後に起動すると、稼働状態になります。 

新しいハードウェアを使用した単一ステージ インストール（レガシー展開の場合）
現在の Cisco Unified Communications System のリリース セットに含まれているコンポーネントおよ      
びソフトウェア バージョンを使用した新しいネットワークが、レガシー ネットワークに沿って構  
築されます。新しいネットワークは、実稼働環境をサポートするようにステージングおよび設定さ

れます。 

flash-cut インストール プロセスを使用して、単一のインストール期間に、すべてのユーザを既存の  
レガシー ネットワークから新しいネットワークに移行する必要があります。レガシー システムと  
の相互運用性は必要ないため、レガシー システムのコンポーネントをアップグレードする必要はあ 
りません。新しくインストールしたシステムにすべてのユーザが移行されると、レガシー システム 
は稼働中止になります。

新しいハードウェアを使用したマルチステージ インストール（レガシー展開の場合）
現在の Cisco Unified Communications System のリリース セットに含まれているコンポーネントおよ      
びソフトウェア バージョンを使用した新しいネットワークが、レガシー ネットワークに沿って構  
築されます。新しいネットワークは、実稼働環境をサポートするようにステージングおよび設定さ

れます。 

この方法では、flash-cut または shrink-and-grow インストール プロセスの一方または両方の組み合せ    
を使用して、次の操作を行います。

 • 単一のインストール期間（flash-cut）または複数のインストール期間（shrink-and-grow）に、す
べてのアプリケーションを展開する。

 • 単一のインストール期間（flash-cut）または複数のインストール期間（shrink-and-grow）に、す
べてのユーザを移行する。

新しくインストールしたシステムにすべてのユーザが移行されると、レガシー システムは稼働中止 
になります。

マルチサイトの段階的インストール

多数のサイトを持つ大企業の場合、サイトを 1 つずつ、複数のフェーズに分けてインストールでき  
ます。各サイトでは、グリーンフィールド展開とレガシー展開のどちらを使用するかに応じて、こ

の項で説明している単一ステージまたはマルチステージ インストール方法のどちらかを使用でき 
ます。
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相互運用性と互換性に関するポータル
レガシー製品およびサードパーティ製品と Cisco IPT 製品との相互運用性のサポートについては、次   
の URL の Cisco Interoperability Portal を参照してください。

www.cisco.com/go/interoperability

Unified Communications Manager および Cisco CRS との互換性の詳細については、次のサイトを参照      
してください。

 • Cisco Unified Communications Compatibility Tool： 
http://tools.cisco.com/ITDIT/vtgsca

 • Cisco Unified Communications Manager Express and Cisco IOS Software Version Compatibility Matrix： 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps4625/prod_installation_guide09186a00805acf50.html

 • Cisco Response Solutions (CRS) Software and Hardware Compatibility Guide： 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/sw_ap_to/crscomtx.pdf 

 • Cisco IOS Software Version Compatibility Matrix： 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps4625/prod_installation_guide09186a00805acf50.html

 • Cisco Unified Communications System Release Summary Matrix for IPT： 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/iptmtrix.htm

 • IP Communications System Test Release： 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/ip_tele/gblink/ipcmtrix.htm

www.cisco.com/go/interoperability
http://tools.cisco.com/ITDIT/vtgsca
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps4625/prod_installation_guide09186a00805acf50.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/sw_ap_to/crscomtx.pdf 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps4625/prod_installation_guide09186a00805acf50.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/iptmtrix.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/ip_tele/gblink/ipcmtrix.htm
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2
システム インストールの準備

この章では、Cisco Unified Communications System をインストールする前に確認する必要のある情報    
を示します。また、インストール前の作業と初回のインストール シーケンスについて説明します。 
さらに、リリース セット内のコンポーネントを示し、各種コンポーネントの展開について説明しま 
す。

この章には、次の項があります。

 • 始める前に

 • システム インストールのアプローチ

 • リリース セット バージョン

 • システム インストールの依存関係

（注） IPT コンポーネントの名前の多くは、Cisco Unified Communications System のリリースの一部として     
変更されています。このマニュアルでは、以前のリリースの製品を指す場合でも、最新の製品名を

使用しています。
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始める前に
Cisco Unified Communications System をインストールする前に、次のアクティビティを実行したこと    
を確認します。これらのアクティビティは、シスコシステムズの製品展開とライフサイクル モデル 
に基づいています。

（注） システムレベルの展開とライフサイクル モデルの詳細については、次の URL の Cisco Unified 
Communications System Technical Information Site を参照してください。 
http://www.cisco.com/go/unified-techinfo

準備および計画フェーズ 

 • 次の URL の Steps to Success において、インストール前の計画に関するガイドラインを確認す      
る。http://www.cisco.com/web/partners/support/steps-to-success/index.html

 • コール フロー、キャパシティと重要機能、および業務上の依存関係など、業務や技術に関する 
要件を判断する。

 • レガシー製品およびサードパーティ製品の統合に関する問題を検討する（第 1 章「システム イ   
ンストールの計画」の「システム インストールの概要」の項を参照）。

 • 保守、トレーニングのサポート方法、およびライフサイクル サポートについて評価する。

 • システム パスワードの要件を評価し、パスワードの同期およびメンテナンス方法を作成する。

設計フェーズ 

 • ニーズに適した製品およびコンポーネントの選択など、高レベルおよび低レベルの設計を行

う。

 • 次の URL の Cisco Solution Reference Network Design（SRND）マニュアルに記載されている推奨       
事項を使用する。http://www.cisco.com/go/srnd

 • 次の URL で、IPT システムのシステム アーキテクチャおよびテストに関する情報を確認する。  
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/index.htm

（注） 準備、計画、および設計フェーズの作業を実行すると、業務上の要件に適用される Cisco 
Unified Communications System のコンポーネントが示されるため、これらの作業を展開に含   
める必要があります。

導入フェーズ 

 • 設計フェーズで作成した、設計および特殊な機能に関する考慮事項を確認する。

 • 導入計画と、移行または統合方法を作成する。

（注） 導入フェーズで作成する導入計画では、システム インストールのステージング、フェー 
ズ、および期限を設定する必要があります。 

 • インストール前および計画に関する資料（サイトの調査書、装置リスト、および製品固有のマ

ニュアルなど）を確認する。

 • ハードウェアの設置および確認作業を実行する。作業の一部を次に示します。

－ カタログおよびインベントリ装置。

－ ラックマウント装置。

http://www.cisco.com/go/unified-techinfo
http://www.cisco.com/web/partners/support/steps-to-success/index.html
http://www.cisco.com/go/srnd 
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/index.htm
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－ ケーブル接続などの物理的な接続を実行する。

－ すべてのユニットが正常に起動することを確認する。

－ ラック レイアウト、ケーブル接続、ポート固有の詳細、および関連情報を記録する。

 • ソフトウェアのインストールおよび確認作業を実行する。作業の一部を次に示します。

－ インストールするシステム コンポーネントごとに、必要なインストール ディスクがすべて  
そろっていることを確認する。

－ 必要なソフトウェア アプリケーション（サードパーティ アプリケーションを含む）のイン  
ストール ディスクがすべてそろっていることを確認する。

－ 次の URL から、適切なソフトウェアのインストールおよび運用に必要なライセンス ファ   
イルにアクセスし、ダウンロードする。http://www.cisco.com/go/license

システム インストールのアプローチ
インストール前の作業を実行したら、各 Cisco Unified Communications Manager（旧称 Cisco Unified      
CallManager）クラスタとそれに関連する IPT コンポーネントをインストールします。表 2-1 に記載   
されている一般的なシーケンスに従って、各クラスタを 1 つずつインストールします。

IPT コンポーネントのインストール シーケンスには、次の考慮事項を反映させる必要があります。

 • このコンポーネントが提供するサービスの相対的な重要性。たとえば、基本的な電話サービス

は、補足サービスやボイス メッセージ サービスよりも重要であると見なされます。 

 • 相互運用性が保証されるようにシステム コンポーネントを統合および設定する。

表 2-1 システム インストールの一般的なシーケンス 

手順 備考

ステップ 1 ネットワーク インフラストラクチャ、ワイヤレス、 
およびセキュリティ コンポーネントをインストー 
ルおよび設定します。

これらのコンポーネントを最初にインストールする

ことにより、Cisco Unified Communications System の    
コンポーネントに必要なサービスをインフラストラ

クチャがサポートできるようにする必要がありま

す。

ステップ 2 システム サーバにオペレーティング システムをイ  
ンストールし、ディレクトリおよびネットワーク

サービスをインストールおよび設定します。

ネットワーク サービスには、LDAP、DNS、NTP、お 
よび DHCP サーバが含まれます。

ステップ 3 Unified Communications Manager クラスタなどのコー   
ル処理コンポーネントをインストールします。

必要な初期セットアップおよび設定手順をすべて完

了したことを確認します。

ステップ 4 要件やコンポーネントの相互依存性に基づいて、IPT
コンポーネントをインストールおよび設定します。

詳細については、「システム インストールの依存関 
係」の項を参照してください。

ステップ 5 ネットワーク管理ツールと他のサードパーティ

サービスおよびアプリケーションをインストールお

よび設定します。

—

ステップ 6 インストール後の作業を実行します。 この作業には、システムの確認および検証が含まれ

ます。

http://www.cisco.com/go/license
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リリース セット バージョン
この項では、Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) ファミリの製品に属するアプリケー      
ションおよびコンポーネントを示します。これらの製品は、相互運用性と互換性についてテストお

よび検証されており、IPT システムのグリーンフィールド展開で使用されます。ネットワーク設計 
に基づいて、これらのアプリケーションおよびコンポーネントのすべてまたは一部をインストール

します。

表 2-2 に、IPT テスト環境で使用された Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) コンポー         
ネントのリリース バージョンを示します。

表 2-2 IP テレフォニー用の Cisco Unified Communications Release 6.0(1) のソフトウェア リリース バージョン 

カテゴリ コンポーネント リリース バージョン

コール制御 Cisco Unified Communications Manager 6.0(1)

Cisco Unified Communications Manager Business Edition 6.0(1)

Cisco Unified Communications Manager Express 4.1/IOS 12.4(15)T、

4.2/IOS 12.4(11)XW211

Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony（SRST） 4.1/IOS 12.4(15)T

Cisco Unified Presence 6.0(1)

Cisco Unified Business Attendant Console および Unified      
Department Attendant Console

6.0

Cisco Unified Communications 500 シリーズ IOS 12.4(11)XW2

コンタクト センター Cisco Customer Response Solutions（Cisco Unified Contact     
Center Express）

5.0(1)SR1

Cisco Customer Response Solutions：オペレーティング システ    
ム

OS 2003.1.1SR4

アプリケーション Cisco Emergency Responder 2.0(1)

Cisco Fax Server 9.0

Cisco Unified Application Environment 2.4

Cisco Unified PhoneProxy 1.0(2)
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会議 Cisco Unified MeetingPlace：オペレーティング システム OS 2003.1.1SR4

Cisco Unified MeetingPlace Audio Server 6.0.0.25

Cisco Unified MeetingPlace IP Gateway 5.3.1.8

Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing 6.0.171.0

Cisco Unified MeetingPlace Video Integration 5.4.107.0

Cisco Unified MeetingPlace Video Administration Server 5.4.0.105

Cisco Unified MeetingPlace for Outlook 6.0.14.0

Cisco Unified MeetingPlace MeetingTime 6.0.0.23

Cisco Unified MeetingPlace Jabber Integration 6.0.102.0

Cisco Unified MeetingPlace Directory Services 5.4.104

Cisco Unified MeetingPlace Express 2.0.1

Cisco Unified Conferencing for TelePresence 1.1

Cisco Unified Videoconferencing 3515 MCU2 5.1.0.0.24

Cisco Unified Videoconferencing 3540 MCU 4.2.10

Cisco Unified Videoconferencing Enhanced Media Processor
（EMP）Module for 3540 MCU

4.2.8

Cisco Unified Videoconferencing 3545 MCU 5.1.0.0.24

Cisco Unified Videoconferencing Enhanced Media Processor
（EMP）Module for 3545 MCU

5.1.0.0.27

Cisco Unified Videoconferencing 3521 および 3522 BRI ゲート
ウェイ 2

5.0.0.0.22

Cisco Unified Videoconferencing 3526、3427、および 3545 PRI     
ゲートウェイ 2

5.0.0.0.22

Cisco Unified Videoconferencing 3540 PRI ゲートウェイ 2 5.0.0.0.17

ボイスメールおよびユニ

ファイド メッセージング
Cisco Unity、Unity-CM TSP 5.0、8.1(3)

Cisco Unity：Microsoft Exchange Microsoft Exchange 2003 SP2 

（Cisco Unity およびパートナー  
Exchange サーバ上）および  
Microsoft Exchange 2000 SP3 ま    
たは Exchange 2003 SP2（他の   
メッセージ ストア サーバ上）

Cisco Unity：IBM Lotus Domino2 7.0（DUC 1.2.3 を併用）
Cisco Unity Connection 2.0(1)

Cisco Unity Express 3.0(1)

エンドポイントおよびク

ライアント

Cisco Unified IP Phone モデル 7902G、7905G、7906G、7911G、     
7912G、7920、7921G、7931G、7935、7936、7940G、7941G、
7942G、7945G、7960G、7961G、7962G、7965G、7970G、7971G、
7975G、7985G

Unified Communications Manager  
にバンドル

Cisco IP Communicator 2.1

Cisco Unified Personal Communicator 1.2(1)

Cisco Unified Video Advantage 2.0(2)

表 2-2 IP テレフォニー用の Cisco Unified Communications Release 6.0(1) のソフトウェア リリース バージョン（続き）

カテゴリ コンポーネント リリース バージョン
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ワイヤレス Cisco Aironet 1200G アクセス ポイント（AP） 12.3(8)JA

Cisco Unified Mobility Advantage 3.0

Cisco Unified Mobile Communicator 3.0

セキュリティ Cisco Advance Security Appliance ASA 5500 シリーズ 8.0(2)

Cisco Catalyst 6500 シリーズ Firewall Services Module（FWSM） 3.1.5

Cisco Catalyst 6500 シリーズ Intrusion Detection System
（IDSM-2）モジュール

6.0(1)E1

Cisco Intrusion Prevention System Appliance IPS-4200 6.0(1)E1

Cisco NAC アプライアンス（Clean Access） 4.1.0.2

Management Center for Cisco Security Agents 5.0.0.216

Cisco Security Agent for Cisco Customer Response Solutions 5.0.0.216-3.0.4

Cisco Security Agent for Cisco Unity 4.5.1.639-2.0.3

Cisco Security Agent for Unified MeetingPlace 5.0.0.205-6.0.7

Cisco Security Agent for Unified Communications Manager Unified Communications Manager  
にバンドル

Cisco Security Agent for Cisco Emergency Responder Cisco Emergency Responder にバ   
ンドル

ネットワーク管理 Cisco Unified Operations Manager 2.0.1

Cisco Unified Service Monitor 2.0.1

Cisco netManager - Unified Communications 1.03

Cisco Unified Service Statistics Manager 1.03

Cisco Unified Provisioning Manager 1.1

Cisco Monitor Manager 1.1

Cisco Monitor Director 1.1

Cisco Resource Management Essentials（RME） 4.0.5

表 2-2 IP テレフォニー用の Cisco Unified Communications Release 6.0(1) のソフトウェア リリース バージョン（続き）

カテゴリ コンポーネント リリース バージョン



第 2章      システム インストールの準備
リリース セット バージョン  

2-7
IP テレフォニー システムのインストールおよびアップグレード  

OL-13828-01-J

通信インフラストラク

チャ

Cisco 1760（音声 /データ ゲートウェイ）2 12.4(15)T

Cisco 2610XM、2611XM、2620XM、2621XM、2650XM、
2651XM、2691（ルータ）

12.4(15)T1

Cisco 2801、2821、2851、3825、3845（ルータ、音声 / デー 
タ ゲートウェイ）

12.4(15)T

Cisco 3745（ゲートキーパー） 12.4(15)T

Cisco 3745（IP-to-IP ゲートウェイ）2 12.4(15)T

Cisco 3725、3745（音声 /データ ゲートウェイ） 12.4(15)T

Cisco 3725、3745、3825（SRTP4 および Secure SRST ゲート     
ウェイ）

12.4(15)T

Cisco 7206（音声 /データ ゲートウェイ） 12.4(15)T

Cisco Catalyst 3500 XL シリーズ（アクセス スイッチ） 12.0(5)WC17

Cisco Catalyst 3550（アクセス スイッチ） 12.2(25)SEE3

Cisco Catalyst 3560（アクセス スイッチ） 12.2(25)SEE3

Cisco Catalyst 3750（データセンター スイッチ） 12.2(25)SEE3

Cisco Catalyst 4503（アクセス スイッチ） 12.2(25)EWA8

Cisco Catalyst 4506（アクセス スイッチ）2 12.2(25)EWA8

Cisco Catalyst 6506、6509（音声アクセス スイッチ、Supervisor   
Engine 2/MSFC2）

CatOS 8.5(8) / 12.2(18)SXF8

Cisco Catalyst 6506、6509（コア スイッチ、Supervisor Engine    
720）

12.2(18)SXF8（ネイティブモー
ド）

Cisco Catalyst Communications Media Module（CMM） 12.4(15)T

Cisco Catalyst 6608、6624（音声ゲートウェイ） Unified Communications Manager  
にバンドル

Cisco VG224（アナログ音声ゲートウェイ） 12.4(15)T

Cisco VG248（アナログ音声ゲートウェイ） 1.3(2)

Cisco ATA 186、188（アナログ テレフォニー アダプタ） Unified Communications Manager  
にバンドル

サードパーティ McAfee Antivirus5 Enterprise 8.0.0 パッチ バージョ   
ン：11

1. Unified Communications Manager Express Release 4.2 および Cisco IOS Release 12.4(11)XW2 は、Unified Contact Center Express Release 5.0(1) との                
相互運用性のために必要です。

2. Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) システムのテストでは、EUEM サイト モデルだけでテストされています。
3. リリースは未決定です。
4. SRTP のサポート対象は、MGCP および H.323 ゲートウェイだけです（SIP ゲートウェイは対象外です）。
5. サードパーティのアンチウイルス エージェントは、Windows ベースのサーバ（Cisco Customer Response Solutions（Unified Contact Center       

Express）、Unified Operations Manager、Unified netManager - Unified Communications、Cisco Monitor Manager、Cisco Monitor Director、および          
Unified Provisioning Manager など）にインストールできますが、Windows 以外のアプライアンス（Unified Communications Manager や Unified        
Communications Manager Business Edition など）にはインストールできません。

表 2-2 IP テレフォニー用の Cisco Unified Communications Release 6.0(1) のソフトウェア リリース バージョン（続き）

カテゴリ コンポーネント リリース バージョン
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システム インストールの依存関係
各リリース セット内のコンポーネントは、互いに互換性があり、正常に相互運用できます。個別コ 
ンポーネントをインストールした場合、すべてのコンポーネントがインストールされるか、初期設

定またはセットアップが完了するまでは、システムの一部が稼働しないことがあります。
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3
システム インストールの実行

この章では、シスコ ユニファイド コミュニケーションの IPT 展開におけるコンポーネントのイン    
ストール順序について説明します。この情報は、計画および設計フェーズの情報と一緒に使用して、

導入計画に盛り込んでください。導入計画では、システム インストールのステージング、フェー 
ズ、および期限を設定します。 

このマニュアルでは、個別コンポーネントのインストール手順については説明していません。この

情報は、コンポーネントのインストール マニュアルに記載されています。インストール マニュア  
ルへの参照については、「関連資料」の項を参照してください。

この章には、次の項があります。

 • 展開モデル

 • コンポーネントのインストール

 • インストール後の作業

 • 関連資料

（注） IPT コンポーネントの名前の多くは、Cisco Unified Communications System のリリースの一部として     
変更されています。このマニュアルでは、以前のリリースの製品を指す場合でも、最新の製品名を

使用しています。
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展開モデル
この項では、Cisco Unified Communications System の各展開モデルの一般的なインストール順序につ    
いて説明します。各モデルには異なるコンポーネントが含まれることがあるため、これらの展開を

当該の展開と比較して、環境に適したインストール プロセスを判断します。

次の各項では、さまざまな展開モデルにおける各種の IPT コンポーネントの一般的なインストール  
シーケンスについて説明します。

 • 単一サイト モデル

 • SRST を使用した集中型マルチサイト モデル

 • 分散型マルチサイト WAN モデル

 • WAN を介したクラスタ化モデル

これらの IPT 展開モデルの詳細については、次の URL を参照してください。 
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/Review_Tested_Site_Models.htm

また、次のマニュアルも参照してください。

 • System Description: Cisco Unified Communications Release 6.0(1)：
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/uc601/sysdesc/index.htm

 • 各種の IPT コンポーネントに対応する Solution Reference Network Design（SRND）のマニュアル：
http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns656/networking_solutions_program_home.html

一般的なインストール シーケンスを確認したら、「コンポーネントのインストール」に記載されて 
いるインストール方法のいずれかを使用して、コンポーネントをインストールします。

単一サイト モデル
単一サイト展開とは、音声ゲートウェイ、電話機、およびコール処理サーバ（Cisco Unified 
Communications Manager）が同じサイトに配置され、それらが Unified CCE ソフトウェア モジュー
ル間で WAN 接続されないシナリオを指します。

単一サイト展開では、次の順序でコンポーネントをインストールします。

1. コア スイッチ

2. アクセス スイッチ

3. ファイアウォール

4. Cisco Wireless LAN Controller およびアクセス ポイント

5. NTP サーバ、DHCP サーバ、DNS サーバ、LDAP サーバ

6. ネットワーク管理アプリケーション（Cisco Unified Provisioning Manager、Cisco Unified Operations     
Manager、Cisco Unified Service Monitor、および Cisco Unified Service Statistics Manager）

7. Cisco Unified Communications Manager、Cisco Unified IP Phone、Cisco IP Communicator

（注） Cisco Unified Communications Manager Business Edition の場合は、Cisco Unity Connection        
が、共存アプリケーションとして Cisco Unified Communications Manager と一緒にインス     
トールされます。

8. メディア リソース（保留音と会議ブリッジを含む）

9. Cisco IOS ゲートキーパー

10. 音声およびデータ ゲートウェイ

http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/Review_Tested_Site_Models.htm
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/uc601/sysdesc/index.htm
http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns656/networking_solutions_program_home.html
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11. Cisco Unity Connection およびオプションの音声認識サーバ

12. 次の Cisco Unity コンポーネント

－ Windows Exchange 2000 または IBM Lotus Domino

－ Cisco Unity Bridge 用の Cisco Catalyst 6000 ゲートウェイ
－ Cisco Unity

13. Cisco MeetingPlace/Cisco MeetingPlace Express コンポーネント

14. Cisco CRS、Cisco Unified IP Phone Agent

15. Cisco Unified Presence

16. Cisco Unified Personal Communicator

17. Cisco Unified Conferencing for TelePresence

18. Cisco Unified Application Environment

19. Cisco Unified Mobility Advantage

20. Cisco Unified Mobile Communicator

21. Cisco Unified Videoconferencing ゲートウェイおよびマルチポイント コントロール ユニット
（MCU）

22. CCP/H.323/H.320 ビデオ エンドポイント

23. MCS サーバ上で共存する Cisco アプリケーション

24. MCS サーバ上で共存するサードパーティ アプリケーション

25. 他のサーバ上で運用する Cisco およびサードパーティ アプリケーション

SRST を使用した集中型マルチサイト モデル
SRST を使用した集中型マルチサイト展開とは、コール処理サーバ（Unified Communications Manager   
など）が同じサイトに配置され、音声ゲートウェイの任意の組み合せと電話機が WAN リンク経由  
でリモートに、または中央に配置されるシナリオを指します。

SRST を使用した集中型マルチサイト展開の場合は、中央サイトを最初にインストールする必要が 
あります。中央サイトをインストールするには、「単一サイト モデル」の項のガイドラインに従い 
ます。リモート サイトごとに、次の順序でコンポーネントをインストールします。

1. アクセス スイッチ

2. ファイアウォール

3. Cisco Wireless LAN Controller およびアクセス ポイント

4. Cisco Unified Communications Manager Express または SRST ルータ、Cisco Unified IP Phone、
Cisco IP Communicator

5. Cisco Unified Videoconferencing ゲートウェイおよびマルチポイント コントロール ユニット
（MCU）

6. CCP/H.323/H.320 ビデオ エンドポイント
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分散型マルチサイト WAN モデル
分散型マルチサイト WAN 展開モデルでは、各サイトが独自の Unified Communications Manager クラ      
スタを持ちます。ただし、集中型コール処理モデルと同様に、ローカル音声ゲートウェイの使用に

関係なくサイトを展開することができます。展開によっては、分散型音声ゲートウェイ（ローカル

でダイヤルされるコール用など）と集中型音声ゲートウェイ（フリーダイヤル通話用など）の組み

合せが含まれることがあります。分散型マルチサイト モデルには、ICT または H.323 トランクに    
よって相互接続された複数の Unified Communications Manager クラスタ サイトが含まれます。

各サイトのインストールは、システム全体のインストールにおける独立したステージとして取り扱

う必要があります。

各 Unified Communications Manager サイトをインストールするには、「単一サイト モデル」の項のガ     
イドラインに従います。

リモート サイトごとに、次の順序でコンポーネントをインストールします。

1. アクセス スイッチ

2. Cisco Adaptive Security Appliance および Cisco Catalyst Firewall Services Module（FWSM）

3. Cisco Aironet 1200 アクセス ポイント

4. Cisco Unified Communications Manager Express または SRST ルータ、Cisco Unified IP Phone、
Cisco IP Communicator

5. Cisco Unified Videoconferencing ゲートウェイおよびマルチポイント コントロール ユニット
（MCU）

6. CCP/H.323/H.320 ビデオ エンドポイント

WAN を介したクラスタ化モデル
WAN を介したクラスタ化モデルでは、Unified Communications Manager クラスタは、QoS 対応 WAN      
によって接続された複数のサイトに分散されます。このモデルは、分散型モデルの冗長性を実現し

つつ、単一の Unified Communications Manager クラスタの管理による利便性を提供します。

このモデルをインストールするには、最初に中央サイトをインストールします。その際は、「単一

サイト モデル」の項にある中央サイトのガイドラインに従います。

（注） クラスタ化コンポーネントは、同じインストール期間およびステージで、中央サイトごとにインス

トールしてください。

次に、リモート サイトをインストールします。リモート サイトごとに、次の順序でコンポーネン  
トをインストールします。

1. アクセス スイッチ

2. Cisco Adaptive Security Appliance および Cisco Catalyst Firewall Services Module（FWSM）

3. Cisco Aironet 1200 アクセス ポイント

4. Cisco Unified Communications Manager Express または SRST ルータ、Cisco Unified IP Phone、
Cisco IP Communicator

5. Cisco Unified Videoconferencing ゲートウェイおよびマルチポイント コントロール ユニット
（MCU）

6. CCP/H.323/H.320 ビデオ エンドポイント
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コンポーネントのインストール
インストールする展開モデルの一般的なインストール シーケンスを確認したら、次のインストール 
方法に基づいてコンポーネントをインストールします。

 • 単一ステージ インストール：小規模の単一サイトまたはマルチサイトのインストールに推奨さ 
れます。

 • マルチステージ システム インストール：中規模または大規模の単一サイトまたは中規模マル  
チサイトのインストールに推奨されます。

 • マルチサイトの移行：マルチサイト移行アップグレード方法を使用して、大規模マルチサイト

の IPT インストールを Cisco Unified Communications System のリリース セットにインストール        
するには、この項に記載されている単一ステージまたはマルチステージ システム インストー  
ルの情報を使用します。

詳細や、リリース セット内のコンポーネントのソフトウェア リリース バージョンについては、第 1    
章「システム インストールの計画」を参照してください。 

（注） ソフトウェアおよびアプリケーションをインストールした後は、クライアント デスクトップへの 
クライアント ソフトウェア（Cisco IP Communicator など）のインストールも必要になる場合がある    
ことに注意してください。

各コンポーネントをインストールする場合は、製品固有のインストール マニュアルを参照してくだ 
さい。インストール マニュアルのリストについては、「関連資料」の項を参照してください。

単一ステージ インストール
単一ステージ インストール プロセスは、小規模の単一サイトおよびマルチサイトのインストール  
に推奨されるもので、単一のインストール期間に実行できます。

表 3-1 に、コンポーネントをインストールするときの推奨順序を示します。各コンポーネントのソ 
フトウェア リリース バージョンについては、第 1 章「システム インストールの計画」を参照して     
ください。

表 3-1 IPT コンポーネントの単一ステージ インストールの順序 

インストール順序 コンポーネント

1 スイッチおよびルータ

2 セキュリティ コンポーネント
3 ワイヤレス コンポーネント
4 ディレクトリおよびネットワーク サービス
5 コール処理コンポーネント

7 ゲートキーパーと、音声およびデータ ゲートウェイ
6 メディア リソース
8 メッセージ コンポーネント
9 ネットワーク管理コンポーネント

10 MCS サーバ上で共存する Cisco アプリケーション
11 MCS サーバ上で運用するサードパーティのオンボード エージェント1

1. Unified Communications Manager Release 6.0(1) の場合、サードパーティのオンボード エージェントは、別の MCS       
サーバにインストールする必要があります。

12 他のサーバ上で運用する Cisco およびサードパーティ アプリケーション
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マルチステージ システム インストール
マルチステージ システム インストールとは、中規模および大規模の単一サイトと中規模マルチサ  
イトのインストールに推奨されるアプローチです。このプロセスでは、コンポーネントは、複数の

ステージまたはインストール期間でのインストール用にグループ化されます。各インストール期間

には、各コンポーネントをインストールするときの推奨順序があります。 

ステージへのコンポーネントのグループ化は、アップグレードするネットワークの規模によって異

なる場合があります。小規模ネットワークの場合は、複数のインストール期間が単一のインストー

ル期間に短縮されることがあります。大規模サイトの場合は、追加のステージが必要になることが

あります。

各インストール期間の終了後と、次のインストール ステージを開始する前には、すべての基本的お 
よび重要なコール タイプの動作が影響を受けていないことを確認するようお勧めします。また、イ 
ンストールしたコンポーネントと、まだインストールしていないコンポーネントのリストを保持す

ることもお勧めします。

表 3-2 に、コンポーネントをインストールするときの推奨順序を示します。各コンポーネントのソ 
フトウェア リリース バージョンについては、第 1 章「システム インストールの計画」を参照して     
ください。

表 3-2 IPT コンポーネントのマルチステージ システム インストールの順序 

ステージ コンポーネントのグループ 各ステージでのコンポーネントのインストール順序

1 スイッチおよびルータ 1. コア スイッチ

2. アクセス スイッチ
2 セキュリティ コンポーネント 1. Cisco Catalyst 6500 シリーズ スイッチ Firewall Services      

Module（FWSM） 

2. Cisco Adaptive Security Appliance（ASA）5540 サービス
3 ワイヤレス コンポーネント 1. Cisco Aironet 1240AG アクセス ポイント 
4 ディレクトリおよびネットワーク サービス 1. ドメイン コントローラ（Active Directory を含む）

2. LDAP ディレクトリ

3. NTP サーバ

4. DHCP サーバ

5. DNS サーバ

6. TFTP サーバ 
5 コール処理コンポーネント 1. Cisco Unified Communications Manager（ATA を含む）

2. Cisco Unity TSP

3. Cisco Unified IP Phone 

4. Cisco IP Communicator

5. Cisco Emergency Responder 

6. Cisco Catalyst 6500/6000 ゲートウェイ

7. CRS1（IPCC Express） 
6 ゲートキーパーと、音声およびデータ ゲート 

ウェイ

1. IOS ゲートウェイ（SIP、MGCP、および H.323）

2. Cisco Unified Customer Voice Portal VXML ゲートウェイ

3. IOS ゲートキーパー
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7 メディア リソース 1. 会議ブリッジ

2. トランスコーダ 

3. 保留音サーバ

4. メディア ターミネーション ポイント

5. RSVP エージェント
8 Cisco MeetingPlace コンポーネント 1. Cisco MeetingPlace コンポーネント
9 Cisco Unity コンポーネント 1. Cisco Unity コンポーネント 

2. Cisco Unity Express

3. Cisco Unity-IBM/Lotus Domino2

4. Microsoft Exchange Server

5. ドメイン コントローラ（Active Directory を含む）

6. Cisco Unity Connection

10 メッセージ コンポーネント 1. Cisco Unified Presence

11 Telepresence コンポーネント 1. Cisco Unified Conferencing for TelePresence

12 Cisco Unified Application Environment コンポーネ    
ント

1. Cisco Unified Application Environment

13 モビリティ コンポーネント 1. Cisco Unified Mobility Advantage

2. Cisco Unified Mobile Communicator

14 ビデオ コンポーネント 1. SCCP/ H.323 /H.3203 ビデオ エンドポイント

2. IP/VC ゲートウェイ 3 および MCU 

3. Cisco VT Advantage（ビデオ PC エンドポイント）
15 ネットワーク管理コンポーネント 1. Cisco Unified Operations Manager

16 MCS サーバ上で共存する Cisco アプリケーショ   
ン

1. アップグレードするアプリケーションによって異なる

17 MCS サーバ上で運用するサードパーティのオン 
ボード エージェント3

1. アップグレードするアプリケーションによって異なる

18 他のサーバ上で運用する Cisco およびサード  
パーティ アプリケーション

1. アップグレードするアプリケーションによって異なる

1. CRS システムはアップグレードできません。このシステムは、Unified Communications Manager のアップグレードと同じメンテナンス期間に    
新規インストールする必要があります。

2. Cisco Unified Communications System のテストでは、EUEM（European & Emerging Markets）サイト モデルだけでテストされています。
3. Unified Communications Manager Release 6.0(1) の場合、サードパーティのオンボード エージェントは、別の MCS サーバにインストールする        
必要があります。 

表 3-2 IPT コンポーネントのマルチステージ システム インストールの順序（続き）

ステージ コンポーネントのグループ 各ステージでのコンポーネントのインストール順序
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インストール後の作業
導入フェーズの作業が完了し、Cisco Unified Communications System のリリース セット内の IPT コン       
ポーネントをインストールしたら、次に示すインストール後のフェーズおよび関連作業に注意して

ください。

（注） システムレベルの展開とライフサイクル モデルの詳細については、次の URL の Cisco Unified 
Communications System Technical Information Site を参照してください。 
http://www.cisco.com/go/unified-techinfo

運用フェーズ

次の作業を実行して、新しくインストールした IPT システムが完全に稼働することを確認します。

 • 新しくインストールしたネットワークを管理する。そのための作業を次に示します。

－ プラットフォーム レベルでの障害およびパフォーマンスの管理：クライアント アプリケー  
ションの Real-Time Monitoring Tool（RTMT）を使用して、CPU、メモリ、ディスク スペー    
ス、プロセッサ、および重要なサービスを監視します。 

－ システム レベルでのネットワーク管理：Unified Operations Manager を使用して SNMP/HTTP     
ポーリングを実行し、デバイスとインベントリのステータスを追跡し、ネットワーク内の

論理関係と物理接続を監視します。

 • 初日の運用（お客様へのカットオーバー）作業を実行する。作業の一部を次に示します。

－ 管理者に対して、新しくインストールした IPT システムを使用するエンド ユーザをサポー   
トするためのトレーニングを実施する。

－ 施工図、装置のインベントリ リスト、トポロジ ダイアグラム、および固有の設計または機  
能に関する注意事項などを含む資料を提供する。

－ Technical Assistance Center（TAC）のサポートを利用するためのプロセスと、TAC に連絡   
する前に実行すべき作業について説明する。

 • 2 日目の運用（カットオーバー後）作業を実行する。作業の一部を次に示します。

－ 必要に応じて、適切なアンチウイルス セキュリティ ソフトウェアを使用してセキュリティ  
を強化する。

－ システム パスワードの同期とメンテナンスについてプロビジョニングする。

－ データのバックアップと復元を実装する。詳細については、次の URL の『Backing up and    
Restoring Components』を参照してください。 
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/Backing_Up_and_Restoring_Components.htm

－ リリース セットの管理と、システムおよびセキュリティ パッチのアップデートについて計  
画する。

最適化フェーズ

このフェーズでは、システムの最適化作業を実行します。作業の一部を次に示します。

 • ネットワークを調整およびサイズ変更して、パフォーマンスを向上させる。

 • 使用されなくなったユーザ ID の削除など、設定のクリーンアップ手順を実行する。

 • 最適なパフォーマンスが保証されるようにトレース ログと報告レベルを設定する。

http://www.cisco.com/go/unified-techinfo
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/Backing_Up_and_Restoring_Components.htm
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関連資料
次の各項では、Cisco Unified Communications System のコンポーネントに関する互換性ガイドとイン    
ストール マニュアルを示します。

 • 互換性ガイド

 • コンポーネントのリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアル

互換性ガイド

次の資料には、コンポーネントの互換性に関する情報が記載されています。

 • Cisco Unified Communications Compatibility Tool： 
http://tools.cisco.com/ITDIT/vtgsc

 • Cisco Unity and the Software on Subscriber Workstations： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cuclientmtx.html

 • SCCP Compatibility Matrix: Cisco Unity, the Cisco Unity-CM TSP, Cisco Communications Manager, and            
Cisco Communications Manager Express： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cutspmtx.html

 • SIP Trunk Compatibility Matrix: Cisco Unity, Cisco Communications Manager, and Cisco 
Communications Manager Express： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cusiptrunkmtx.html

 • Cisco Response Solutions (CRS) Software and Hardware Compatibility Guide： 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/sw_ap_to/crscomtx.pdf 

 • Cisco Communications Manager Express and Cisco IOS Software Version Compatibility Matrix： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/33matrix.htm

コンポーネントのリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアル
表 3-3 に、コンポーネントのリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアルへの   
参照を示します。これらの URL は、各マニュアルのさまざまなリリース バージョンを示す Web    
ページにリンクしています。ベースおよびターゲットのリリース セットに含まれているコンポーネ 
ントのリリース バージョンに基づいて、適切なマニュアルを確認してください。 

表 3-3 コンポーネント固有のリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアル 

コンポーネント リリース ノート 
インストールおよびアップグレード  
マニュアル

Cisco Unified Communications 
Manager

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/vo
icesw/ps556/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voic
esw/ps556/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unity http://www.cisco.com/en/US/products/sw/vo
icesw/ps2237/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voic
esw/ps2237/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unity Express http://www.cisco.com/en/US/products/sw/vo
icesw/ps5520/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voic
esw/ps5520/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified MeetingPlace http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps
5664/ps5669/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps56
64/ps5669/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified MeetingPlace 
Express

http://www.cisco.com/en/US/products/ps653
3/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6533/
prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified Conferencing for 
TelePresence

http://www.cisco.com/en/US/products/ps726
6/tsd_products_support_series_home.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7266/t
sd_products_support_series_home.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6533/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6533/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7266/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7266/tsd_products_support_series_home.html
http://tools.cisco.com/ITDIT/vtgsca
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cuclientmtx.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cutspmtx.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cusiptrunkmtx.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/sw_ap_to/crscomtx.pdf 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/33matrix.htm
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Cisco IP/VC 3500 シリーズ 
Videoconferencing

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/vi
deo/ps1870/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/vide
o/ps1870/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified Video Advantage http://www.cisco.com/en/US/products/sw/vo
icesw/ps5662/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voic
esw/ps5662/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unity Connection http://www.cisco.com/en/US/products/ps650
9/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/
prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified IP Phone 7900 シ
リーズ

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/ph
ones/ps379/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phon
es/ps379/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified Operations Manager http://www.cisco.com/en/US/products/ps653
5/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6535/
prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified Presence http://www.cisco.com/en/US/products/ps683
7/tsd_products_support_install_and_upgrade
.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/
prod_release_notes_list.html

Cisco Unified Service Monitor http://www.cisco.com/en/US/products/ps653
6/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6536/t
sd_products_support_install_and_upgrade.html

Cisco IP Communicator http://www.cisco.com/en/US/products/sw/vo
icesw/ps5475/prod_release_notes_list.html

—

CRS（Cisco Unified Contact Center   
Express）

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/cu
stcosw/ps1846/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custc
osw/ps1846/prod_installation_guides_list.html

Cisco Emergency Responder http://www.cisco.com/en/US/products/sw/vo
icesw/ps842/prod_release_notes_list.html

—

Cisco Unified Survivable Remote 
Site Telephony

— http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voic
esw/ps2169/prod_installation_guides_list.html

Cisco 3700 シリーズ音声ゲート  
ウェイ /ゲートキーパー

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/ro
uters/ps282/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/rout
ers/ps282/prod_installation_guides_list.html

Cisco Catalyst 3550 シリーズ ア    
クセス スイッチ

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/sw
itches/ps646/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/swit
ches/ps646/prod_installation_guides_list.html

Cisco Catalyst 6500 シリーズ ス    
イッチ

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/sw
itches/ps708/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/swit
ches/ps708/prod_installation_guides_list.html

Cisco IOS ソフトウェア リリー   
ス 12.4 T

http://www.cisco.com/en/US/products/ps644
1/prod_release_notes_list.html

—

表 3-3 コンポーネント固有のリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアル（続き）

コンポーネント リリース ノート 
インストールおよびアップグレード  
マニュアル

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6535/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6535/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/tsd_products_support_install_and_upgrade.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6536/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6536/tsd_products_support_install_and_upgrade.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5475/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2169/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps282/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps282/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps646/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps646/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6441/prod_release_notes_list.html
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4
システム アップグレードの計画

この章では、IPT コンポーネントのアップグレード プロセス、アップグレード プロセスに関連する   
ソフトウェア リリース、およびネットワークの規模に応じて使用できるさまざまなアップグレード 
方法の概要を示します。

この章には、次の項があります。

 • Cisco Unified Communications System の概要

 • リリース セット

 • アップグレードのロードマップ

 • アップグレードの概要

 • システムのアップグレード パス

 • システム アップグレードの方法

（注） IPT コンポーネントの名前の多くは、Cisco Unified Communications System のリリースの一部として     
変更されています。このマニュアルでは、以前のリリースの製品を指す場合でも、最新の製品名を

使用しています。
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Cisco Unified Communications System の概要
Cisco Unified Communications System は、インテリジェントな IP ネットワークに組み込まれる多機      
能のビジネス コミュニケーション システムです。このシステムは、あらゆる規模の企業で音声、  
データ、およびビデオによる通信を実現します。Cisco Unified Communications System は、北米およ    
び European and Emerging Markets（EUEM）で規定された、ごく一般的に展開されるエンタープライ    
ズ トポロジ モデルです。

シスコシステムズでは、お客様のニーズを満たす統合システムを提供しています。このシステムは、

1 つのエンティティとして設計、開発、テスト、ドキュメント化、販売、およびサポートされてい 
る多数のコミュニケーション製品が含まれています。このシステムは、Cisco Unified Communications  
Manager（Unified Communications Manager）、Cisco Unified Communications Manager Express、Cisco      
Unity、Cisco Unity Express、Cisco Customer Response Solutions（CRS）、音声対応のゲートウェイや     
ルータなど、個々の IP テレフォニー製品をベースにしています。

Cisco Unified Communications System のテストは、エンタープライズ向け音声製品の相互運用性を指    
定（設計）して検証し、これらの製品が 1 つの統合システムとして連動することを保証するための  
プロセスです。

このアップグレード マニュアルの適用範囲
このマニュアルで説明しているアップグレード プロセスでは、アップグレード方法、アップグレー 
ド操作の準備、操作の順序（IPT コンポーネントのアップグレード シーケンスなど）、および他の  
依存関係（ソフトウェアの下位互換性など）を扱っています。

ここでは、ベース リリース セット内のコンポーネントのアップグレードに関連する情報を提供し  
ます（ベース リリース セットとは、アップグレード対象のリリース セットです）。詳細について   
は、「リリース セット」を参照してください。

ここでは、次のもののインストール手順、アップグレード手順、およびバックアップ手順について

は説明していません。

 • 既存の実稼働ネットワークに含まれておらず、新しいリリースの一部として新規に追加される

コンポーネント。この情報については、個々のコンポーネントのマニュアルを参照してくださ

い。

 • 個々のスタンドアロン コンポーネント（Unified Communications Manager や Cisco Unity など）。       
Cisco Unified Communications System コンポーネントのシステム レベルのアップグレード手順     
だけを扱っています。

 • サードパーティの共存アプリケーション（ただし、アップグレード プロセスおよびバックアッ 
プ プロセス中にこのようなアプリケーションを使用する場合があります）。たとえば、次のよ 
うなものがあります。 

－ アンチウイルス 

－ セキュリティ

－ サーバ管理

－ リモート アクセス

 • 追加のサードパーティ オフボード アプリケーション。たとえば、次のようなものがあります。

－ オペレータ コンソール

－ VoIP 録音

－ 課金

 • コンポーネントのサーバ交換（ハードウェア アップグレード）。この情報については、個々の 
コンポーネントのマニュアルを参照してください。
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リリース セット
リリース セットとは、統合された 1 つの Cisco Unified Communications System として連動すること        
がテスト済みの製品、コンポーネント、およびソフトウェア バージョンの組み合せです。システム 
リリースの中にも、リリース セットと呼ばれるものがあります。

ベース リリースまたはベース リリース セットとは、アップグレード対象のリリース セットです。    
ターゲット リリースまたはターゲット リリース セットとは、ベース リリース セットがアップグ     
レードされる先のリリース セットです。

この文書では、アップグレードに関連する次のようなシステムについて説明します。

 • ベース リリース：現在の環境に次のいずれかのベース リリース セットが含まれていることが   
あります。

－ IP Communications Systems Test Release 4.4：このリリース セットをテストするために開発      
された展開モデルおよびトポロジの詳細については、次のマニュアルを参照してください。

これらは、 

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/ip_tele/gblink/system/gbtst4x/index.htm で 
入手可能です。

－Systems Test Architecture Reference Manual for IPCC Enterprise 

－Systems Test Architecture Reference Manual for North America IPT

－Systems Test Architecture Reference Manual for EMEA IPT

－ Cisco Unified Communications System Release 5.0(2)：このリリース セットをテストするため      
に開発された IPT 展開モデルおよびトポロジの詳細については、『Review Tested Site Models     
for IP telephony』を参照してください。

－ Cisco Unified Communications System Release 5.1(1)：このリリース セットをテストするため      
に開発された IPT 展開モデルおよびトポロジの詳細については、『Review Tested Site Models     
for IP telephony』を参照してください。

 • ターゲット リリース：

－ Cisco Unified Communications System Release 6.0(1)：ベース リリース セットに関係なく、       
アップグレード プロセスのゴールとなる新しいソフトウェア リリース セット。このリリー   
ス セットをテストするために開発された IPT 展開モデルおよびトポロジの詳細について   
は、『Review Tested Site Models for IP telephony』を参照してください。

ベース リリース セットおよびターゲット リリース セットに含まれているコンポーネントのソフト    
ウェア バージョンの詳細については、第 5 章「システム アップグレードの準備」を参照してくだ    
さい。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/ip_tele/gblink/system/gbtst4x/index.htm
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt2/Review_Tested_Site_Models.htm
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt2/Review_Tested_Site_Models.htm
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt3/Review_Tested_Site_Models.htm
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt3/Review_Tested_Site_Models.htm
http://www.cisco.com/iam/unified/ipt4/Review_Tested_Site_Models.htm#wp1040200
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アップグレードのロードマップ
この項では、高レベルのアップグレード作業の概要を示します。

ステップ 1 ハードウェアおよびソフトウェアの要件を確認します。

たとえば、展開されているハードウェア構成およびオペレーティング システムが、ターゲット リ  
リースをサポートし、アップグレードの準備ができていることを確認します。 

Unified Communications Manager 5.x 以降でサポートされている MCS サーバのリストについては、次      
の URL で Cisco Unified Communications Manager サーバ アップグレード プログラムを参照してくだ         
さい。

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/voiceapp/ps378/prod_brochure0900aecd8062a4f9.html

（注） Unified Communications Manager 5.x リリースは、-EVV または -IPC というサフィックスの付       
いた MCS サーバだけをサポートします。モデル番号に ECS が付いたサーバはサポートし    
ません。

ステップ 2 必要なハードウェア機器チェックをすべて実行します。

たとえば、アップグレード プロセスを開始する前に、アップグレード作業を実行するサーバの DVD  
ROM ドライブが動作することを確認します。 

ステップ 3 既存のネットワーク コンポーネントをベース リリース セットからターゲット リリース セットに     
アップグレードします。既存のコンポーネントのリストについては、表 4-1 を参照してください。

（注） 既存のネットワークには、いずれかのベース リリース セットですでにサポートされている  
コンポーネントが含まれています。

「システムのアップグレード パス」の項に記載されている推奨アップグレード パス、および「シス  
テム アップグレードの方法」の項に記載されているアップグレード方法を使用して、アップグレー 
ドを実行します。どのアップグレード パスおよびアップグレード方法を選択するかは、次のような 
さまざまなファクタによって決まります。

 • ネットワークに現在展開されているベース リリース セット

 • ネットワークの規模およびサイトの数

 • ネットワークのトポロジ

ステップ 4 ターゲット リリースでサポートされている新しいコンポーネントをインストールして設定します。

個々のコンポーネントのインストールおよび設定に関するマニュアル（「ターゲッ ト  リ リース 
セッ ト内の新しいコンポーネン トおよび機能」に記載）を参照してください。

ステップ 5 ターゲット リリースに含まれないコンポーネントや End-Of-Life（EOL; サポート終了日）または   
End-Of-Sale（EOS; 販売終了）になったコンポーネントを、ネットワークから削除する（取り外す） 
か、または置換（交換）します。

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/voiceapp/ps378/prod_brochure0900aecd8062a4f9.html
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適切な手順に従って、これらのコンポーネントをアンインストールします。これらのコンポーネン

トのリストについては、「ターゲット リリース セットに含まれていないコンポーネント」を参照し  
てください。

（注） 推奨される代替品のリストについては、EOS および EOL の Web サイト 
（http://www.cisco.com/en/US/products/prod_end_of_life.html）を参照してください。EOS およ 
び EOL に関するシスコのポリシーについては、 
http://www.cisco.com/en/US/products/products_end-of-life_policy.html の情報を参照してくださ 
い。

http://www.cisco.com/en/US/products/prod_end_of_life.html
http://www.cisco.com/en/US/products/products_end-of-life_policy.html
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アップグレードの概要
この項では、アップグレード プロセスに関連するベース リリース セットに含まれるコンポーネン   
ト、ターゲット リリース セットで新しくインストールする必要のあるコンポーネント、およびター  
ゲット リリース セットに含まれていないためアンインストールする必要のあるコンポーネントを  
示します。

この項では、次のトピックについて取り上げます。

 • ベース リリース セット内の既存のコンポーネント

 • ターゲット リリース セット内の新しいコンポーネントおよび機能

 • ターゲット リリース セットに含まれていないコンポーネント

ベース リリース セット内の既存のコンポーネント
表 4-1 に、Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) にアップグレードするベース リリース        
セットに含まれているコンポーネントを示します。

（注） ダッシュ（—）は、使用不能であったため、またはベース リリース セットに含まれていなかった  
ために、テストされなかった製品を示します。

表 4-1 ベース リリース セット内の IPT コンポーネント 

コンポーネント

IP 
Communications 
Systems Test 
Release 4.4

Cisco Unified 
Communications 
System Release 
5.0(2)

Cisco Unified 
Communications 
System Release 
5.1(1) 

Cisco Unified Communications Manager X X X

Cisco Customer Response Solutions（Cisco Unified Contact Center      
Express）

X X X

Cisco Emergency Responder X X X

Cisco Unified Presence X X

Cisco Unity、TSP X X X

Cisco Unity、Microsoft Exchange X X X

Cisco Unity、IBM Lotus Domino X1 X1 X1

Cisco Unity Bridge X — —

Cisco Unified MeetingPlace X — —

Cisco Unified MeetingPlace Audio Server — X X

Cisco Unified MeetingPlace IP Gateway — X X

Cisco Unified MeetingPlace Web Conferencing — X X

Cisco Unified MeetingPlace Gateway SIM — X X

Cisco Unified MeetingPlace Video Integration — X X

Cisco Unified MeetingPlace for Outlook — X X

Cisco Unified MeetingPlace MeetingTime — X X

Cisco Unified Communications Manager Express X X X

Cisco Unity Express X X X
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Cisco Unity Connection X X X

Cisco Unified MeetingPlace Express X X X

Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony（SRST） X X X

Cisco Unified Videoconferencing 3511Multipoint Control Unit
（MCU） 

X1 X —

Cisco Unified Videoconferencing 3515 MCU — — X1

Cisco Unified Videoconferencing 3540 MCU — X X

Cisco Unified Videoconferencing 3545 MCU — X

Cisco Unified Videoconferencing Enhanced Media Processor
（EMP）Module

— X X

Cisco Unified Videoconferencing 3521 BRI Gateway X1 X1 X

Cisco Unified Videoconferencing 3526 PRI Gateway X1 X1 X

Cisco 1751（音声 /データ ゲートウェイ） X — —

Cisco 1760（音声 /データ ゲートウェイ） X X X

Cisco 2610XM、2611XM、2620XM、2621XM、2650XM、
2651XM、2691（ルータ）

X2 X X

Cisco 2801、2821、2851、3825、3845（ルータ、音声 / デー 
タ ゲートウェイ）

X X X

Cisco 3660（音声 /データ ゲートウェイ） X — —

Cisco 3725（ゲートキーパー） X1 — —

Cisco 3745（ゲートキーパー） X X X

Cisco 3745（IP-to-IP Gateway） — — X1

Cisco 3725、3745（音声 /データ ゲートウェイ） X X X

Cisco 3725、3745、3825（SRTP および Secure SRST ゲート
ウェイ）

X X3 X3

Cisco 7206（音声 /データ ゲートウェイ） X X X

Cisco Catalyst 3550（アクセス スイッチ） X X X

Cisco Catalyst 3560（アクセス スイッチ） X X X

Cisco Catalyst 3500 XL シリーズ（アクセス スイッチ） X — X

Cisco Catalyst 3750（データ センター スイッチ） X X X

Cisco Catalyst 4506（アクセス スイッチ） X X1 X

Cisco Catalyst 6506、6509（Supervisor Engine 2/MSFC2） X X —

Cisco Catalyst 6506、6509（Supervisor Engine 32） X — —

Cisco Catalyst 6506、6509（Supervisor Engine 720） X X1 X

Cisco Catalyst Communications Media Module（CMM） X X X

Cisco Catalyst 6500 シリーズ Firewall Services Module（FWSM） X X X

Cisco Catalyst 6608、6624（音声ゲートウェイ） X X X

Cisco Catalyst Express 500 X — —

Cisco VG224（アナログ音声ゲートウェイ） X X X

表 4-1 ベース リリース セット内の IPT コンポーネント（続き）

コンポーネント

IP 
Communications 
Systems Test 
Release 4.4

Cisco Unified 
Communications 
System Release 
5.0(2)

Cisco Unified 
Communications 
System Release 
5.1(1) 
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Cisco VG248（アナログ音声ゲートウェイ） X X X

Cisco ATA 186、188 X4 X X

Cisco Security Agent—Unified Communications Manager X X X

Cisco Security Agent—Cisco Emergency Responder X X X

Cisco Security Agent—Cisco Customer Response Solutions X X X

Cisco Security Agent—Cisco Unity X X X

Cisco Security Agent Policy—Cisco Personal Assistant X — —

Cisco Security Agent Management Center X — —

CiscoWorks Management Center for Cisco Security Agent — — X

Cisco Fax Server — X X

Cisco PIX 535 Security Appliance X X X

Cisco SIP Proxy Server X X

Cisco Unified Mobility Manager X X X

Cisco Unified Operations Manager（旧 CiscoWorks ITEM） X X X

Cisco Unified Service Monitor X X

Cisco Resource Management Essentials（RME） — X X

Cisco Unified IP Phone 7902G、7905G、7906G、7911G、7912G、    
7920、7935、7940G、7941G、7960G、7961G、7970G、7971G、
7985G5

X X X

Cisco Aironet 1200G アクセス ポイント（AP） X X X

Wireless Access Point 1100 — X X

Cisco IP Communicator X X X

Cisco Unified Personal Communicator X X

Cisco Unified Video Advantage X X X

Cisco Personal Assistant X — —

1. EUEM サイト モデルだけでテスト済みです。
2. Cisco 2621XM は、EUEM サイト モデルでテストされていません。
3. SRTP は、MGCP ゲートウェイだけでサポートされており、H.323 ゲートウェイおよび SIP ゲートウェイではサポートされていません。
4. Cisco ATA 186 は、EUEM サイト モデルでテストされていません。
5. Cisco Unified IP Phone 7985G は、IP Communications Systems Test Release 4.4 にも Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) にも含ま                  
れていません。

表 4-1 ベース リリース セット内の IPT コンポーネント（続き）

コンポーネント

IP 
Communications 
Systems Test 
Release 4.4

Cisco Unified 
Communications 
System Release 
5.0(2)

Cisco Unified 
Communications 
System Release 
5.1(1) 
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ターゲット リリース セット内の新しいコンポーネントおよび機能
Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) リリース セットでは、いくつかのコンポーネン       
トが新しく導入されています。これらの新しいコンポーネントは、ネットワーク上で（アップグ

レードするのではなく）インストールして設定する必要があります。新しいコンポーネントは、次

のとおりです。

 • Cisco Unified Communications Manager Business Edition

 • Cisco Unified Business Attendant Console

 • Cisco Unified Phone Proxy

 • Cisco Unified Conferencing for TelePresence

 • Cisco Advance Security Appliance ASA 5500 シリーズ
 • Cisco Intrusion Prevention System Appliance IPS-4200

 • Cisco Unified Service Statistics Manager

IP Communications Systems Release 4.4 からアップグレードする場合の新しいコンポーネント

この項では、Release 4.4 からアップグレードする場合に Release 6.0(1) リリース セットで新規とな      
るコンポーネントを示します。これらのコンポーネントのインストールおよび設定については、記

載されている URL で各コンポーネントのマニュアルを参照してください。

 • Cisco Unified Videoconferencing 3540 MCU： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Videoconferencing 3545 MCU： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Personal Communicator： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Communications Manager Business Edition： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Provisioning Manager： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7125/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Service Statistics Manager： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7285/index.html

 • Cisco netManager Unified Communications： 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/uc601/notready.htm

 • Cisco Unified Phone Proxy： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7057/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Conferencing for TelePresence： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/video/cuct/1_1/english/installation/guide/cuct11in.html

 • Cisco Unified IP Phone 7931G/7942G/7962G/7945G/6965G/7975G： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Application Environment： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7058/tsd_products_support_series_home.html

 • Cisco Adaptive Security Appliance： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6120/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Security Monitoring, Analysis, and Response System： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6241/prod_installation_guides_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6844/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7125/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7285/index.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/uc601/notready.htm
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7057/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/video/cuct/1_1/english/installation/guide/cuct11in.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7058/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6120/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6241/prod_installation_guides_list.html
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Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) からアップグレードする場合の新しいコン
ポーネント

この項では、Release 5.0(2) からアップグレードする場合に Release 6.0(1) リリース セットで新規と      
なるコンポーネントを示します。これらのコンポーネントのインストールおよび設定については、

記載されている URL で各コンポーネントのマニュアルを参照してください。 

 • Cisco Unified Videoconferencing 3545 MCU： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco 1751（音声 /データ ゲートウェイ）： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps221/tsd_products_support_install_and_upgrade.html

 • Cisco Catalyst 3500 XL シリーズ（アクセス スイッチ）： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps637/tsd_products_support_install_and_upgrade.html

 • Cisco Unified Communications Manager Business Edition： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Provisioning Manager： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7125/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Service Statistics Manager： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7285/index.html

 • Cisco netManager Unified Communications： 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/uc601/notready.htm

 • Cisco Unified Phone Proxy： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7057/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Conferencing for TelePresence： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/video/cuct/1_1/english/installation/guide/cuct11in.html

 • Cisco Unified IP Phone 7931G/7942/7962/7945/6965/7975： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Application Environment： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7058/tsd_products_support_series_home.html

 • Cisco Adaptive Security Appliance： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6120/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Security Monitoring, Analysis, and Response System： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6241/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Remote Monitoring Suite： 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps2068/tsd_products_support_maintain_and_operat
e.html

Cisco Unified Communications System Release 5.1(1) からアップグレードする場合の新しいコン
ポーネント

この項では、Release 5.1(1) からアップグレードする場合に Release 6.0(1) リリース セットで新規と      
なるコンポーネントを示します。これらのコンポーネントのインストールおよび設定については、

記載されている URL で各コンポーネントのマニュアルを参照してください。

 • Cisco 1751（音声 /データ ゲートウェイ）： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps221/tsd_products_support_install_and_upgrade.html

 • Cisco Unified Communications Manager Business Edition： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Provisioning Manager： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7125/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Service Statistics Manager： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7285/index.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps221/tsd_products_support_install_and_upgrade.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps637/tsd_products_support_install_and_upgrade.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7125/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7285/index.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/uc601/notready.htm
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7057/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/video/cuct/1_1/english/installation/guide/cuct11in.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7058/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6120/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6241/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps2068/tsd_products_support_maintain_and_operate.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps221/tsd_products_support_install_and_upgrade.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7273/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7125/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7285/index.html


第 4章      システム アップグレードの計画
アップグレードの概要

4-11
IP テレフォニー システムのインストールおよびアップグレード  

OL-13828-01-J

 • Cisco netManager Unified Communications： 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/uc601/notready.htm

 • Cisco Unified Phone Proxy： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7057/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Conferencing for TelePresence： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/video/cuct/1_1/english/installation/guide/cuct11in.html

 • Cisco Unified IP Phone 7931G/7942/7962/7945/6965/7975： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Unified Application Environment： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7058/tsd_products_support_series_home.html

 • Cisco Adaptive Security Appliance： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6120/prod_installation_guides_list.html

 • Cisco Security Monitoring, Analysis, and Response System： 
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6241/prod_installation_guides_list.html

ターゲット リリース セットに含まれていないコンポーネント
次のコンポーネントは、ターゲット リリースではサポートされなくなったため、削除する（取り外 
す）か、または適切な新しいコンポーネントに置換（交換）する必要があります。

 • Cisco Unity Bridge

 • Cisco Unified Videoconferencing 3511 MCU—Cisco Unified Videoconferencing 3515 MCU

 • Cisco Unified Videoconferencing 3521 BRI Gateway—Cisco Unified Videoconferencing Gateway 3522         
（ISDN BRI）

 • Cisco Unified Videoconferencing 3526 PRI Gateway—Cisco Unified Videoconferencing Gateway 3527         
（ISDN PRI）

 • Cisco Catalyst 6506、6509（Supervisor Engine 32）
 • Cisco Catalyst Express 500

 • Cisco Fax Server

 • Cisco SIP Proxy Server

 • Cisco Unified Mobility Manager：Cisco Unified Communications Manager 6.0(1) の一部として含ま        
れる

 • Cisco Personal Assistant：Cisco Unity で置換

（注） 上記のコンポーネントの推奨される代替品（ある場合）のリストについては、EOS および EOL の   
Web サイト（http://www.cisco.com/en/US/products/prod_end_of_life.html）を参照してください。EOS 
および EOL に関するシスコのポリシーについては、 
http://www.cisco.com/en/US/products/products_end-of-life_policy.html の情報を参照してください。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/systems/unified/uc601/notready.htm
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7057/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/video/cuct/1_1/english/installation/guide/cuct11in.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7058/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6120/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6241/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/prod_end_of_life.html
http://www.cisco.com/en/US/products/products_end-of-life_policy.html
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システムのアップグレード パス
この項では、一般的な始点から最新の Cisco Unified Communications System リリースに移行するとき     
に必要となる概要情報を示します。システム リリースには、次のタイプのリリースがあります。

 • メジャー リリース：主要な新しいリリース バージョンの始まりを示します。このリリース タ   
イプは、通常、そのコンポーネントである Cisco Unified Call Manager、Cisco Unity、Cisco Unified      
MeetingPlace、または Cisco Customer Response Solutions の少なくとも 1 つのメジャー リリース        
に基づきます。

 • マイナー リリース：既存のメジャー リリースに機能および修正を追加します。このリリース  
タイプは、既存のコンポーネントに対する修正と、コンポーネントの新しいバージョンで構成

できます。

 • メンテナンス リリース：1 つまたは複数のコンポーネントのバグ フィックスを含みます。この   
リリース タイプは、既存のメジャー リリースまたはマイナー リリースに基づきます。

IPC Systems Test リリース セットからのアップグレード
IPC Systems Test リリース セットから Cisco Unified Communications System リリース セットにアップ          
グレードする場合は、次のアップグレード パスを使用できることに注意してください。 

（注） IPC Systems Test のすべてのリリースの完全なリストについては、 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/ip_tele/gblink/ipcmtrix.htm を参照してください。

 • メジャー IPC Systems Test からメジャー IPC Systems Test へ。たとえば、Systems Test 3.0 から           
4.0 へ。

 • メジャー IPC Systems Test からマイナー IPC Systems Test へ。たとえば、Systems Test 4.0 から           
4.1 へ（図 4-1 では、横向きの矢印で示されています）。

 • マイナー IPC Systems Test からマイナー IPC Systems Test へ。たとえば、Systems Test 4.1 から           
4.2 へ（図 4-1 では、横向きの矢印で示されています）。 

 • マイナー IPC Systems Test からメジャー Cisco Unified Communications System へ。たとえば、         
Systems Test 4.1 から Unified Communications 5.0 へ（図 4-1 では、縦方向の矢印で示されていま        
す）。

 • マイナー IPC Systems Test からマイナー Cisco Unified Communications System へ。たとえば、         
Systems Test 4.2 から Unified Communications 5.1(1) へ（図 4-1 では、縦方向の矢印で示されてい        
ます）。

上記のアップグレード パスについては、図 4-1 を参照してください。

（注） 横向きの矢印は、個々のリリース内のアップグレード パスを示します。縦向きの矢印は、あるリ 
リースから次のリリースへのアップグレード パスを示します。

http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/ip_tele/gblink/ipcmtrix.htm
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Cisco Unified Communications System リリース セットからのアップグレード
Cisco Unified Communications System リリース セットからアップグレードする場合は、次のアップグ     
レード パスを使用できることに注意してください。

 • メジャー Cisco Unified Communications System からマイナー Cisco Unified Communications System         
へ。 

 • メジャー Cisco Unified Communications System またはマイナー Cisco Unified Communications 
System から Cisco Unified Communications System メンテナンス リリースへ。たとえば、Cisco 
Unified Communications System Release 5.0 から Release 5.0(2) へ。 

 • Cisco Unified Communications System メンテナンス リリースからマイナー Cisco Unified 
Communications System へ。たとえば、Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) から 
Release 6.0(1) へ。 

これらのアップグレード パスの一部は、図 4-1 で参照できます。

図 4-1 IPC Systems Test リリースおよび Cisco Unified Communications System リリースのアッ        
プグレード パス

Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) へのアップグレード パス
IP テレフォニー環境では、Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) へのアップグレード       
パスとして、次のパスを使用できます。 

 • マイナー IP Communications Systems Release 4.4 からメジャー Cisco Unified Communications         
System Release 6.0(1) へ。

 • メンテナンス リリース Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) からメジャー Cisco         
Unified Communications System Release 6.0(1) へ。

 • メンテナンス リリース Cisco Unified Communications System Release 5.1(1) からメジャー Cisco         
Unified Communications System Release 6.0(1) へ。

（注） Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) へのアップグレードの始点となるリリースとし      
て、IP Communications Systems Release 4.4 および Cisco Unified Communications System Release 5.1(1)           
を使用することをお勧めします。

WIn2K to 2003 upgrade

IPC System 4.X IPC 4.0 IPC 4.1 IPC 4.2 IPC 4.3 IPC 4.4 IPC 4.5

CUCM* Ver. 4.1(2)SR1 4.1(3)SR1 4.1(3)SR2 4.2(1)SR1 4.2(3)

UC System 5.X UC 5.0 UC 5.0(2) UC 5.1(1) UC 5.1(2)

CUCM* Ver. 5.0(2) 5.0(4) 5.1(1) 5.1(2)

UC System 6.0(1) UC 6.0(1)

CUCM** Ver 6.0(1)

Win2K  2003 

IPC  4.X IPC 4.0 IPC 4.1 IPC 4.2 IPC 4.3 IPC 4.4 IPC 4.5

CUCM* Ver. 4.1(2)SR1 4.1(3)SR1 4.1(3)SR2 4.2(1)SR1 4.2(3) 4.3(1)

UC  5.X UC 5.0(1) UC 5.0(2) UC 5.1(1) UC 5.1(2)

CUCM* Ver. 5.0(2) 5.0(4) 5.1(1) 5.1(2)

UC  6.0(1) UC 6.0(1)

CUCM** Ver. 6.0(1)

23
05

84 
CUCM** = Cisco Unified Communications Manager

IPC = IP Communications System Test Releases
UC = Unified Communications System Releases

CUCM* = Cisco Unified CallManager 
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システム アップグレードの方法
この項では、さまざまなターゲット リリース展開シナリオにおける、すべてのコンポーネントの 
アップグレード方法について説明します。追加情報や解説が必要である場合を除き、個々のコン

ポーネントのアップグレードに関する詳細は記載していません。

ターゲット リリースにアップグレードする場合は、次のアップグレード方法を使用できます。

 • 既存のハードウェアを使用した単一ステージ アップグレード（flash-cut）：ネットワーク上のす 
べてのコンポーネントを、単一のメンテナンス期間内に、ベース リリース セットからターゲッ  
ト リリース セットにアップグレードできます。

 • 新しいハードウェアを使用した単一ステージ アップグレード（flash-cut または  

shrink-and-grow）：新しいハードウェアを使用してパラレル ネットワークを構築し、プレステー 
ジ設定を行って既存の実稼働ネットワークをサポートするようにする必要があります。 

その後、次のいずれかの方法で、すべてのユーザを既存の実稼働ネットワークから新しいネッ

トワークに移動できます。 

－ flash-cut アップグレード プロセスを使用して単一のメンテナンス期間で 

－ shrink-and-grow アップグレード プロセスを使用して複数のメンテナンス期間で（新しい  
ハードウェアに新しいリリース バージョンを実装するときには単一のメンテナンス期間 
が使用されるが、ユーザを移行するときに複数の期間が使用される）

（注） パラレル ネットワーク上でプレステージ設定を行う場合は、バックアップと復元の手順を 
使用しないことをお勧めします。多くのアプリケーションでは、バックアップと復元のプ

ロセスで、同じホスト名と IP アドレスを使用するように要求されます。この方法では、真  
のパラレル ネットワークを作成できません。なぜなら 2 つのシステムが同じホスト名と IP    
アドレスで同じネットワーク上に存在できないためです。ただし、例外があります。たと

えば、Unified Communications Manager システムを IP Communications Systems Test 4.x リリー         
ス セットから Cisco Unified Communications System 6.0(1) にアップグレードする場合は、Data       
Migration Assistant（DMA）を使用すると、パラレル ネットワーク上にプレステージ設定を  
行うときに、別のホスト名と IP アドレスを使用できます。

単一ステージ アップグレードによるアップグレード方法は、ネットワーク上に少数のコンポー 
ネントしかない小規模なサイト（300 席以下）に適切です。

 • 既存のハードウェアを使用したマルチステージ システム アップグレード（ハイブリッド シス   
テム）：各サイト内のコンポーネントを、別個のメンテナンス期間中に、ベース リリース セッ  
トのソフトウェアからターゲット リリース セットのソフトウェアに段階的にアップグレード  
できます。 

各中間段階の完了時、各サイト内のネットワークはハイブリッド システムとして存在します。 
このハイブリッド システムは、次のような混合状態になっています。 

－ 一部のコンポーネントは、ベース リリース セットで動作しています。 

－ 他のアップグレード済みコンポーネントは、ターゲット リリース セットで動作しています。

（注） ハイブリッド システムとは、製品間のバージョンのことを指し、同じ製品でバージョンが 
異なることを意味するのではありません。たとえば、同じクラスタ内のすべての Unified 
Communications Manager サーバは、同じソフトウェア リリース バージョンのままとなりま    
す。

マルチステージ システム アップグレード方法は、ネットワーク上に多くのコンポーネントが  
存在する中規模から大規模なサイト（中規模は 301 ～ 1,499 席、大規模は 1,500 ～ 4,999 席）に        
お勧めします。
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 • マルチサイト移行（リリース セットのインターワーキングを含むハイブリッド ネットワーク  
を介して）：コンポーネントを、別個のメンテナンス期間中に、サイトごとにベース リリース 
セットのソフトウェアからターゲット リリース セットのソフトウェアにアップグレードしま  
す。 

各メンテナンス期間の完了時、複数のサイトにまたがるハイブリッド ネットワークが存在しま 
す。このハイブリッド ネットワークでは、次のようなサイトが混合された状態です。

－ コンポーネントがベース リリース セットで動作しているサイト 

－ コンポーネントがターゲット リリース セットで動作しているサイト 

－ コンポーネントがハイブリッド システムであるサイト（「既存のハードウェアを使用した 
マルチステージ システム アップグレード（ハイブリッド システム）」を参照）

このモデルは、各サイトが別個にアップグレードされることを想定しています。ただし、マル

チサイト移行方法では、サイト間で共有されるコンポーネントを持つ分散アプリケーションの

ことを考慮する必要があります。たとえば、複数の Unified Communications Manager クラスタ、    
中央集中型 TFTP クラスタ、または Clustering-over-WAN（CoW; WAN 経由のクラスタリング）     
を使用する Unified Communications Manager クラスタをサポートする Cisco Emergency Responder       
を展開している場合は、これらのサイトを同時にアップグレードする必要があります。

ユーザを既存の実稼働ネットワークから、ターゲット リリース セットのソフトウェアで動作  
する新しいネットワークに段階的に移動できます。

マルチサイト移行方法は、ネットワーク上に非常に多くのコンポーネントが存在する大規模な

マルチサイト環境（5,000 席以上）にお勧めします。

既存のハードウェアを使用した単一ステージ アップグレード
ネットワーク上のすべてのコンポーネントを、単一のメンテナンス期間内に、ベース リリース セッ  
トからターゲット リリース セットのソフトウェアにアップグレードします。すべてのコンポーネ  
ントが単一のメンテナンス期間内にアップグレードされるため、ベース リリース セットとター  
ゲット リリース セット間の相互運用性は不要です。 

既存のハードウェア上の単一ステージ アップグレード方法は、単一のメンテナンス期間内に実行す 
る必要があるため、通常、大規模なサイトおよびネットワークではお勧めできません。 

図 4-2 に、既存のハードウェア上の単一ステージ アップグレード方法に関連する単一のメンテナン  
ス期間の例を示します。
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図 4-2 既存のハードウェアを使用した単一ステージ アップグレード

新しいハードウェアを使用した単一ステージ アップグレード
新しいハードウェアを使用して Cisco Unified Communications System のパラレル ネットワークを構      
築し、プレステージ設定を行って既存の実稼働ネットワークをサポートするようにする必要があり

ます。その後、単一のメンテナンス期間（flash-cut を使用）または複数のメンテナンス期間 
（shrink-and-grow を使用）のいずれかで、すべてのユーザを既存の実稼働ネットワークから、ター 
ゲット リリース セットのソフトウェアで動作する新しいネットワークに移動できます。 

新しいハードウェア上の単一ステージ アップグレード方法は、次の理由から、大規模なサイトおよ 
びネットワークではお勧めできません。 

 • 単一のメンテナンス期間内にアップグレードを実行できない。

 • 新しい完全なパラレル ネットワークの費用が膨大になる。
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図 4-3 に、新しいハードウェア上の単一ステージ アップグレード方法に関連するメンテナンス期間  
の例を示します。

図 4-3 新しいハードウェアを使用した単一ステージ アップグレード 

既存のハードウェアを使用したマルチステージ システム アップグレード（ハイブリッ
ド システム）

個々のコンポーネントまたはサイトを、別個のメンテナンス期間中に、ベース リリース セットの  
ソフトウェアからターゲット リリース セットのソフトウェアに段階的にアップグレードできま  
す。各中間段階の完了時、個々のサイトはハイブリッド システムとして存在します。このハイブ 
リッド システムは、次のような混合状態になっています。 

 • 一部のコンポーネントは、ベース リリース セットのソフトウェアで動作しています。

 • 他のアップグレード済みコンポーネントは、ターゲット リリース セットのソフトウェアで動  
作しています。

既存のハードウェア上のマルチステージ システム アップグレードは、中規模から大規模なネット  
ワークにお勧めの方法です。この場合、単一サイト内の個々のコンポーネントまたはマルチサイト

環境内の個々のサイトが、数日または数週間の期間で徐々にアップグレードされます。 

Cisco Unified Communications System Release 5.1(1) 

Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) 
23

05
81

IP

U

3rd
Party

IP

U

IP

U

IP

U

MP CUCCX/ECUCCX/ECUCCX/E MP CUCCX/ECUCCX/ECUCCX/E

MP CUCCX/ECUCCX/ECUCCX/E



第 4章      システム アップグレードの計画       
システム アップグレードの方法

4-18
IP テレフォニー システムのインストールおよびアップグレード

OL-13828-01-J

このタイプのステージングは、次のような理由で必要となります。

 • 関連するすべてのコンポーネントを完全にアップグレードするためにシステムをアウト オブ 
サービス状態にする時間（メンテナンス期間）を十分に確保できない。 

 • アップグレード後に既存の機能をテストする必要がある。

 • アップグレード後に新しい機能をテストする必要がある。

段階的なアップグレードは、メンテナンス休止期間を挟んだ、一連のメンテナンス期間であると見

なすことができます。各メンテナンス期間中に、1 つまたは複数のシステム コンポーネント、また  
はコンポーネントのサブセットがアップグレードされます。 

企業では、通常、サービスの中断による混乱が最小限で、少数のユーザにしか影響が及ばないとき

に（たとえば、夜間や週末に）メンテナンス期間を確保します。

段階的なアップグレードが完了するまでは、ネットワーク全体が部分的にアップグレードされた状

態で存在します。つまり、一部のコンポーネントはターゲット リリース セットのソフトウェアに  
アップグレードされており、残りのコンポーネントはベース リリース セットのソフトウェアで動  
作しています。 

段階的なアップグレードの実行中は、ターゲット リリース セットのコンポーネントをベース リ   
リース セットのコンポーネントと相互運用するために、コンポーネントの下位互換性が重要となり 
ます。下位互換性を持たないコンポーネントがある場合は、複数のメンテナンス期間にまたがる長

期の（場合によっては数週間の）サービス停止が発生することがあります。

したがって、マルチステージ アップグレードの実行中は、ベース リリース セットとターゲット リ    
リース セットのソフトウェア バージョン間の相互運用性を確保する必要があります。ソフトウェ  
アおよび下位互換性に関する考慮事項の詳細については、第 5 章「システム アップグレードの準   
備」を参照してください。

図 4-4 に、既存のハードウェア上のマルチステージ システム アップグレード方法に関連するメンテ   
ナンス期間の例を示します。

図 4-4 既存のハードウェアを使用したマルチステージ システム アップグレード（ハイブリッド シス   
テム）
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マルチサイト移行（ハイブリッド ネットワーク）
コンポーネントを、別個のメンテナンス期間中に、サイトごとにベース リリース セットからター  
ゲット リリース セットにアップグレードします。 

各メンテナンス期間の完了時、複数のサイトにまたがるハイブリッド ネットワークが存在します。 
各サイト内で、単一ステージまたはマルチステージのアップグレード方法を使用して、特定のサイ

トのコンポーネントをベース リリース セットからターゲット リリース セットにアップグレードで    
きます。

純粋なベース リリース セットのバージョンを持つサイトと、純粋なターゲット リリース セットの    
バージョンを持つサイトの間のインターワーキングを期待できます。図 4-5 を参照してください。 
ただし、これらの純粋なサイトとハイブリッド システム サイト間のインターワーキングは実現で  
きません。ソフトウェアおよび下位互換性に関する考慮事項の詳細については、第 5 章「システム  
アップグレードの準備」を参照してください。

（注） 複数のサイトに共通のコンポーネント（共有されている Cisco Emergency Responder など）が、相互    
運用性、サイトのアップグレード順序、または同時にアップグレードするサイトの選択に影響を及

ぼすことがあります。

ユーザを既存の実稼働ネットワークから、ターゲット リリース セットのソフトウェアで動作する  
新しいネットワークに段階的に移動できます。既存のベース ネットワーク上のユーザ数が減り、そ 
れに応じてターゲット ネットワーク上のユーザ数が増えます。 

この移行プロセスは、必要に応じて、数週間、ときには数か月にわたることがあります。このアッ

プグレード方法を使用している間は、2 つのネットワーク（既存と新規）が相互に通信できなけれ 
ばなりません。 
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図 4-5 に、マルチサイト移行方法に関連するメンテナンス期間の例を示します。

図 4-5 マルチサイト移行
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表 4-2 に、アップグレード方法の概要を示します。

表 4-2 アップグレード方法の概要 

単一ステージ  
アップグレード 

マルチステージ システム 
アップグレード

マルチサイト移行 
アップグレード

展開のタイプ  • 小規模な単一サイト

 • 小規模なマルチサイト

（300 席以下）

 • 中規模な単一サイト

 • 中規模なマルチサイト

（301 ～ 1,499 席）

 • 大規模な単一サイト

（1,500 ～ 4,999 席）

 • 大規模なマルチサイト

（5,000 席以上）

メンテナンス期間（MW） 1 複数 複数

コンポーネント レベルでの
リリース間の相互運用性

不要 必須 必須

サイト レベルでのリリース
間の相互運用性

不要  • 中規模な単一サイト：不要

 • 大規模な単一サイト：不要

 • 中規模なマルチサイト：必

須

必須 

ユーザの移行 1 つの段階で完了 最終段階まで部分的 最終段階まで部分的

アップグレード期間 1 つのタイムスロット（たと 
えば、週末のメンテナンス

期間中）

数日から数週間 数週間から数か月
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5
システム アップグレードの準備

この章では、実際のアップグレード プロセスを実行する前に注意する必要のある情報を示します。 
たとえば、さまざまなコンポーネントの一般的なアップグレード方法、アップグレードに関連する

コンポーネントのアップグレード リリース バージョン、およびリリース バージョンの互換性につ   
いて説明します。

この章には、次の項があります。

 • システム アップグレードのアプローチ

 • システム アップグレードの依存関係

 • アップグレード リリース バージョン

（注） IPT コンポーネントの名前の多くは、Cisco Unified Communications System のリリースの一部として     
変更されています。このマニュアルでは、以前のリリースの製品を指す場合でも、最新の製品名を

使用しています。
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システム アップグレードのアプローチ
一般的な方法としては、各 Cisco Unified Communications Manager クラスタ（およびそれに関連付け     
られているすべての IPT コンポーネント）を一度に 1 つアップグレードしてから、次のクラスタを    
アップグレードします。 

クラスタごとに、次の順序で Cisco Unified Communications System ソリューションのコンポーネント     
をアップグレードします。

1. インフラストラクチャ コンポーネント。たとえば、Catalyst 6500/6000 スイッチ、ルータ、セ   
キュリティ コンポーネントなど。これらのコンポーネントを最初にアップグレードして、Cisco 
Unified Communications System のコンポーネントが必要とするサービスをインフラストラク   
チャがサポートできるようにする必要があります。

2. コール処理コンポーネント。たとえば、Cisco Unified Communications Manager Express や Unified      
Communications Manager のクラスタなど。

3. PSTN ゲートウェイ。

4. シスコ ゲートキーパー（マルチサイト分散展開モデル用）。 

5. Cisco Unity コンポーネントなどのアプリケーション サーバ（セキュリティ アプリケーション    
は含まれていません）。

6. Cisco Unified Video Advantage などのアプリケーション クライアント。

コンポーネントのアップグレード順序の詳細については、第 6 章「システム アップグレードの実   
行」を参照してください。

IPT コンポーネントのアップグレード シーケンスは、次の点を考慮して決定する必要があります。

 • これらのコンポーネントが提供するサービスの重要性。たとえば、基本的な電話サービスは、

補足サービスやボイス メッセージ サービスよりも重要であると見なされます。

 • これらのコンポーネントのソフトウェア リリースの下位互換性。

「アップグレード リリース バージョン」の項では、各コンポーネントを Unified Communications    
Manager のアップグレードの前後どちらにアップグレードする必要があるか、またはそのような 
アップグレード順序が重要でないかについて、ベース リリース セットごとに説明します。
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システム アップグレードの依存関係
各リリース セット内のコンポーネントは、互いに互換性があり、正常に相互運用できます。たとえ 
ば、特定のベース リリース セット内のコンポーネントは互いに互換性があって相互運用でき、ター  
ゲット リリース セット内のコンポーネントは互いに互換性があって相互運用できます。 

マルチステージ システム アップグレードおよびマルチサイト移行アップグレードでは、各段階（メ  
ンテナンス期間）でリリース セット内の一部のコンポーネントだけをアップグレードします。その 
ため、これらのアップグレードでは特に、下位の互換性や非互換性の影響も考慮に入れて操作の順

序を決める必要があります。下位互換性の詳細については、この項の後半で説明します。

統合システムの個々のコンポーネントをアップグレードする場合、一部のコンポーネントを次のリ

リース レベルにアップグレードした後、それらのコンポーネントを以前のリリース レベルのまま  
のコンポーネントと相互運用できないと、システム全体がサービス低下状態で動作する可能性があ

ります。

先にアップグレードするコンポーネントは、以前のリリース レベルのままである他のコンポーネン 
トと相互運用できる必要があります。たとえば、Unified Communications Manager はゲートウェイの   
前にアップグレードします。そのため、Unified Communications Manager は、次のリリース レベル    
になっても、アップグレードされておらず以前のリリース レベルのままのゲートウェイと相互運用 
できる必要があります。互換性の詳細については、「アップグレード リリース バージョン」の項を  
参照してください。

Cisco Unified Communications Manager のアップグレードと互換性に関する考慮事項
Cisco Communications Manager は、アップグレード シーケンスの初期にアップグレードされるため、    
Cisco Unified Communications ソフトウェア リリース バージョンを実行する他のコンポーネントと     
の互換性を持っている必要があります。

Cisco Unified Communications Manager Release 4.x から Cisco Unified Communications Manager 
へのアップグレード Release 6.0(1)

IPC Systems Test Release 4.2 から Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) にアップグレー            
ドする場合は、Cisco Unified Communications Manager に関する次の制限事項に注意してください。

 • サーバを Cisco IP Telephony Operating System からアップグレードする場合は、すべてのシステ      
ムを Win2000.4.4a および最新のサービス リリースにアップグレードします。

（注） この推奨事項を挙げた理由は、アップグレード プロセスで問題が発生した場合に、Windows 
ベースの Cisco Unified Communications Manager 4.x バージョンにロールバックするためにか      
なりの時間がかかることがあるからです。

 • シスコシステムズによって認定されているソフトウェアに限り、システム インストーラでアッ 
プロードして処理できます。以前の Unified Communications Manager 4.x バージョンで使用して     
いたサードパーティまたは Windows ベースのソフトウェア アプリケーションを、現在の   
Unified Communications Manager 6.0(1) リリース バージョンでインストールしたり使用したりす     
ることはできません。

 • アップグレードを実行する前に、Backup and Restore System（BARS）を使用して、Unified  
Communications Manager および Call Data Record（CDR; コール データ レコード）のデータベー        
スを外部ネットワーク ディレクトリにバックアップすることをお勧めします。この方法によ 
り、アップグレードが失敗した場合のデータ損失を防止できます。
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 • Unified Communications Manager のクラスタが 1:1 の冗長モデルで構成されている場合は、アッ     
プグレード中のダウンタイムを最小限に抑えることができます。これを行うには、プライマリ

サブスクライバとバックアップ サブスクライバの間でデバイス登録の負荷を分散させます。こ 
の方法により、いずれかのサブスクライバ サーバで障害が発生したり、メンテナンスのための 
停止が行われたりした場合、半分のデバイスだけが残りのサブスクライバにフェールオーバー

する必要がありますが、すべてのデバイスが引き続き動作できることが保証されます。

 • CRS 4.0(4)SR1 は Unified Communications Manager 6.0(1) をサポートしておらず、CRS 5.0 は         
Unified Communications Manager 4.2(3) をサポートしていません。長期間にわたるサービス停止    
を避けるには、Unified Communications Manager とそのコンポーネントをアップグレードした   
後、同じメンテナンス期間中に Cisco CRS システムのフレッシュ インストールを実行する必要    
があります。

 • Unified MobilityManager 機能は Unified Communications Manager 6.0(1) のネイティブ機能として       
移植されており、スタンドアロン Unified MobilityManager は Unified Communications Manager      
6.0(1) でサポートされていません。Unified MobilityManager のデータを Unified Communications     
Manager 6.0(1) Integrated Mobility に移行するには、スタンドアロン Unified MobilityManager をリ       
リース 1.2(5) にアップグレードします。その後、Export メニューから Feature Data オプション      
を使用してデータをエクスポートします。エクスポートしたデータは、Unified Communications 
Manager 6.0(1) へのアップグレード後、BAT を使用して Unified Communications Manager 6.0(1)       
にインポートできます。

 • Cisco IP Communicator 2.1(x) では、次の機能がサポートされています。

－ SIP 機能

－ Unified IP Phone 8.0(4) 電話機能

 • Cisco Unified MeetingPlace Video Integration は、次の両方をサポートしています。

－ Cisco Unified Videoconferencing MCU 3540 4.x バージョン。これは、単一の会議で複数の      
EMP を使用できるようにするカスケーディング MCU（仮想）機能を提供しません。

－ Cisco Unified Videoconferencing MCU 3545 5.x バージョン。これは、仮想 MCU 機能を提供        
します。 

仮想 MCU 機能が不要な場合は、ハードウェアおよびソフトウェアを Cisco Unified 
Videoconferencing MCU 3545 5.x バージョンにアップグレードする必要はありません。 

（注） サポートされている MCU ハードウェア プラットフォームおよびバージョンについて   
は、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_system_requirements_hardware
09186a00806ec9bd.html#wp38235 を参照してください。

 • Unified Communications Manager サーバをアップグレードする場合は、Unified IP Phone のソフト      
ウェアが、Unified Communications Manager に付属のバージョンに自動的にアップグレードされ   
ることに注意してください。

Cisco Unified Communications Manager 5.x から Cisco Unified Communications Manager へのアッ
プグレード Release 6.0(1)

Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) または Release 5.1(1) から Release 6.0(1) にアップ            
グレードする場合は、Cisco Unified Communications Manager に関する次の制限事項に注意してくだ    
さい。

 • Unified Communications Manager では、ソフトウェアのインストールおよびアップグレードはす   
べて、Software Upgrade メニュー オプションを使用して実行する必要があります。シスコシス   
テムズによって認定されているソフトウェアに限り、システム インストーラでアップロードし 
て処理できます。

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_system_requirements_hardware09186a00806ec9bd.html#wp38235
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_system_requirements_hardware09186a00806ec9bd.html#wp38235
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 • アップグレードを実行する前に、Disaster Recovery Framework を使用して、Unified  
Communications Manager および CDR Analysis and Reporting（CAR）のデータベースを外部ネッ      
トワーク ディレクトリにバックアップすることをお勧めします。この方法により、アップグ 
レードが失敗した場合のデータ損失を防止できます。

 • Unified Communications Manager のクラスタが 1:1 の冗長モデルで構成されている場合は、アッ     
プグレード中のダウンタイムを最小限に抑えることができます。これを行うには、最初のノー

ド（プライマリ）と後続のバックアップ ノード（サブスクライバ）の間でデバイス登録の負荷 
を分散させます。この方法により、いずれかの後続ノード サーバで障害が発生したり、メンテ 
ナンスのための停止が行われたりした場合、半分のデバイスだけが残りの後続ノードにフェー

ルオーバーしますが、すべてのデバイスが引き続き動作できます。

 • CRS 5.0(1) と Windows 2003 Server オペレーティング システムの両方を新しくインストールす       
る必要がありますが、データ移行用の移行パスがあります。Unified Communications Manager と   
そのコンポーネントをアップグレードした後に、CRS システムをインストールする必要があり 
ます。

 • Unified Communications Manager のクラスタをアップグレードする場合は、最初のノードを必ず   
最初にアップグレードする必要があります。最初のノードをアップグレード後にリブートする

前に、すべての後続ノードを同時にアップグレードします。これらの後続ノードもリブートし

ません。 

クラスタ内のすべてのノードをアップグレードした後、次の作業を順序どおりに実行します。

1. 最初のノードでリブートして、バージョンを Unified Communications Manager 6.0(1) に切     
り替え、そのノードが初期化されて完全に機能するようになるまで待ちます。

2. アップグレード ライセンス、および必要な他のライセンスをすべてインストールします。
3. リブートし、バージョンを Unified Communications Manager 6.1(1) に切り替えます。この     
手順は、まず TFTP および Music-On-Hold（MOH; 保留音）サーバで実行します。

4. TFTP サーバが完全に設定ファイルを構築するまで待ちます。
5. 後続のバックアップおよびコール処理サーバでリブートし、バージョンを Unified 

Communications Manager 6.0(1) に切り替えて、これらのサーバが完全に初期化されるま
で待ちます。

6. クラスタ内の残りのアクティブなコール処理サーバでリブートし、バージョンを Unified 
Communications Manager 6.0(1) に切り替えて、アップグレードを完了します。

（注） 推奨されるアップグレード手順の詳細については、次の URL で『Cisco Unified  
Communications SRND based on Cisco Unified Communications Manager 6.x』の「Call Processing」         
の章を参照してください。  
www.cisco.com/go/srnd

 • Unified Communications Manager サーバをアップグレードする場合は、Unified IP Phone のソフト      
ウェアも、Unified Communications Manager に付属のバージョンに自動的にアップグレードされ   
ることに注意してください。

 • Cisco IP Communicator 2.01(x) では、次の機能がサポートされています。

－ SIP 機能

－ Unified IP Phone 8.0(4) 電話機能

 • Cisco Emergency Responder クラスタリングを伴う、Cisco Communications Manager と Unified       
Communications Manager の混合環境では（クラスタが 4.x バージョンおよび 5.x バージョンを実      
行している）、Cisco Emergency Responder 2.0 をアップグレードする必要があります。

 • Cisco Unified MeetingPlace Video Integration は、次のものをサポートしています。 

－ Cisco Unified Videoconferencing MCU 3540 4.x リリース。これは、単一の会議で複数の EMP       
を使用できるようにするカスケーディング MCU（仮想）機能を提供しません。

－ Cisco Unified Videoconferencing MCU 3545 5.x リリース。これは、仮想 MCU 機能を提供し        
ます。 

www.cisco.com/go/srnd
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仮想 MCU 機能が不要な場合は、ハードウェアおよびソフトウェアを Cisco Unified 
Videoconferencing MCU 3545 5.x リリースにアップグレードする必要はありません。 

（注） サポートされている MCU ハードウェア プラットフォームおよびバージョンについて   
は、 
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_system_requirements_hardware
09186a00806ec9bd.html#wp38235 を参照してください。

 • ボイス メッセージ システムが Cisco Unity Release 4.2 および TSP 8.1(3) を実行している場合は、          
次の電話機または電話機の組み合せがサポートされます。

－ SIP トランク統合の場合：Cisco Unity は Unified Communications Manager 電話システムで SIP        
電話機だけをサポートします。

－ SCCP 統合の場合：Cisco Unity は、次の電話機または電話機の組み合せをサポートします。

Unified Communications Manager 電話内線番号に対応した SCCP 電話機のみ。
Cisco Unified Communications Manager サーバ上の Media Termination Point（MTP; メディア        
ターミネーション ポイント）を使用する、または使用しない、Unified Communications  
Manager 内線番号に対応した SCCP 電話機および SIP 電話機の両方。 

Customer Response Solutions に関する考慮事項
CRS 5.0 については、次の点に注意してください。

 • CRS は、スタンドアロン サーバとして実装されます。

 • CRS 5.0 は、CRS 4.5(x) からのアップグレードだけをサポートします。

 • CRS Release 3.1、3.5、または 4.0 から CRS 5.0 にアップグレードすることはできません。CRS       
5.0 のフレッシュ インストールだけがサポートされます。そのため、CRS 5.0 は、CRS Release     
3.1、3.5、または 4.0 からの設定、スクリプト、およびエージェント情報のデータ移行はサポー  
トしていません。新しくインストールした CRS 5.0 サーバ上に、既存の設定および CRS スクリ     
プトを手動で再構築する必要があります。

Cisco Unified IP Phone に関する考慮事項
Unified Communications Manager サーバをアップグレードする場合は、Unified IP Phone のファーム      
ウェアも、Unified Communications Manager に付属のバージョンに自動的にアップグレードされるこ   
とに注意してください。

SIP Unified IP Phone の詳細、および SCCP 電話機と SIP 電話機の機能の違いについては、次のマニュ        
アルを参照してください。

 • Cisco 7900 Series IP Phones Maintain and Operate Guides： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_maintenance_guides_list.html

 • Cisco 7900 Series IP Phones End-User Guides： 
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html

 • 『Cisco Unified Communications SRND based on Cisco Unified Communications Manager 6.x』の「IP          
Telephony Endpoints」の章： 
www.cisco.com/go/srnd

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_system_requirements_hardware09186a00806ec9bd.html#wp38235
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_system_requirements_hardware09186a00806ec9bd.html#wp38235
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/products_user_guide_list.html
www.cisco.com/go/srnd
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下位互換性の問題

マルチステージ システム アップグレードのシナリオでは、コンポーネント間の下位互換性など、追  
加の考慮事項があります。

1 つのコンポーネントの特定のバージョンに、別のコンポーネントの以前のバージョンとの下位互 
換性があると、それら 2 つのコンポーネント バージョン間でサービスの機能および動作が保持され   
ます。2 つのコンポーネントまたはアプリケーション間の下位互換性が原因で、コンポーネントの 
アップグレード順序が制限されたり、アップグレード中にサービス停止が発生したりすることがあ

ります。

マルチステージ システム アップグレードまたはマルチサイト移行アップグレードのシナリオのよ  
うに、2 つのコンポーネントが別個のメンテナンス期間中にアップグレードされる場合、2 つのメ  
ンテナンス期間に挟まれた期間中は、システム全体が部分的にアップグレードされた状態で存在し

ます。 

この項で説明するように、メンテナンス期間に挟まれた期間中は、2 つのコンポーネント間に下位 
互換性があるかどうかによって、サービス機能が保持されるかどうかが決まります。2 つのコンポー 
ネント間に下位互換性がない場合、2 つのメンテナンス期間に挟まれた期間中は、サービス停止が 
発生します。

アップグレード プロセス中に、下位互換性に関連するいくつかの状況（「下位互換性のシナリオ」 
を参照）が発生する可能性があります。詳細については、「互換性ガイド」に示されているコンポー

ネント互換性マトリクスを参照してください。

下位互換性のシナリオ

この項では、下位互換性のさまざまなシナリオを示します。

両方の新しいバージョンに下位互換性がある場合

2 つのコンポーネントのバージョンが、互いに他のコンポーネントの以前のバージョンとの下位互 
換性を持っている場合があります。たとえば、Unified MeetingPlace と Unified Communications    
Manager などです。この場合、アップグレードの順序は、下位互換性による制限を受けません。ど 
ちらのコンポーネントを先にアップグレードしてもよく、どちらのコンポーネントも他方のコン

ポーネントと相互運用できます。図 5-1 を参照してください。

これらのコンポーネントのアップグレードは、複数のメンテナンス期間にわたって実行できます。

このタイプのアップグレードについては、第 4 章「システム アップグレードの計画」のマルチス   
テージ システム アップグレード方法およびマルチサイト移行アップグレード方法で説明していま  
す。



第 5章      システム アップグレードの準備       
システム アップグレードの依存関係

5-8
IP テレフォニー システムのインストールおよびアップグレード

OL-13828-01-J

図 5-1 両方の新しいリリース バージョンに下位互換性がある場合

片方の新しいバージョンだけに下位互換性がある場合

片方の新しいバージョンだけが、他方のコンポーネントの以前のバージョンとの下位互換性を持っ

ている場合があります。このモデルに適合するコンポーネントはありません。

この場合は、アップグレード中のサービス停止を避けるため、下位互換性を持つコンポーネントを

先にアップグレードする必要があります。図 5-2 を参照してください。 

たとえば、Unified MobilityManager 1.1(1) は Unified Communications Manager 6.0(1) をサポートしない        
ため、Unified MobilityManager 1.1(1) から 1.2(3) へのアップグレードは、Cisco Communications      
Manager 4.1(3) から Unified Communications Manager 6.0(1) へのアップグレード後に実行する必要が       
あります。 

これらのコンポーネントのアップグレードは、2 つの別個のメンテナンス期間にわたって実行でき 
ます。このタイプのアップグレードについては、第 4 章「システム アップグレードの計画」のマル   
チステージ システム アップグレード方法およびマルチサイト移行アップグレード方法で説明して  
います。

図 5-2 片方の新しいリリース バージョンに下位互換性がある場合
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どちらの新しいバージョンにも下位互換性がない場合

どちらの新しいバージョンにも、他方のコンポーネントの以前のバージョンとの下位互換性がない

場合があります。たとえば、CRS と Unified Communications Manager などです。

この場合は、最初の製品がアップグレードされてから 2 番目のコンポーネントがアップグレードさ  
れるまでの間、サービス停止状態になります。図 5-3 を参照してください。 

たとえば、CRS 4.0(2) は Unified Communications Manager 6.0(1) をサポートしておらず、CRS 5.0(1)        
は Cisco Communications Manager 4.x をサポートしていません。どちらのコンポーネントも互いに下     
位互換性を持たないため、サービス停止を防ぐには、両方のコンポーネントを同じメンテナンス期

間中にアップグレードする必要があります。このアップグレードについては、第 4 章「システム  
アップグレードの計画」の単一ステージ アップグレード方法で説明しています。

図 5-3 どちらの新しいリリース バージョンにも下位互換性がない場合
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アップグレード リリース バージョン
この項の各表では、ベース リリース セットおよびターゲット リリースセット内のコンポーネント   
のリリース バージョンを示し、Unified Communications Manager 6.0(1) に関連する追加の互換性情報     
およびアップグレード シーケンス情報を提供します。 

各表には、次の情報が含まれています。

 • カラム 1：アップグレード プロセスに関連する IPT コンポーネント。

 • カラム 2：ベース リリース セット内のコンポーネントのリリース バージョン。 

 • カラム 3：ターゲット リリース セット内のコンポーネントのリリース バージョン。 

 • カラム 4：ベース リリース セット内のコンタクト センター コンポーネントが、ターゲット リ      
リース内の Unified Communications Manager のバージョンとの互換性を持っているかどうか。 

 • カラム 5：Unified Communications Manager に対するコンタクト センター コンポーネントのアッ      
プグレード順序。「任意」は、Unified Communications Manager のアップグレードの前後どちら   
でも、そのコンポーネントをアップグレードできることを意味します。 

Release 4.4 と Release 6.0(1) のソフトウェア リリース セット
表 5-1 に、IPC Systems Test Release 4.4 および Cisco Unified Communications Release 6.0(1) の各リリー            
ス セット内に存在する IPT コンポーネントのソフトウェア バージョンを示します。 

表 5-1 Cisco Unified Communications System Release 4.4 リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内の 
IPT コンポーネント 

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 4.4  
リリース セット

Release 6.0(1) 
リリース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して）

Cisco Unified Communications Manager 4.2(3) 6.0(1) あり1 —

Cisco Unified Communications 
Manager—Cisco IP Telephony Operating 
System

2000.4.4a SR5 Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Customer Response Solutions
（Cisco Unified Contact Center Express）

4.0(4) SR1 5.0(1) SR1 なし Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後、Unified  
Communications  
Manager と同じメン 
テナンス期間中に

CRS のフレッシュ イ  
ンストールを実行

Cisco Customer Response Solutions
（IPCC Express）—Cisco IP Telephony 
Operating System

2000.4.4a SR5 OS 2003.1.1SR4 — —

Cisco Emergency Responder 1.3(1a) 2.0(1) あり Unified 
Communications 
Manager の後

Cisco Unified Presence 未使用 6.0(1) — Unified 
Communications 
Manager の後
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Cisco Unity、Unity CM-TSP 4.2.1 / 8.1(3) 5.0, 8.1(3) あり Unified Communications 
Manager と同時に  
Unity TSP をアップグ  
レード

Unified Communications 
Manager の後に Unity  
をアップグレード

Cisco Unity、Microsoft Exchange Microsoft 
Exchange 2000 
SP4 および 
Microsoft 
Exchange 2003 
SP2

Microsoft Exchange 
2003 SP2（Cisco  
Unity およびパー 
トナー Exchange 
サーバ上）および

Microsoft Exchange 
2000SP3 または  
Exchange 2003SP2 
（他のメッセージ

ストア サーバ上）

— Unity アップグレード
の一部

Cisco Unity、IBM / Lotus Domino2 7.0（DUC 1.2.3 を
併用）

7.0（DUC 1.2.3 を  
併用）

あり Unity アップグレード
の一部

Cisco Unity Bridge 3.1(1) 未使用3 — —

Cisco Unity Bridge のオペレーティング   
システム

Win2003 未使用 — —

Cisco Unity Express 2.3(1) 3.0(1) あり Unified 
Communications 
Manager の後 

Cisco Unity Connection 1.2(1) 2.0(1) あり Unified Communications 
Manager と同時に  
Unity TSP をアップグ  
レード

Unified Communications 
Manager の後に Unity  
をアップグレード

Cisco Unified MeetingPlace Express 1.1(2) 2.0.1 あり 任意

Cisco Unified MeetingPlace 5.3 6.0 あり 任意

Cisco Unified Conferencing for 
TelePresence

未使用 1.1 あり Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後にフレッ

シュ インストール
Cisco Unified Communications Manager 
Express

3.3 / IOS 12.4(7b) 4.1/IOS 12.4(15)T、

4.2/IOS 
12.4(11)XW214

あり 任意

表 5-1 Cisco Unified Communications System Release 4.4 リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内の 
IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 4.4  
リリース セット

Release 6.0(1) 
リリース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して）
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Cisco Unified Survivable Remote Site 
Telephony（SRST）

3.3 / 12.4(7b) 4.1 / IOS 12.4(15)T あり 任意

Cisco Unified Videoconferencing 
Multipoint Control Unit（MCU）3511 お
よび統合された Enhanced Media 
Processor（EMP）2

MCU 4.1.9 / 
EMP 3.1.2

未使用 — —

Cisco Unified Videoconferencing 
Gateway 3521（ISDN BRI）2

4.0.0.40 5.0.0.0.22 あり 任意

Cisco Unified Videoconferencing 
Gateway 3526（ISDN PRI）2

4.0.0.40 5.0.0.0.22 あり 任意

Cisco 1751（音声/データ ゲートウェイ） 12.4(7b) 12.4T P16 — —

Cisco 1760（音声/データ ゲートウェイ） 12.4(7b) 12.4T P16 — —

Cisco Unified Videoconferencing MCU 
3540

4.0.31 4.2.10 あり 任意

Cisco Unified Videoconferencing MCU 
3545

未使用 5.1.0.0.24 — Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後に新規イン

ストール

Cisco 2610XM、2611XM、2620XM、 
2621XM、2650XM、2651XM、2691（ルー
タ）

12.4(7b) 12.4(15)T1 あり 任意

Cisco 2801、2821、2851、3825、3845 
（ルータ、音声 /データ ゲートウェイ）

12.4(7b) 12.4(15)T あり 任意

Cisco 3660（音声/データ ゲートウェイ） 12.4(7b) 未使用 — —

Cisco 3725（ゲートキーパー） 12.4(7b) 未使用 — —

Cisco 3745（ゲートキーパー） 12.4(7b) 12.4(15)T あり 任意

Cisco 3725、3745（音声 / データ ゲー  
トウェイ）

12.4(7b) 12.4(15)T あり 任意

Cisco 3725、3745、3825（SRTP および  
Secure SRST ゲートウェイ）

12.4(7b) / Advanced 
Enterprise Services 
パッケージ

12.4(15)T あり 任意

Cisco 7206VXR（音声 / データ ゲート  
ウェイ）

12.4(7b) 12.4(15)T あり 任意

Cisco Catalyst 3500XL（アクセス スイッ   
チ）

12.0(5)WC13 12.0(5)WC17 あり 任意

Cisco Catalyst 3550（アクセス スイッ   
チ）

12.1(25)SEC2 12.2(25)SEE3 あり 任意

Cisco Catalyst 3560（アクセス スイッ   
チ）

12.2(25)SEE1 12.2(254)SEE3 あり 任意

Cisco Catalyst 3750（データ センター ス    
イッチ）

12.2(25)SEE1 12.2(25)SEE3 あり 任意

表 5-1 Cisco Unified Communications System Release 4.4 リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内の 
IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 4.4  
リリース セット

Release 6.0(1) 
リリース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して）
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Cisco Catalyst 4506（アクセス スイッ   
チ）

12.2(25)EWA5 12.2(25)EWA8 あり 任意

Cisco Catalyst 6506、6509（音声アクセ  
ス スイッチ、Supervisor 2 / MSFC2）

CatOS 8.5(4) / 
12.2(18)SXF4

CatOS 8.5(8) / 
12.2(18)SXF8

あり 任意

Cisco Catalyst 6506、6509（コア スイッ   
チ、Supervisor 720）

12.2(18)SXF4 12.2(18)SXF8（ネ
イティブモード）

あり 任意

Cisco Catalyst Communication Media   
Module（CMM）

12.4(7b) 12.4(15)T あり 任意

Cisco Catalyst Firewall Service Module    
（FWSM）

3.1(3) 3.1.5 あり 任意

Cisco Catalyst 6608、6624（音声ゲート  
ウェイ）

Cisco 
Communications 
Manager に付属

Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Catalyst Express 500 12.2.25FY 未使用 — —

Cisco VG224（アナログ音声ゲートウェ 
イ）

12.4(7b) 12.4(15)T あり 任意

Cisco VG248（アナログ音声ゲートウェ 
イ）

1.3(1) ES8.2 1.3(2) あり 任意

Cisco ATA 186、188（アナログ電話ア  
ダプタ）

3.2(3) Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Security Agent—Unified 
Communications Manager

4.5.1.655 / 2.0(5) Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Security Agent—Cisco Emergency 
Responder

4.5.1.655 / 2.0(5) Cisco Emergency 
Responder にバン
ドル

— —

Cisco Security Agent—Cisco Customer 
Response Solutions

4.5.1.655 / 2.0(5) 5.0.0.216-3.0.4 — —

Cisco Security Agent—Cisco Unity 4.5.1.639 / 2.0(3) 4.5.1.639-2.0.3 — —

Cisco Unified Mobility 1.2(1) Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Unified Operations Manager 1.1 2.0.1 なし Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード段階前または

アップグレード段階

中

表 5-1 Cisco Unified Communications System Release 4.4 リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内の 
IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 4.4  
リリース セット

Release 6.0(1) 
リリース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して）
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Cisco Unified Service Monitor 1.0 2.0.15
なし Unified Communications 

Manager のアップグ 
レード段階前または

アップグレード段階

中

Cisco Unified Provisioning Manager 未使用 1.15 — Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後に新規イン

ストール

Cisco Unified Service Statistic Manager 未使用 1.0 — Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後に新規イン

ストール

Cisco Resource Management Essentials
（RME）

未使用 4.0.5 — 任意

Cisco Unified IP Phone Cisco 
Communications 
Manager に付属

Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Unified Application Environment 未使用 2.4 あり 新規インストール

Cisco Aironet 1200G アクセス ポイント    
（AP）

12.3(4)JA 12.3(8)JA あり 任意

Cisco IP Communicator 2.0(1a) 3.0 あり 任意

Cisco Unified Personal Communicator 未使用 1.2(1) — Unified Communications 
Manager および CUPS  
の後に新規インス

トール

Security Monitoring、Analysis、および 
Response System

未使用 未使用 — —

Cisco Unified Application Environment 未使用 2.4 — 新規インストール

Cisco Unified Video Advantage 2.0(2) 2.0(2) あり 任意

McAfee Antivirus Enterprise 7.1.0 
Engine 4.4.00

Enterprise 8.0.0 
パッチ バージョ
ン：11

— —

1. マルチサイト分散展開（H.323 クラスタ間トランクの場合のみ）に適用されます（ICT によってサポートされる機能）。
2. EUEM サイト モデルだけでテスト済みです。
3. 「未使用」とは、可用性が欠如している、サポート終了日が過ぎている、そのリリース セットのテスト要件ではないなどのさまざまな理由 
で、その特定のテスト環境でテストされなかったコンポーネントを示します。

4. Unified Communications Manager Express Release 4.2 および Cisco IOS Release 12.4(11)XW2 は、Unified Contact Center Express Release 5.0(1) との                 
相互運用性のために必要です。

5. 保留中のリリースです。

表 5-1 Cisco Unified Communications System Release 4.4 リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内の 
IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 4.4  
リリース セット

Release 6.0(1) 
リリース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して）
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Release 5.0(2) と Release 6.0(1) のソフトウェア リリース セット
表 5-2 に、Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) および Release 6.0(1) の各リリース セッ           
ト内に存在する IPT コンポーネントのソフトウェア バージョンを示します。

表 5-2 Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント 

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.0(2) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 

Cisco Unified Communications Manager 5.0(4) 6.0(1) あり1 —

Cisco Unified Communications Manager 
- Cisco IP Telephony Operating System

Unified 
Communications 
Manager に付属

Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Customer Response Solutions
（Cisco Unified Contact Center Express）

4.5(2) 5.0(1) SR1 あり

Cisco Customer Response Solutions
（IPCC Express）、Cisco IP Telephony 
Operating System

2000.4.2 SR8 OS 2003.1.1SR4 — —

Cisco Emergency Responder 1.3(1a) 2.0(1) あり Unified Communications 
Manager の後

Cisco Unified Presence 1.0(1) 6.0(1) あり 任意

Cisco Unity、Unity CM-TSP 4.2(1) ES9、8.1(2) 5.0、8.1(3) あり Unified Communications 
Manager と同時に  
Unity TSP をアップグ  
レード

Unified Communications 
Manager の後に Unity  
をアップグレード

Cisco Unity、Microsoft Exchange Microsoft 
Exchange 2000 SP4 
および Microsoft 
Exchange 2003 SP2

Microsoft Exchange 
2003 SP2（Cisco 
Unity およびパー
トナー Exchange 
サーバ上）および 
Microsoft Exchange 
2000SP3 または 
Exchange 2003SP2
（他のメッセージ 
ストア サーバ上）

— Unity アップグレード
の一部

Cisco Unity、IBM / Lotus Domino2 6.5（DUC 1.2.3 を  
併用）

7.0（DUC 1.2.3 を  
併用）

— Unity アップグレード
の一部
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Cisco Unity Express 2.2.2 3.0(1) なし Unified Communications 
Manager の後（関連
情報については、

P.5-3 の「Cisco Unified 
Communications 
Manager のアップグ
レードと互換性に関

する考慮事項」を参

照）

Cisco Unity Connection 1.1(1)SR1 ES30
（SIP 統合用）、
1.1(1)SR1 および 
TSP 8.1.2（SCCP 
のみの統合用）

2.0(1) あり Unified Communications 
Manager と同時に  
Unity TSP をアップグ  
レード

Unified Communications 
Manager の後に Unity  
をアップグレード

Cisco Unified MeetingPlace Express 1.1(2) 2.0.1 あり 任意

Cisco Unified MeetingPlace 5.3 6.0 あり 任意

Cisco Unified Conferencing for 
TelePresence

未使用 1.1 あり Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後にフレッ

シュ インストール
Cisco Unified Communications Manager 
Express

3.4(0) / IOS 
12.4(6)T

4.1/IOS 12.4(15)T、

4.2/IOS 
12.4(11)XW213

あり 任意

Cisco Unified Survivable Remote Site 
Telephony（SRST）

3.4(0) / IOS 
12.4(6)T

4.1 / IOS 12.4(15)T あり 任意

Cisco Unified Videoconferencing  
Multipoint Control Unit（MCU）3511 お   
よび Embedded Media Process（EMP）2

MCU 4.2.9 / EMP 
4.1.8 および 
4.2.8.1

未使用4 — —

Cisco Unified Videoconferencing 
Gateway 3521（ISDN BRI）2

4.0.0.40 5.0.0.0.22 あり 任意

Cisco Unified Videoconferencing 
Gateway 3526（ISDN PRI）2

4.0.0.40 5.0.0.0.22 あり 任意

Cisco 1760（音声 /データ ゲートウェ  
イ）

12.4(7b) 12.4T P16 — —

Cisco Unified Videoconferencing MCU   
3540

4.2.10 4.2.10 あり 任意

Cisco Unified Videoconferencing MCU   
3545

未使用 5.1.0.0.24 — 新規インストール

表 5-2 Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.0(2) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 
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Cisco 2610XM、2611XM、2620XM、 
2621XM、2650XM、2651XM、2691
（ルータ）

12.4(6)T 12.4(15)T1 あり 任意

Cisco 2801、2821、2851、3825、3845 
（ルータ、音声 /データ ゲートウェイ）

12.4(6)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco 3745（ゲートキーパー） 12.4(6)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco 3725、3745（音声 /データ ゲー  
トウェイ）

12.4(6)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco 3725、3745、3825（SRTP およ  
び Secure SRST ゲートウェイ）

12.4(6)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco 7206（音声 /データ ゲートウェ  
イ）

12.4(6)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco Catalyst 3500XL（アクセス ス   
イッチ）

12.0(5)WC15 12.0(5)WC17 あり 任意

Cisco Catalyst 3550（アクセス スイッ   
チ）

12.2(25)SEC2 12.2(25)SEE3 あり 任意

Cisco Catalyst 3560（アクセス スイッ   
チ）

12.2(254)SE1 - 
3560

12.2(254)SEE3 あり 任意

Cisco Catalyst 3750（データ センター   
スイッチ）

12.2(25)SEC2 12.2(25)SEE3 あり 任意

Cisco Catalyst 4506（アクセス スイッ   
チ）

1 2 . 2 ( 2 0 ) E W A
(3.86)

12.2(25)EWA8 あり 任意

Cisco Catalyst 6506、6509（音声アクセ  
ス スイッチ、Supervisor 2 / MSFC2）

CatOS 8.5(2) / 
12.2(18)SXF3

CatOS 8.5(6) / 
12.2(18)SXF8

あり 任意

Cisco Catalyst 6506、6509（コア スイッ   
チ、Supervisor 720）

12.2(18)SXF3（ネ
イティブモード）

12.2(18)SXF8（ネ
イティブモード）

あり 任意

Cisco Catalyst Communication Media 
Module（CMM）

12.4(6)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco Catalyst Firewall Service Module
（FWSM）

3.1(3) 3.1(5) あり 任意

Cisco Catalyst 6608、6624（音声ゲー
トウェイ）

Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

あり 任意

Cisco VG224（アナログ音声ゲート
ウェイ）

12.4(6)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco VG248（アナログ音声ゲート
ウェイ）

1.3(1) ES8.2 1.3(2) あり 任意

表 5-2 Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.0(2) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 
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Cisco ATA 186、188（アナログ電話
アダプタ）

Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Security Agent—Unified 
Communications Manager

4.5.1(652.1) Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Security Agent—Cisco Emergency 
Responder

4.5.1-639-2.0.4 Cisco Emergency 
Responder にバン
ドル

— —

Cisco Security Agent—Cisco Customer 
Response Solutions

4.5.1-639-2.0.4 5.0.0.216-3.0.4 — —

Cisco Security Agent—Cisco Unity 4.5.1-639-2.0.3 4.5.1.639-2.0.3 — —

Adaptive Security Appliance 7.2 8.0(2) あり 任意

Cisco Unified Mobility 1.2(1) Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Unified Operations Manager 1.1 2.0.1 あり 任意

Cisco Unified Service Monitor 未使用 2.0.1 あり 任意

Cisco Unified Provisioning Manager 未使用 1.15 — Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後に新規イン

ストール

Cisco Unified Service Statistics Manager 未使用 1.05 — Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後に新規イン

ストール

Cisco Resource Management Essentials   
（RME）

4.0.3 4.05 あり 任意

Cisco Unified IP Phone Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Unified Application Environment 未使用 2.4 あり 新規インストール

Cisco Aironet 1200G アクセス ポイン    
ト（AP）

12.3(8)JA 12.3(8)JA あり 任意

Cisco IP Communicator 2.0(1a) 3.0 あり 任意

Cisco Unified Personal Communicator 1.1(1) 1.2(1) あり 任意

Cisco Unified Application Environment 未使用 2.4 — 新規インストール

表 5-2 Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.0(2) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 
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Release 5.1(1) と Release 6.0(1) のソフトウェア リリース セット
表 5-3 に、Cisco Unified Communications System Release 5.1(1) および Release 6.0(1) の各リリース セッ           
ト内に存在する IPT コンポーネントのソフトウェア バージョンを示します。

Cisco Unified Video Advantage 2.0(1a) 2.0(2) あり 任意

McAfee Antivirus Enterprise 8.0.0 
パッチ バージョ
ン：11

Enterprise 8.0.0 
パッチ バージョ
ン：11

あり 任意

1. マルチサイト分散に適用されます。
2. EUEM サイト モデルだけでテスト済みです。
3. Unified Communications Manager Express Release 4.2 および Cisco IOS Release 12.4(11)XW2 は、Unified Contact Center Express Release 5.0(1) との
相互運用性のために必要です。

4. 「未使用」とは、可用性が欠如している、サポート終了日が過ぎている、そのリリース セットのテスト要件ではないなどのさまざまな理由
で、その特定のテスト環境でテストされなかったコンポーネントを示します。

5. 保留中のリリースです。

表 5-2 Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.0(2) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 

表 5-3 Cisco Unified Communications System Release 5.1(1) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント 

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.1(1) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 

Cisco Unified Communications Manager 5.1(1) 6.0(1) あり1 —

Cisco Unified Communications 
Manager、Cisco IP Telephony 
Operating System

Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Customer Response Solutions
（Cisco Unified Contact Center Express）

4.5(2) SR1 5.0(1) SR1 あり Unified Communications 
Manager の後

Cisco Customer Response Solutions
（IPCC Express）、Cisco IP Telephony 
Operating System

2000.4.3a SR3 OS 2003.1.1SR4 — —

Cisco Emergency Responder 1.3(1a) 2.0(1) あり Unified Communications 
Manager の後

Cisco Unified Presence 1.0(3) 6.0(1) あり 任意

Cisco Unity、Unity CM-TSP 4.2(1) ES27、8.1(2) 5.0, 8.1(3) あり Unified Communications 
Manager と同時に  
Unity TSP をアップグ  
レード

Unified Communications 
Manager の後に Unity  
をアップグレード
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Cisco Unity、Microsoft Exchange Microsoft Exchange 
2000 SP4 および 
Microsoft Exchange 
2003 SP2

Microsoft Exchange 
2003 SP2（Cisco 
Unity およびパー
トナー Exchange 
サーバ上）および 
Microsoft Exchange 
2000SP3 または 
Exchange 2003SP2
（他のメッセージ 
ストア サーバ上）

— Unity アップグレード
の一部

Cisco Unity、IBM / Lotus Domino2 6.5（DUC 1.2.3 を  
併用）

7.0（DUC 1.2.3 を  
併用）

— Unity アップグレード
の一部

Cisco Unity Express 2.3(3) 3.0(1) — —

Cisco Unity Connection 1.2(1)（SIP および 
SCCP 統合用）

2.0(1) あり Unified Communications 
Manager と同時に  
Unity TSP をアップグ  
レード

Unified Communications 
Manager の後に Unity  
をアップグレード

Cisco Unified MeetingPlace Express 1.2(1) 2.0.1 あり 任意

Cisco Unified MeetingPlace 5.4 6.0 あり 任意

Cisco Unified Conferencing for 
TelePresence

未使用 1.1 あり Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後にフレッ

シュ インストール
Cisco Unified Communications Manager   
Express

4.0(1) / IOS 
12.4(9)T

4.1/IOS 12.4(15)T、

4.2/IOS 
12.4(11)XW213

あり 任意

Cisco Unified Survivable Remote Site 
Telephony（SRST）

4.0(1) / IOS 
12.4(9)T

4.1 / IOS 12.4(15)T あり 任意

Cisco Unified Videoconferencing 
Multipoint Control Unit（MCU）3511
および Enhanced Media Processor
（EMP）2

MCU 4.2.10 / EMP 
4.2.8 および 
4.2.8.1

未使用4 — —

Cisco Unified Videoconferencing 
Gateway 3521（ISDN BRI）2

4.0.0.40 5.0.0.0.22 あり 任意

Cisco Unified Videoconferencing 
Gateway 3526（ISDN PRI）2

4.0.0.40 5.0.0.0.22 あり 任意

Cisco 1760（音声 /データ ゲート
ウェイ）

12.4(9)T 12.4T P16 あり 任意

表 5-3 Cisco Unified Communications System Release 5.1(1) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.1(1) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 
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Cisco Unified Videoconferencing MCU 
3540

4.2.10 4.2.10 あり 任意

Cisco Unified Videoconferencing MCU 
3545

5.0.0.0.58 5.1.0.0.24 あり 任意

Cisco 2610XM、2611XM、2620XM、
2621XM、2650XM、2651XM、2691
（ルータ）

12.4(9)T 12.4(15)T1 あり 任意

Cisco 2801、2821、2851、3825、3845 
（ルータ、音声 /データ ゲートウェイ）

12.4(9)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco 3745（ゲートキーパー） 12.4(9)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco 3725、3745（音声 /データ ゲー  
トウェイ）

12.4(9)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco 3725、3745、3825（SRTP およ  
び Secure SRST ゲートウェイ）

12.4(9)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco 7206（音声 /データ ゲートウェ  
イ）

12.4(9)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco Catalyst 3500XL（アクセス ス   
イッチ）

12.0(5)WC15 12.0(5)WC17 あり 任意

Cisco Catalyst 3550（アクセス スイッ   
チ）

12.2(25)SEE1 12.2(25)SEE3 あり 任意

Cisco Catalyst 3560（アクセス スイッ   
チ）

12.2(25r)SE1 - 
3560

12.2(254)SEE3 あり 任意

Cisco Catalyst 3750（データ センター   
スイッチ）

12.2(25)SEE1 12.2(25)SEE3 あり 任意

Cisco Catalyst 4506（アクセス スイッ   
チ）

12.2(25)EWA6 12.2(25)EWA8 あり 任意

Cisco Catalyst 6506、6509（音声アク  
セス スイッチ、Supervisor 2 / MSFC2）

CatOS 8.5(5) / 
12.2(18)SXF4

CatOS 8.5(8) / 
12.2(18)SXF8

あり 任意

Cisco Catalyst 6506、6509（コア スイッ   
チ、Supervisor 720）

12.2(18)SXF4（ネ
イティブモード）

12.2(18)SXF8（ネ
イティブモード）

あり 任意

Cisco Catalyst Communication Media   
Module（CMM）

12.4(9)T 12.4(15)T あり 任意

Cisco Catalyst Firewall Service Module    
（FWSM）

3.1(4) 3.1(5) あり 任意

Cisco Catalyst 6608、6624（音声ゲー  
トウェイ）

Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

あり 任意

Cisco VG224（アナログ音声ゲート 
ウェイ）

12.4(9)T 12.4(15)T あり 任意

表 5-3 Cisco Unified Communications System Release 5.1(1) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.1(1) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 
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Cisco VG248（アナログ音声ゲート 
ウェイ）

1.3(1) ES8.2 1.3(2) あり 任意

Cisco ATA 186、188（アナログ電話  
アダプタ）

Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Security Agent—Unified  
Communications Manager

4.5.1.655 / 2.0(5) Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

Cisco Security Agent—Cisco 
Emergency Responder

5.0.0-1.8.7 Cisco Emergency 
Responder にバン
ドル

— —

Cisco Security Agent—Cisco Customer 
Response Solutions

4.5.1.639-2.0.3 5.0.0.205-3.0.4 — —

Cisco Security Agent—Cisco Unity 4.5.1.639-2.0.3 4.5.1.639-2.0.3 — —

Adaptive Security Appliance 7.2 8.0(2) あり 任意

Cisco Unified Mobility 1.2(2) Unified 
Communications 
Manager と統合

— —

Cisco Unified Operations Manager 2.0(1) 2.0.1 あり 任意

Cisco Unified Service Monitor 1.0 2.0.1 あり 任意

Cisco Unified Provisioning Manager 未使用 1.15 — Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後に新規イン

ストール

Cisco Unified Service Statistics Manager 未使用 1.05 — Unified Communications 
Manager のアップグ 
レード後に新規イン

ストール

Cisco Resource Management Essentials   
（RME）

4.0.3 4.0.5 あり 任意

Cisco Unified IP Phone Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

Cisco Unified 
Communications 
Manager にバンド
ル

— —

Cisco Aironet 1200G アクセス ポイン    
ト（AP）

12.3(8)JA2 12.3(8)JA あり 任意

Cisco IP Communicator 2.0.2 3.0 あり 任意

Cisco Unified Personal Communicator 1.1(2) 1.2(1) あり 任意

Cisco Unified Application Environment 未使用 2.4 あり 任意

表 5-3 Cisco Unified Communications System Release 5.1(1) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.1(1) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 
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Cisco Unified Video Advantage 2.0(2) 2.0(2) あり 任意

McAfee Antivirus Enterprise 8.0.0 
パッチ バージョ
ン：11

Enterprise 8.0.0 
パッチ バージョ
ン：11

あり 任意

1. マルチサイト分散に適用されます。
2. EUEM サイト モデルだけでテスト済みです。
3. Unified Communications Manager Express Release 4.2 および Cisco IOS Release 12.4(11)XW2 は、Unified Contact Center Express Release 5.0(1) との
相互運用性のために必要です。

4. 「未使用」とは、可用性が欠如している、サポート終了日が過ぎている、そのリリース セットのテスト要件ではないなどのさまざまな理由
で、その特定のテスト環境でテストされなかったコンポーネントを示します。

5. 保留中のリリースです。

表 5-3 Cisco Unified Communications System Release 5.1(1) リリース セットおよび Release 6.0(1) リリース セット内
の IPT コンポーネント（続き）

Cisco Unified Communications 
System のコンポーネント名

Release 5.1(1) リ
リース セット

Release 6.0(1) リ
リース セット

Unified 
Communications 
Manager 6.0(1) 
との互換性の有無

アップグレードの順
序（Unified 
Communications 
Manager に対して） 
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6
システム アップグレードの実行

このトピックでは、Cisco Unified Communications System Release 6.0(1) のさまざまな展開モデルで設      
定されたすべての IP テレフォニー（IPT）コンポーネントのアップグレード シーケンスについて詳   
しく説明します。

個別の IPT コンポーネントのアップグレード手順は、各コンポーネントのアップグレード マニュア   
ルに記載されているため、このマニュアルでは説明していません。適切なアップグレード マニュア 
ルとその URL については、「関連資料」の項のトピックを参照してください。

この章には、次の項があります。

 • IPT 展開モデル

 • IPT コンポーネントのアップグレード

 • 関連資料

（注） IPT コンポーネントの名前の多くは、Cisco Unified Communications System のリリースの一部として     
変更されています。このマニュアルでは、以前のリリースの製品を指す場合でも、最新の製品名を

使用しています。
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IPT 展開モデル 
このマニュアル内のアップグレード手順は、IPT テスト環境の展開モデルごとにカスタマイズされ 
ています。これは、各サイトに含まれているコンポーネントが異なるためです。 

ターゲット リリース用にテストされた IPT 展開およびサイト モデルの詳細には、次の URL からア      
クセスできます。http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/Review_Tested_Site_Models.htm

Cisco Unified Communications Systemの IPT テスト環境では、次の展開モデルがテストされています。 

 • 単一サイト モデル

 • SRST を使用した集中型マルチサイト モデル

 • 分散型マルチサイト WAN モデル

 • WAN を介したク ラスタ化モデル

当該の展開に最も適合する展開モデルを選択し、展開に適用されるアップグレード プロセスを判断 
します。次の各項では、各展開モデル内のコンポーネントの一般的なアップグレード シーケンス 
と、その他のアップグレード手順の詳細について説明します。 

一般的なアップグレード シーケンスを確認したら、「IPT コンポーネントのアップグレード」に記  
載されているアップグレード方法のいずれかを使用して、コンポーネントをアップグレードしま

す。

単一サイト モデル
IPT 単一サイト展開モデルでは、次の順序でコンポーネントをアップグレードします。

1. Catalyst 6500/6000 スイッチ、ルータ、セキュリティ コンポーネント（Cisco Adaptive Security     
Appliance や Cisco Catalyst Firewall Service Module（FWSM）など）を含むインフラストラクチャ      
コンポーネント

2. Cisco Unified Operations Manager や Cisco Unified Service Monitor などのネットワーク管理ツール

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

3. Cisco Unified Communications Manager（Cisco Unified IP Phone と Cisco IP Communicator は同時に           
アップグレードされます）

4. CRS（Unified Contact Center Express）

5. Cisco Unified Presence

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

6. Cisco Emergency Responder および保留音

7. アナログ電話ゲートウェイ（VG224、VG248）

8. PSTN ゲートウェイ（IOS、Communications Media Module）

9. ゲートキーパー

10. Cisco MeetingPlace コンポーネントおよび Cisco Unified MeetingPlace Express

http://www.cisco.com/iam/unified/ipt601/Review_Tested_Site_Models.htm
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（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合、Cisco Unified 
MeetingPlace Express は適用されません。

11. Cisco Unity コンポーネントおよび Cisco Unity Connection 

12. ビデオおよび無線コンポーネント

13. Cisco Unified Personal Communicator

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

14. Media Convergence Server（MCS）上で共存する Cisco アプリケーション（Cisco Security Agent、      
JTAPI ソフトウェアなど）

15. MCS サーバ上で運用するサードパーティのオンボード エージェント（アンチウイルス、バッ  
クアップ エージェント、管理エージェント（SNMP）など）

（注） Unified Communications Manager Release 5.1(1) の場合、共存するサードパーティ アプリ      
ケーションはサポートされないため、別の MCS サーバにインストールする必要があり  
ます。

16. 他のサーバ上で運用する Cisco およびサードパーティの付加アプリケーションまたはエンドポ  
イント（MIND CTI、SCCP ビデオ エンドポイントなど）

SRST を使用した集中型マルチサイト モデル
集中型マルチサイト モデルでは、中央サイトをアップグレードしてから、リモート SRST サイトを   
アップグレードする必要があります。 

中央サイトごとに、次の順序でコンポーネントをアップグレードします。

1. Catalyst 6500/6000 スイッチ、ルータ、セキュリティ コンポーネント（Cisco Adaptive Security     
Appliance や Cisco Catalyst Firewall Service Module（FWSM）など）を含むインフラストラクチャ      
コンポーネント

2. Cisco Unified Operations Manager や Cisco Unified Service Monitor などのネットワーク管理ツール

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

3. Cisco Unified Communications Manager（Cisco Unified IP Phone と Cisco IP Communicator は同時に           
アップグレードされます）

4. CRS（Unified Contact Center Express）

5. Cisco Unified Presence
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（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

6. Cisco Emergency Responder および保留音

7. クラスタ間トランク（ICT）ゲートウェイ

8. アナログ電話ゲートウェイ（VG224、VG248）

9. PSTN ゲートウェイ（IOS、Communications Media Module）

10. ゲートキーパー

11. Cisco MeetingPlace コンポーネントおよび Cisco Unified MeetingPlace Express

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合、Cisco Unified       
MeetingPlace Express は適用されません。

12. Cisco Unity コンポーネントおよび Cisco Unity Connection

13. ビデオおよび無線コンポーネント

14. Cisco Unified Personal Communicator

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

15. Media Convergence Server（MCS）上で共存する Cisco アプリケーション（Cisco Security Agent、      
JTAPI ソフトウェアなど）

16. MCS サーバ上で運用するサードパーティのオンボード エージェント（アンチウイルス、バッ  
クアップ エージェント、管理エージェント（SNMP）など）

（注） Unified Communications Manager Release 6.0(1) の場合、サードパーティのオンボード     
エージェントは、別の MCS サーバにインストールする必要があります。

17. 他のサーバ上で運用する Cisco およびサードパーティの付加アプリケーションまたはエンドポ  
イント（MIND CTI、SCCP ビデオ エンドポイントなど）

リモート サイトごとに、次の順序でコンポーネントをアップグレードします。

1. Catalyst 6500/6000 スイッチ、ルータ、セキュリティ コンポーネント（Cisco Adaptive Security     
Appliance や Cisco Catalyst Firewall Service Module（FWSM）など）を含むインフラストラクチャ      
コンポーネント 

2. Cisco Unified Operations Manager や Cisco Unified Service Monitor などのネットワーク管理ツール

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されません。

3. アナログ音声ゲートウェイ（VG224、VG248）
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4. PSTN ゲートウェイ（IOS、Communications Media Module）

5. Cisco Unified IP Phone（Cisco Unified Communications Manager クラスタを使用してアップグレー       
ドされます）

6. MCS 上で共存する Cisco アプリケーション（Cisco Security Agent、JTAPI ソフトウェアなど）

7. MCS サーバ上で運用するサードパーティのオンボード エージェント（アンチウイルス、バッ  
クアップ エージェント、管理エージェント（SNMP）など）

（注） Unified Communications Manager Release 6.0(1) の場合、サードパーティのオンボード エー      
ジェントは、別の MCS サーバにインストールする必要があります。

8. 他のサーバ上で運用する Cisco およびサードパーティの付加アプリケーションまたはエンドポ  
イント（MIND CTI、SCCP ビデオ エンドポイントなど）

分散型マルチサイト WAN モデル
分散型マルチサイト モデルには、ICT または H.323 トランクによって相互接続された複数の Cisco     
Unified Communications Manager クラスタ サイトが含まれます。

各サイトのアップグレードは、アップグレード全体のプロセスにおける独立したステージとして取

り扱う必要があります。 

各サイト内のコンポーネントを次の順序でアップグレードします。

1. Catalyst 6500/6000 スイッチ、ルータ、セキュリティ コンポーネント（Cisco Adaptive Security     
Appliance や Cisco Catalyst Firewall Service Module（FWSM）など）を含むインフラストラクチャ      
コンポーネント

2. Cisco Unified Operations Manager や Cisco Unified Service Monitor などのネットワーク管理ツール

（注） System IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用され       
ません。

3. Cisco Unified Communications Manager（Cisco Unified IP Phone と Cisco IP Communicator は同時に           
アップグレードされます）

4. CRS（Unified Contact Center Express）

5. Cisco Unified Presence

（注） System IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用され       
ません。

6. Cisco Unified Communications Manager Express

（注） Cisco Unified Communications System Release 5.0(2) または Cisco Unified Communications        
System Release 5.1(1) からアップデートする場合は適用されません。
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7. Cisco Emergency Responder および保留音 

8. アナログ電話ゲートウェイ（VG224、VG248）

9. PSTN ゲートウェイ（IOS、Communications Media Module） 

10. ゲートキーパー

11. Cisco MeetingPlace コンポーネントおよび Cisco Unified MeetingPlace Express

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合、Cisco Unified       
MeetingPlace Express は適用されません。

12. Cisco Unity コンポーネントおよび Cisco Unity Connection

13. ビデオおよび無線コンポーネント

14. Cisco Unified Personal Communicator

（注） System IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用され       
ません。

15. MCS 上で共存する Cisco アプリケーション（Cisco Security Agent、JTAPI ソフトウェアなど）

16. MCS サーバ上で運用するサードパーティのオンボード エージェント（アンチウイルス、バッ  
クアップ エージェント、管理エージェント（SNMP）など）

（注） Unified Communications Manager Release 6.0(1) の場合、サードパーティのオンボード     
エージェントは、別の MCS サーバにインストールする必要があります。

17. 他のサーバ上で運用する Cisco およびサードパーティの付加アプリケーションまたはエンドポ  
イント（MIND CTI、SCCP ビデオ エンドポイントなど） 

WAN を介したクラスタ化モデル
WAN を介した IPT クラスタ化モデルでは、次の順序でコンポーネントをアップグレードします。

1. Catalyst 6500/6000 スイッチ、ルータ、セキュリティ コンポーネント（Cisco Adaptive Security     
Appliance や Cisco Catalyst Firewall Service Module（FWSM）など）を含むインフラストラクチャ      
コンポーネント

2. Cisco Unified Operations Manager や Cisco Unified Service Monitor などのネットワーク管理ツール

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

3. Cisco Unified Communications Manager（Cisco Unified IP Phone と Cisco IP Communicator は同時に           
アップグレードされます）

4. CRS（Unified Contact Center Express）

5. Cisco Unified Presence
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（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

6. Cisco Emergency Responder および保留音

7. アナログ電話ゲートウェイ（VG224、VG248）

8. PSTN ゲートウェイ（IOS、Communications Media Module）

9. ゲートキーパー

10. Cisco MeetingPlace コンポーネントおよび Cisco Unified MeetingPlace Express

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合、Cisco Unified 
MeetingPlace Express は適用されません。

11. Cisco Unity コンポーネントおよび Cisco Unity Connection 

12. ビデオおよび無線コンポーネント

13. Cisco Unified Personal Communicator

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

14. Media Convergence Server（MCS）上で共存する Cisco アプリケーション（Cisco Security Agent、      
JTAPI ソフトウェアなど）

15. MCS サーバ上で運用するサードパーティのオンボード エージェント（アンチウイルス、バッ  
クアップ エージェント、管理エージェント（SNMP）など）

（注） Unified Communications Manager Release 5.1(1) の場合、共存するサードパーティ アプリ      
ケーションはサポートされないため、別の MCS サーバにインストールする必要があり  
ます。

16. 他のサーバ上で運用する Cisco およびサードパーティの付加アプリケーションまたはエンドポ  
イント（MIND CTI、SCCP ビデオ エンドポイントなど）

リモート サイトがある場合は、そのサイト内のコンポーネントを次の順序でアップグレードしま 
す。

1. Catalyst 6500/6000 スイッチ、ルータ、セキュリティ コンポーネント（Cisco Adaptive Security     
Appliance や Cisco Catalyst Firewall Service Module（FWSM）など）を含むインフラストラクチャ      
コンポーネント

2. Cisco Unified Operations Manager や Cisco Unified Service Monitor などのネットワーク管理ツール

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。



第 6章      システム アップグレードの実行       
IPT 展開モデル

6-8
IP テレフォニー システムのインストールおよびアップグレード

OL-13828-01-J

3. Cisco Unified Communications Manager（Cisco Unified IP Phone と Cisco IP Communicator は同時に           
アップグレードされます）

4. CRS（Unified Contact Center Express）

5. Cisco Unified Presence

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

6. Cisco Emergency Responder および保留音

7. クラスタ間トランク（ICT）ゲートウェイ

8. アナログ電話ゲートウェイ（VG224、VG248）

9. PSTN ゲートウェイ（IOS、Communications Media Module）

10. ゲートキーパー

11. Cisco MeetingPlace コンポーネントおよび Cisco Unified MeetingPlace Express

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合、Cisco Unified       
MeetingPlace Express は適用されません。

12. Cisco Unity コンポーネントおよび Cisco Unity Connection

13. ビデオおよび無線コンポーネント

14. Cisco Unified Personal Communicator

（注） IP Communications Systems Test Release 4.4 からアップデートする場合は適用されませ      
ん。

15. Media Convergence Server（MCS）上で共存する Cisco アプリケーション（Cisco Security Agent、      
JTAPI ソフトウェアなど）

16. MCS サーバ上で運用するサードパーティのオンボード エージェント（アンチウイルス、バッ  
クアップ エージェント、管理エージェント（SNMP）など）

（注） Unified Communications Manager Release 6.0(1) の場合、サードパーティのオンボード     
エージェントは、別の MCS サーバにインストールする必要があります。

17. 他のサーバ上で運用する Cisco およびサードパーティの付加アプリケーションまたはエンドポ  
イント（MIND CTI、SCCP ビデオ エンドポイントなど）
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IPT コンポーネントのアップグレード
この項では、次に示すコンタクト センターのコンポーネントのアップグレード方法について説明し 
ます。

 • 単一ステージ アップグレード：小規模の単一サイトまたはマルチサイトのインストールに推奨 
されます。 

 • マルチステージ システム アップグレード：中規模または大規模の単一サイトまたは中規模マ  
ルチサイトのインストールに推奨されます。

 • マルチサイトの移行：マルチサイトの移行アップグレード方法を使用して、大規模マルチサイ

トの IPT インストールをCisco Unified Communications Systemのリリース セットにアップグレー      
ドするには、この項に記載されている単一ステージまたはマルチステージ システム アップグ  
レードの手順を使用します。

これらのアップグレード方法の詳細については、第 4 章「システム アップグレードの計画」を参照   
してください。また、アップグレードに関係するコンポーネントのソフトウェア リリース バージョ  
ンについては、第 5 章「システム アップグレードの準備」を参照してください。これら各種サイト   
のシート数の詳細については、第 4 章「システム アップグレードの計画」の表 4-2を参照してくだ   
さい。

IPT コンポーネントのアップグレードに使用できるアップグレード パスは、第 4 章「システム アッ     
プグレードの計画」の「システムのアップグレード パス」で定義されています。 

各コンポーネントをアップグレードする場合は、製品固有のアップグレード マニュアルを参照して 
ください。コンポーネント固有のリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュア  
ルの URL リストについては、「関連資料」の項を参照してください。

単一ステージ アップグレード
単一ステージ アップグレード プロセスは、小規模の単一サイトと小規模マルチサイトのインス  
トールに推奨されます。このアップグレード プロセスは、単一のメンテナンス期間に実行できま 
す。この方法により、機能を維持したまま、比較的短時間でコンポーネントをアップグレードでき

ます。

アップグレードに関係するコンポーネントのソフトウェア リリース バージョンについては、第 5   
章「システム アップグレードの準備」を参照してください。環境や、ネットワークに展開されてい 
る基本的なリリース セットに基づいて、表 6-1 に示されている順序でコンポーネントをアップグ  
レードします。

表 6-1 IPT コンポーネントの単一ステージ アップグレードの順序 

アップグレードするコンポーネント

Release 4.4  
リリース セット

Release 5.0(2) 
リリース セット

Release 5.1(1) 
リリース セット

Cisco Catalyst 6506（コア スイッチ） 1 1 1

Cisco Catalyst 6509/35241（アクセス スイッチ） 2 2 2

Cisco Resource Management Essentials — 3 3

Cisco Adaptive Security Appliance および Cisco Catalyst Firewall 
Service Module（FWSM）

3 4 4

Cisco Unified Operations Manager および Cisco Unified Service 
Monitor

— 5 5
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マルチステージ システム アップグレード
マルチステージ システム アップグレードとは、中規模および大規模の単一サイトと中規模マルチ  
サイトのインストールに推奨されるアプローチです。このアップグレード プロセスでは、コンポー 
ネントは、複数のステージまたはメンテナンス期間でのアップグレード用にグループ化されます。

各メンテナンス期間には、各コンポーネントをアップグレードするときの推奨順序があります。 

Cisco Unified Communications Manager クラスタ（Cisco Unified IP      
Phone、Cisco Catalyst 6500/6000 ゲートウェイ、Cisco IP  
Communicator、および Cisco ATA186/188 アナログ テレフォニー    
アダプタは、クラスタを使用してアップグレードされます）

4 6 6

Cisco Unified Communications Manager Express 5 7 7

CRS（Unified Contact Center Express） 6 8 8

Cisco Unified Presence — 9 9

Cisco Emergency Responder 7 10 10

Cisco IOS ゲートウェイ 8 11 11

Cisco Communications Media Module 9 12 12

Cisco VG248（アナログ電話ゲートウェイ） 10 13 13

Cisco VG244（アナログ電話ゲートウェイ） 11 14 14

Cisco IOS ゲートキーパー 12 15 15

Cisco Unified MeetingPlace コンポーネント 13 16 16

Cisco Unified Personal Communicator — 17 17

Cisco Unified MeetingPlace Express — 18 18

Cisco Unity コンポーネントおよび Cisco Unity Connection 14 19 19

Cisco Unity-IBM/Lotus Domino1 15 20 20

Windows Exchange 2000 16 21 21

ドメイン コントローラ（Active Directory を含む） 17 22 22

SCCP/ H.323/ H.3201 ビデオ エンドポイント 18 23 23

Cisco Unified Videoconferencing ゲートウェイ 1 および Cisco 
Unified Videoconferencing System MCU

19 24 24

Cisco Unified VideoAdvantage（ビデオ PC エンドポイント） 20 25 25

Cisco Aironet 1200 アクセス ポイント 21 26 26

Cisco Unified Personal Communicator — 27 27

MCS サーバ上で共存する Cisco アプリケーション 22 28 28

MCS サーバ上で運用するサードパーティのオンボード エー  
ジェント2

23 29 29

他のサーバ上で運用する Cisco およびサードパーティ アプリ   
ケーション

24 30 30

1. Cisco Unified Communications Systemのテストでは、EUEM（European & Emerging Markets）サイト モデルだけでテストされています。
2. Unified Communications Manager Release 6.0(1) の場合、サードパーティのオンボード エージェントは、別の MCS サーバにインストールする        
必要があります。

表 6-1 IPT コンポーネントの単一ステージ アップグレードの順序（続き）

アップグレードするコンポーネント

Release 4.4  
リリース セット

Release 5.0(2) 
リリース セット

Release 5.1(1) 
リリース セット



第 6章      システム アップグレードの実行
IPT コンポーネントのアップグレード 

6-11
IP テレフォニー システムのインストールおよびアップグレード  

OL-13828-01-J

ステージへのコンポーネントのグループ化は、アップグレードするネットワークの規模によって異

なる場合があります。小規模ネットワークの場合は、複数のメンテナンス期間が単一のメンテナン

ス期間に短縮されることがあります。大規模サイトの場合は、追加のステージが必要になることが

あります。

各メンテナンス期間の終了後と、次のアップグレード ステージを開始する前には、すべての基本的 
および重要なコール タイプの動作が影響を受けていないことを確認するようお勧めします。また、 
アップグレードしたコンポーネントと、まだアップグレードしていないコンポーネントのリストを

保持することもお勧めします。

アップグレードに関係するコンポーネントのソフトウェア リリース バージョンについては、第 5   
章「システム アップグレードの準備」を参照してください。環境や、ネットワークに展開されてい 
る基本的なリリース セットに基づいて、表 6-2 に示されている順序でコンポーネントをアップグ  
レードします。

表 6-2 IPT コンポーネントのマルチステージ システム アップグレードの順序 

IPT コンポーネントのアップグレード順序

ステージ Release 4.4 Release 5.0(2) Release 5.1(1)

1 1. コア スイッチ

2. アクセス スイッチ

3. Cisco Secure PIX ファイア
ウォール

4. Cisco Catalyst Firewall Service 
Module（FWSM）

1. コア スイッチ

2. アクセス スイッチ

3. Cisco Resource Management 
Essentials

4. Cisco Unified Operations 
Manager

5. Cisco Unified Service Monitor

6. Cisco Secure PIX ファイア
ウォール 

7. Cisco Catalyst Firewall Service 
Module（FWSM）

1. コア スイッチ

2. アクセス スイッチ

3. Cisco Secure PIX ファイア
ウォール 

4. Cisco Catalyst Firewall Service 
Module（FWSM）

2 1. Cisco Unified Communications 
Manager（ATA と Unified 
MobilityManager を含む）

2. Cisco Unified Communications 
Manager Express

3. Cisco Unity TSP

4. Cisco Unified IP Phone 

5. Cisco IP Communicator

6. Cisco Emergency Responder 

7. 保留音 

8. Cisco Catalyst 6500/6000 ゲート
ウェイ

9. CRS1（Cisco Unified Contact 
Center Express） 

1. Cisco Unified Communications 
Manager（ATA と Unified 
MobilityManager を含む）

2. Cisco Unified Communications 
Manager Express

3. Cisco Unity TSP

4. Cisco Unified IP Phone 

5. Cisco IP Communicator

6. Cisco Emergency Responder 

7. 保留音 

8. Cisco Catalyst 6500/6000 ゲート
ウェイ

9. CRS（Cisco Unified Contact 
Center Express）

10. Cisco Unified Presence

1. Cisco Unified Communications 
Manager（ATA と Unified 
MobilityManager を含む）

2. Cisco Unified Communications 
Manager Express

3. Cisco Unity TSP

4. Cisco Unified IP Phone 

5. Cisco IP Communicator

6. Cisco Emergency Responder 

7. 保留音 

8. Cisco Catalyst 6500/6000 ゲート
ウェイ

9. CRS1（Cisco Unified Contact 
Center Express） 

10. Cisco Unified Presence2
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3 1. IOS ゲートウェイ（MGCP）

2. IOS ゲートウェイ（H.323）

3. Cisco VG248（アナログ音声
ゲートウェイ）

4. Cisco VG244（アナログ音声
ゲートウェイ）

5. PSTN ゲートウェイ
（Communications Media 
Module）

6. IOS ゲートキーパー

1. IOS ゲートウェイ（MGCP）

2. IOS ゲートウェイ（H.323）

3. Cisco VG248 アナログ電話ゲー
トウェイ 

4. Cisco VG244 アナログ電話ゲー
トウェイ

5. PSTN ゲートウェイ（Cisco 
Communications Media Module）

6. IOS ゲートキーパー

1. IOS ゲートウェイ（MGCP）

2. IOS ゲートウェイ（H.323）

3. Cisco VG248（アナログ音声
ゲートウェイ）

4. Cisco VG244（アナログ音声
ゲートウェイ）

5. PSTN ゲートウェイ
（Communications Media 

Module）

6. IOS ゲートキーパー
4 1. Cisco MeetingPlace コンポーネ

ント

1. Cisco Unified MeetingPlace

2. Cisco Unified MeetingPlace 
Express

3. Cisco Unified MeetingPlace 
Audio Server

4. Cisco Unified MeetingPlace IP 
Gateway

5. Cisco Unified MeetingPlace Web 
Conferencing

6. Cisco Unified MeetingPlace 
Gateway SIM

7. Cisco Unified MeetingPlace 
Video Integration

8. Cisco Unified MeetingPlace for 
Outlook

（注） Cisco Unified  
Videoconferencing System  
3545 は、このステージで 
Cisco Unified MeetingPlace  
をアップグレードした後に
インストールする必要があ
ります。

1. Cisco MeetingPlace コンポーネ
ント

5 1. Cisco Unity コンポーネント 

2. Cisco Unity Express

3. Cisco Unity、IBM/Lotus 
Domino3

4. Windows Exchange 2000

5. ドメイン コントローラ
（Active Directory を含む）

6. Cisco Unity Connection

1. Cisco Unity

2. Cisco Unity Express

3. Cisco Unity-IBM/Lotus Domino3

4. Windows Exchange 2000/2003

5. ドメイン コントローラ 

6. Cisco Unity Connection

1. Cisco Unity コンポーネント 

2. Cisco Unity Express

3. Cisco Unity、IBM/Lotus 
Domino3

4. Windows Exchange 2000

5. ドメイン コントローラ
（Active Directory を含む）

6. Cisco Unity 用の Cisco Catalyst 
6000 ゲートウェイ

7. Cisco Unity Connection

表 6-2 IPT コンポーネントのマルチステージ システム アップグレードの順序（続き）

IPT コンポーネントのアップグレード順序

ステージ Release 4.4 Release 5.0(2) Release 5.1(1)
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6 1. SCCP/ H.323 /H.3203 ビデオ エ
ンドポイント

2. IP/VC ゲートウェイ 3 および 
MCU 

3. Cisco VT Advantage（ビデオ 
PC エンドポイント）

4. Cisco Aironet 1200 アクセス ポ
イント

1. SCCP/ H.323 /H.3202 ビデオ エ
ンドポイント

2. Cisco Unified Videoconferencing 
ゲートウェイ 2 および Cisco 
Unified Videoconferencing 
System MCU 

3. Cisco Unified Video Advantage
（ビデオ PC エンドポイント）

4. Cisco Aironet 1200 アクセス ポ
イント

5. Cisco Unified Personal 
Communicator

1. Cisco Unified Personal 
Communicator2

2. SCCP/ H.323 /H.3203 ビデオ エ
ンドポイント

3. IP/VC ゲートウェイ 3 および 
MCU 

4. Cisco VT Advantage（ビデオ 
PC エンドポイント）

5. Cisco Aironet 1200 アクセス ポ
イント

7 サーバ上で共存する Cisco アプリ  
ケーション（アップグレード順序

は、アップグレードするアプリケー

ションによって異なります）

サーバ上で共存する Cisco アプリ  
ケーション（アップグレード順序

は、アップグレードするアプリケー

ションによって異なります）

サーバ上で共存する Cisco アプリ  
ケーション（アップグレード順序

は、アップグレードするアプリケー

ションによって異なります）

8 MCS サーバ上で運用するサード 
パーティのオンボード エージェン 
ト（アップグレード順序は、アップ

グレードするアプリケーションに

よって異なります）

MCS サーバ上で運用するサード 
パーティのオンボード エージェン 
ト（アップグレード順序は、アップ

グレードするアプリケーションに

よって異なります）

MCS サーバ上で運用するサード 
パーティのオンボード エージェン 
ト（アップグレード順序は、アップ

グレードするアプリケーションに

よって異なります）

1. CRS システムはアップグレードできません。このシステムは、Cisco Unified Communications Manager のアップグレードと同じメンテナンス
期間に新規インストールする必要があります。

2. 新製品（インストールが必要です）。
3. Cisco Unified Communications System のテストでは、EUEM（European & Emerging Markets）サイト モデルだけでテストされています。

表 6-2 IPT コンポーネントのマルチステージ システム アップグレードの順序（続き）

IPT コンポーネントのアップグレード順序

ステージ Release 4.4 Release 5.0(2) Release 5.1(1)
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関連資料
次の各項では、Cisco Unified Communications Systemのコンポーネントに関する互換性ガイドとイン   
ストール マニュアルを示します。

 • 互換性ガイド

 • コンポーネントのリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアル

互換性ガイド

次の資料には、コンポーネントの互換性に関する情報が記載されています。

 • Cisco Unity and the Software on Subscriber Workstations： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cuclientmtx.html

 • SCCP Compatibility Matrix: Cisco Unity, the Cisco Unity-CM TSP, Cisco Communications Manager, and 
Cisco Communications Manager Express： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cutspmtx.html

 • SIP Trunk Compatibility Matrix: Cisco Unity, Cisco Communications Manager, and Cisco 
Communications Manager Express： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cusiptrunkmtx.html

 • Cisco Response Solutions (CRS) Software and Hardware Compatibility Guide： 
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/sw_ap_to/crscomtx.pdf 

 • Cisco Communications Manager Express and Cisco IOS Software Version Compatibility Matrix： 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/33matrix.htm

 • Cisco Unified Communications System Release Compatibility and Summary Matrixes： 
http://www.cisco.com/go/unified-techinfo

 • Cisco Unified Communications Compatibility Tool： 
http://tools.cisco.com/ITDIT/vtgsca

コンポーネントのリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアル
表 6-3 に、コンポーネントのリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアルへの   
参照を示します。これらの URL は、各マニュアルのさまざまなリリース バージョンを示す Web    
ページにリンクしています。ベースおよびターゲットのリリース セットに含まれているコンポーネ 
ントのリリース バージョンに基づいて、適切なマニュアルを確認してください。 

表 6-3 コンポーネント固有のリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアル 

コンポーネント リリース ノート 
インストールおよびアップグレード  
マニュアル

Cisco Unified Communications 
Manager

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/v
oicesw/ps556/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voice
sw/ps556/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unity http://www.cisco.com/en/US/products/sw/v
oicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voice
sw/ps2237/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unity Express http://www.cisco.com/en/US/products/sw/v
oicesw/ps5520/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voice
sw/ps5520/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified MeetingPlace http://www.cisco.com/en/US/products/sw/p
s5664/ps5669/prod_installation_guides_list.
html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps56
64/ps5669/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified MeetingPlace Express http://www.cisco.com/en/US/products/ps65
33/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6533/
prod_installation_guides_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2237/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/ps5664/ps5669/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6533/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6533/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cuclientmtx.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cutspmtx.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/unity/compatibility/matrix/cusiptrunkmtx.html
http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/voice/sw_ap_to/crscomtx.pdf 
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucme/requirements/guide/33matrix.htm
http://www.cisco.com/go/unified-techinfo
http://tools.cisco.com/ITDIT/vtgsca
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Cisco Unified Conferencing for 
TelePresence

http://www.cisco.com/en/US/products/ps72
66/tsd_products_support_series_home.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7266/t
sd_products_support_series_home.html

Cisco IP/VC 3500 シリーズ 
Videoconferencing

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/v
ideo/ps1870/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/vide
o/ps1870/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified Video Advantage http://www.cisco.com/en/US/products/sw/v
oicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voice
sw/ps5662/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unity Connection http://www.cisco.com/en/US/products/ps65
09/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/
prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified IP Phone 7900 シリー     
ズ

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/p
hones/ps379/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phon
es/ps379/prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified Operations Manager http://www.cisco.com/en/US/products/ps65
35/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6535/
prod_installation_guides_list.html

Cisco Unified Presence http://www.cisco.com/en/US/products/ps68
37/tsd_products_support_install_and_upgra
de.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/
prod_release_notes_list.html

Cisco Unified Service Monitor http://www.cisco.com/en/US/products/ps65
36/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/ps6536/t
sd_products_support_install_and_upgrade.html

Cisco IP Communicator http://www.cisco.com/en/US/products/sw/v
oicesw/ps5475/prod_release_notes_list.html

—

CRS（Cisco Unified Contact Center   
Express）

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/c
ustcosw/ps1846/prod_release_notes_list.ht
ml

http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custc
osw/ps1846/prod_installation_guides_list.html

Cisco Emergency Responder http://www.cisco.com/en/US/products/sw/v
oicesw/ps842/prod_release_notes_list.html

—

Cisco Unified Survivable Remote 
Site Telephony

— http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voice
sw/ps2169/prod_installation_guides_list.html

Cisco 3700 シリーズ音声ゲート  
ウェイ /ゲートキーパー

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/r
outers/ps282/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/route
rs/ps282/prod_installation_guides_list.html

Cisco Catalyst 3550 シリーズ アク    
セス スイッチ

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/s
witches/ps646/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/swit
ches/ps646/prod_installation_guides_list.html

Cisco Catalyst 6500 シリーズ ス    
イッチ

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/s
witches/ps708/prod_release_notes_list.html

http://www.cisco.com/en/US/products/hw/swit
ches/ps708/prod_installation_guides_list.html

Cisco IOS ソフトウェア リリース   
12.4 T

http://www.cisco.com/en/US/products/ps64
41/prod_release_notes_list.html

—

表 6-3 コンポーネント固有のリリース ノートとインストールおよびアップグレード マニュアル（続き）

コンポーネント リリース ノート 
インストールおよびアップグレード  
マニュアル

http://www.cisco.com/en/US/products/ps7266/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps7266/tsd_products_support_series_home.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/video/ps1870/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5662/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6509/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/phones/ps379/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6535/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6535/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/tsd_products_support_install_and_upgrade.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6837/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6536/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6536/tsd_products_support_install_and_upgrade.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5475/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/custcosw/ps1846/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps842/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2169/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps282/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/routers/ps282/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps646/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps646/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/prod_release_notes_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/hw/switches/ps708/prod_installation_guides_list.html
http://www.cisco.com/en/US/products/ps6441/prod_release_notes_list.html
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