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第 1 章

Cisco Unified IP Phone の機能

この章では Cisco Unified IP Phone 6901/6911の機能について説明します。

• Cisco Unified IP Phone 6901, 1 ページ

• Cisco Unified IP Phone 6911, 4 ページ

• 電話に関する全般情報, 8 ページ

Cisco Unified IP Phone 6901
ここでは、Cisco Unified IP Phone 6901のハードウェアについて説明します。

電話機の接続部

電話機を使用するには、企業の IPテレフォニーネットワークへ接続する必要があります。
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ネットワークポート（10/100 SW）の接続（IEEE
802.3af電源対応）

4イーサネットケーブルのス

ロット

1

DCアダプタポート（DC48V）5ハンドセットの接続2

DCアダプタケーブルのスロット6ハンドセットケーブルのス

ロット

3
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ボタンとハードウェア

電話機の機能をアクティブにします（フックフラッシュ）。フックスイッ

チ

1

接続されているコールを保留にします。保留ボタン2

最後にダイヤルした番号をダイヤルします。リダイヤルボ

タン

3
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2番目の着信コールをピックアップできます。回線ボタンの LEDは、コー
ルの状態を示します。

鳴っているコールに応答し、同じ回線上で2つのコールを切り替えることが
できます。電話機がアイドル状態のときに、回線ボタンを使用して新しい

コールを発信することもできます。回線ボタンに関連付けられている LED
が点灯して、回線の状態を示します。

カラー LEDは、回線の状態を次のように示します。

•緑色に点灯：アクティブなコール

•緑色に点滅：保留中のコール

•オレンジ色に点滅：着信コール

•オレンジ、点灯：すべてのコールの転送がアクティブ

•赤色に点灯：リモート回線の使用中（共有回線）

•赤色に点滅：リモート回線の保留中

回線ボタン4

ハンドセットの音量（オフフック時）と呼出音の音量（オンフック時）を制

御します。

音量ボタン5

電話番号をダイヤルできます。キーパッド6

呼び出し中のコール（赤色の点滅）または新しいボイスメッセージ（赤色

の点灯）を、ライトで知らせます。

ライトスト

リップ付きの

ハンドセット

7

フックスイッチボタン

電話機の受け台には、フックスイッチボタンが含まれています。フックスイッチボタンを押し

てすぐに放すことで、電話機の機能をアクティブにできます（フックフラッシュ）。

Cisco Unified IP Phone 6911
ここでは、Cisco Unified IP Phone 6901のハードウェアについて説明します。
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電話機の接続部

電話機を使用するには、企業の IPテレフォニーネットワークへ接続する必要があります。

ネットワークポート（10/100 SW）の接続
（IEEE 802.3af電源対応）

4DCアダプタポート（DC48V）1

アクセスポート（10/100 PC）の接続5AC-DC電源装置（オプション）2

ハンドセットの接続6AC電源コンセント（オプション）3
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ボタンとハードウェア

ランプは、呼び出し中のコール（赤色に点滅）または新しいボイ

スメッセージ（赤色に点灯）を示します。

ライトストリップ付

きのハンドセット

1

名前や連絡先の番号を記入する紙ラベルです。紙ラベル2

コールを転送します。転送ボタン3

会議コールを開始します。会議ボタン4
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アクティブなコールを保留にします。保留ボタン5

2番目の着信コールをピックアップしたり、保留中のコールを再
開したりできます。 LEDはコールのステータスを示します。

回線ボタン6

デフォルトのオーディオパスとしてスピーカフォンを選択し、新

しいコールの開始、着信コールのピックアップ、コールの終了を

行います。コール中、ボタンは緑色に点灯します。スピーカフォ

ン音声パスは、（たとえば、ハンドセットをピックアップするこ

とによって）新しい音声パスを選択するまで変更されません。

スピーカフォンボタ

ン

7

電話番号をダイヤルできます。キーパッド8

マイクロフォンモードのオン/オフを切り替えます。マイクロフォ
ンがミュートになっているとき、ボタンは赤色に点灯します。

ミュートボタン9

ハンドセットとスピーカフォンの音量（オフフック）、および呼

出音の音量（オンフック）を制御します。

音量ボタン10

ボイスメッセージングシステムを自動的にダイヤルします。メッセージボタン11

最後にダイヤルした番号をダイヤルします。リダイヤルボタン12
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機能ボタンを使用すると、電話機のセットアップに応じて、スピー

ドダイヤル、すべてのコールの転送、ピックアップ、グループ

ピックアップ、およびミートミーの各機能にアクセスできます。

機能ボタンでは、最大 9つの項目を設定できます。これらの機能
にアクセスするには、機能ボタンを押した後、その機能に関連付

けられた番号を入力します。機能ボタンと番号は、互いに 5秒以
内に押す必要があります。使用できる番号は、1～ 9の 1桁の番
号です。

オフフック時またはオンフック時に、次の機能にアクセスできま

す。

•すべてのコールの転送：コールを自動的に転送できます。

•ピックアップ：第三者の電話機のコールをピックアップでき
ます。

•グループピックアップ：グループ内のコールをピックアップ
できます。

•ミートミー：会議を設定できます。

機能ボタン13

電話機のハンドセットです。ハンドセット14

紙ラベル

Cisco Unified IP Phone 6911は液晶ディスプレイを備えていません。シスコでは、名前や連絡先の
番号を入力するために使用できるペーパーストリップを提供しています。

電話に関する全般情報
この項には、このマニュアルのすべての IP Phoneモデルに共通の情報が含まれています。

フットスタンド

電話機をテーブルまたは机の上に置いている場合は、フットスタンドを電話機の背面に取り付け

て、好みの高さに表示角度を設定できます。
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コネクタが上のスロットにはまるまでフッ

トスタンドを持ち上げます。

2コネクタを下側のスロットに差し込みます。1

電話機の表示角度

電話機の角度を上げる

手順

次の図に示すように、高めの表示角度用の下方のスロットにフットスタンドを接続します。
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電話機の角度を下げる

手順

次の図に示すように、低めの表示角度用の上方のスロットにフットスタンドを接続します。
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第 2 章

メッセージ

ご使用の電話機システムが使用するボイスメッセージサービスは、会社によって決定されます。

ボイスメッセージサービスの詳細については、付属のマニュアルを参照してください。

ボイスメッセージは、ボイスメールシステムに保存されます。電話機で使用するボイスメール

システムは会社が決めます。

ボイスメールサービスがサポートするコマンドの詳細については、ボイスメールサービスのユー

ザマニュアルを参照してください。

• ボイスメールの個人設定, 13 ページ

• ボイスメッセージの確認, 14 ページ

• ボイスメッセージの聞き取り, 14 ページ

ボイスメールの個人設定

手順

ボイスメールを個人用に設定するには、次の手順を実行します。

• Cisco Unified IP Phone 6901の場合：

キーパッドでシステム管理者が設定したボイスメールアクセス番号にダイヤルし、音声プロ

ンプトに従います。

• Cisco Unified IP Phone 6911の場合：

メッセージ を押して、ボイスプロンプトに従います。
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ボイスメッセージの確認
次のいずれかの方法でボイスメッセージを確認します。

•赤色に点灯しているハンドセットのランプを確認する。
セルフケアポータルを使用して、ビジュアルメッセージ受信ランプを設定できます。

•ハンドセットを持ち上げ、スタッター音を聞きます。
セルフケアポータルを使用して、オーディオメッセージ受信ランプを設定できます。

関連トピック

シスコユニファイドコミュニケーションセルフケアポータルへのログイン, （29ページ）

ボイスメッセージの聞き取り

手順

ボイスメッセージを聞きとるには、次の手順を実行します。

• Cisco Unified IP Phone 6901の場合：

キーパッドでシステム管理者が設定したボイスメールアクセス番号にダイヤルし、音声プロ

ンプトに従ってメッセージを聞きます。

• Cisco Unified IP Phone 6911の場合：

メッセージ を押して、ボイスプロンプトに従ってメッセージを聞きます。
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第 3 章

コール機能

• エージェントグリーティング, 16 ページ

• 自動応答, 16 ページ
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エージェントグリーティング
エージェントグリーティングを使用すると、顧客からのコールなどに対して、発信者との会話を

開始する前のコールの開始時に再生される、事前録音したグリーティングを作成、更新できます。

必要に応じて、単一のメッセージまたは複数のメッセージを事前に録音できます。

顧客が電話すると、事前に録音したメッセージが両方の通話相手に聞こえます。メッセージが終

わるまでミュートのままにすることも、メッセージ再生中にコールに応答することもできます。

詳細については、システム管理者にお問い合わせください。

自動応答
（Cisco Unified IP Phone 6911のみ）

自動応答では、呼出音が 1回鳴った後、電話機が自動的に着信コールに応答します。

システム管理者は、スピーカフォンで動作するように自動応答を設定します。

スピーカフォンによる自動応答

スピーカフォンで自動応答を行うには、ハンドセットを受け台にセットした状態にします。その

状態でない場合は、通常どおりコールの呼出音が鳴るので、手動でそのコールに応答する必要が

あります。

自動割り込み
自動割り込みが設定されている場合、共有回線のコールに自動的に割り込みできます。

たとえば、共有回線で、オフフックにしたときに別の電話機ですでにコール中の場合、そのコー

ルに自動的に割り込みできます。

不在転送
コール転送を使用すると、電話機のコールを別の番号に自動的に転送できます。

システム管理者が電話機に設定できるコール転送機能には、次の 2種類があります。

•すべてのコールの転送は、電話機で直接設定できます。すべてのコールの転送にリモートで
アクセスするには、セルフケアポータルに移動します。

無条件コール転送（すべてのコールの転送）：受信したすべてのコールに適用されます。

•条件付きのコール転送（無応答時転送、話中転送、カバレッジなし時転送）：条件に応じ
て、受信した特定のコールに適用されます。セルフケアポータルからしかアクセスできま

せん。
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電話機からコールを転送する際には、自分の電話機からダイヤルする場合とまったく同じように

転送先の電話番号を入力します。たとえば、必要に応じてアクセスコードや市外局番を入力しま

す。

システム管理者は、次のようなその他のコール転送オプションを設定できます。

•転送先の電話番号から自分の電話機へコールが発信された場合に、コールを転送するのでは
なく、呼出音を鳴らす。

•コール転送ループが生じたり、コール転送チェーンで最大リンク数を超えたりしないように
する。

関連トピック

シスコユニファイドコミュニケーションセルフケアポータルへのログイン, （29ページ）

機能ボタンを使用したコールの転送

（Cisco Unified IP Phone 6911のみ）

手順

ステップ 1 機能 を押し、続けてすべてのコールの転送に設定された所定の番号を入力します。

ステップ 2 ダイヤル音が聞こえたら、自動転送先の電話番号を入力します。

ハンドセットのランプがオレンジ色に点灯し、転送が設定されたことを示します。

ステップ 3 自動転送をキャンセルするには、ステップ 1を繰り返します。
ハンドセットを持ち上げると、自動転送をキャンセルするまでスタッター音が聞こえます。すべ

てのコールの転送をキャンセルすると、オレンジ色に点灯していたランプが消灯します。

コールピックアップ
この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

コールピックアップでは、同僚の電話機で呼び出し中のコールを自分の電話機にリダイレクトす

ることによって、そのコールに応答できます。同僚とコール処理タスクを共有する場合、コール

ピックアップを使用することができます。

コールをピックアップするには、次の 2つの方法があります。

•ピックアップ：自分のコールピックアップグループ内の別の電話機で鳴っているコールに
応答できます。

ピックアップできるコールが複数ある場合は、先に鳴り始めた電話がピックアップされま

す。
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•グループピックアップ：次の方法で、自分のコールピックアップグループ外にある電話機
でコールに応答できます。

◦システム管理者が設定したグループピックアップ番号を使用します。

◦宛先ユーザのダイレクト番号が現在のユーザが関連付けられているグループのいずれか
に属する場合は、呼び出し音が鳴っている電話機の番号をダイヤルします。

システム管理者はコールピックアップグループを設定し、コール処理のニーズおよび作業環境の

コールピックアップボタンを設定します。

ピックアップを使用したコールへの応答

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

手順

ステップ 1 電話機に自動ピックアップが設定されている場合は、機能 を押し、続けてコールピックアッ

プに設定された所定の番号を入力して、自分のピックアップグループ内で鳴っているコールを自

分の電話機に転送します。これで、コールが接続されます。

ステップ 2 自動ピックアップが設定されていない場合、コールを接続するには、回線ボタンを押すか、ハン

ドセットを持ち上げます。

グループピックアップを使用したコールへの応答

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

手順

ステップ 1 電話機に自動グループピックアップが設定されている場合は、機能 を押し、続けてコール

ピックアップに設定された所定の番号を入力して、自分のピックアップグループ外の電話機で

コールに応答します。

ステップ 2 グループピックアップ番号を入力して、コールに接続します。

ステップ 3 自動グループピックアップが設定されていない場合、コールに接続するには、回線 を押す

か、ハンドセットを持ち上げます。
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コール待機
コール待機機能は、あるコールで会話しているときに新しいコールが到着したことを次の方法で

通知します。

•コール待機音（ビープ音 1回）

•
オレンジ色に点滅する回線ボタン

コール待機への応答

呼び出し中のコールに応答するには、オレンジ色に点滅している回線ボタンを押します。電話機

によって元のコールが自動的に保留され、鳴っているコールが接続されます。

コード
コードを使用すると、課金またはトラッキングコードを使用してコールを発信できます。電話機

では、管理者が設定する次の 2種類のコードがサポートされています。

•クライアント識別コード（CMC）では、コールが特定のクライアントマターに関連すること
を指定するコードの入力が必要です。管理者は、コールアカウティングおよび課金のため

に、クライアント識別コードを顧客、学生、またはその他の集団に割り当てられます。

•強制承認コード（FAC）を使用すると、コールのアクセスと課金を管理できます。管理者
は、コール接続の前に有効な認証コードを入力するように要求できます。

クライアント識別コードを使用したコールの発信

手順

ステップ 1 番号をダイヤルします。

ステップ 2 トーンの後に CMCを入力します。
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強制承認コードを使用したコールの発信

手順

ステップ 1 番号をダイヤルします。

ステップ 2 トーンの後に FACを入力します。

会議
会議では、複数の参加者が同時に会話することができます。会議コールで会話をする場合は、会

議を使用して相手にダイヤルし、通話の相手を会議コールに追加します。個々の参加者を会議か

ら削除できます（電話機でこの機能がサポートされている場合）。

会議は次の機能を使用して設定できます。

• Cisco Unified IP Phone 6901のフックフラッシュ機能

• Cisco Unified IP Phone 6911の会議ボタン

すべての参加者が電話を切ると、会議は終了します。

フックフラッシュを使用した会議の設定

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6901のみに適用されます。

手順

ステップ 1 自分のコールが（保留でなく）アクティブであることを確認します。

ステップ 2 フックスイッチを押して放し、ダイヤル音を出します。

ステップ 3 目的の電話番号にダイヤルします。

ステップ 4 受信者の応答を待つか、コールの呼び出し中にステップ 5に進みます。

ステップ 5 もう一度フックスイッチを押して放します。

会議が開始されます。

1つの会議に参加できる人数は最大 3名です。会議から参加者を切断するには、フック
フラッシュ機能を使用します。

（注）

   Cisco Unified IP Phone 6901/6911 ユーザガイド for Cisco Unified Communications Manager 10.0（SCCP
and SIP）

20

コール機能

強制承認コードを使用したコールの発信



フックフラッシュを使用した会議参加者の切断

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6901のみに適用されます。

手順

ステップ 1 自分が会議に参加していることを確認します。

ステップ 2 フックスイッチを押して放します。

最後に参加した参加者が、会議から切断されます。

会議から参加者を切断できるのは、その会議のホストだけで

す。

（注）

会議の設定

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

手順

ステップ 1 自分のコールが（保留でなく）アクティブであることを確認します。

ステップ 2 会議 を押します。

ステップ 3 会議に追加する参加者の電話番号を入力します。

ステップ 4 参加者の応答を待つか、またはコールが鳴っている間にステップ 5に進みます。

ステップ 5 会議を再度押します。

会議が開始されます。

ステップ 6 （任意） 参加者をさらに追加するには、この手順を繰り返します。

フックフラッシュ
この手順は、Cisco Unified IP Phone 6901のみに適用されます。

フックフラッシュを使用すると、下のリストに記載されている機能にアクセスできます。フック

フラッシュを使用するには、電話機の受け台にあるフックスイッチボタンをすばやく押して放し

ます。

フックフラッシュを使用すると、次の機能にアクセスできます。

•コールに応答する

• 2つのコール間で転送する（一方のコールが着信の場合のみ）
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•会議コールを発信する

•会議の参加者を削除する

保留
保留によってアクティブな通話を保留状態にすることができます。

コールの保留

手順

ステップ 1 コールを保留にするには、保留 を押します。

回線ボタンが緑色に点滅します。保留状態にある相手には、あらかじめ設定された音楽が聞こえ

ます。

ステップ 2 コールを再開するには、緑色に点滅している回線ボタンを押すか、スピーカを押すか（CiscoUnified
IP Phone 6911のみ）、ハンドセットが受け台に置かれている場合はオフフックにします。

ミートミー会議
ミートミーを使用すると、スケジュールした時刻に所定の番号へコールしてミートミー会議を開

催したり、ミートミー会議に参加したりできます。

ミートミー会議は、ホストが接続すると開始されます。ホストが参加する前に会議にコールする

と、参加者にはビジートーンが聞こえます。その場合は、もう一度ダイヤルする必要がありま

す。

すべての参加者が切断すると会議は終了します。ホストが切断しても会議は自動的に終了しませ

ん。

ミートミー会議の開催

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

手順

機能 を押し、続けてシステム管理者が設定した所定のミートミー番号を押します。

これで、会議に接続されます。
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ミートミー会議に参加する

手順

ステップ 1 会議の開催者から取得したミートミー電話番号をダイヤルします。

ステップ 2 ビジートーンが聞こえる場合は、ホストがまだ会議に参加していません。この場合は、コールを

終了して、再試行してください。

モニタリングと録音
モニタリングと録音を使用すると、コールをモニタリングおよび録音できます。この機能を有効

にするのはシステム管理者です。全コールの自動録音、またはコールごとの録音を設定できます。

コールのモニタリングおよび録音中、オーディオアラートを聞くことができます。デフォルトで

は、コールのモニタリングと録音（設定されている場合）を実行しているユーザにオーディオア

ラートは聞こえません。

Multilevel Precedence and Preemption
この手順は、Cisco Unified IP Phone（SCCP）のみに適用されます。

官庁のような環境では、緊急または重要なコールを発信および受信しなければならない場合があ

ります。この特別なコール処理が必要な場合は、電話機へのMultilevel Precedence and Preemption
（MLPP）の追加をシステム管理者に依頼します。

次の用語に留意してください。

• Precedence：コールに関連付けられたプライオリティを示します。

• Preemption：プライオリティの低い既存のコールを終了して、電話機に送信されたプライオ
リティのより高いコールを受け入れる処理です。

発信コールについてプライオリティ（優先）レベルを選択する場合は、対応するコールの優先度

番号のリストについてシステム管理者に問い合わせてください。

プライオリティ（優先）コールを発信する場合は、システム管理者が設定したMLPPアクセス番
号を入力し、その後に電話番号を入力します。

通常より速い特殊な呼出音または特殊なコール待機音が聞こえる場合は、プライオリティ（優先）

コールが着信しています。

優先度が高いコールを受け付ける場合は、通常と同じようにコールに応答します。必要に応じ

て、先にアクティブなコールを終了します。
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コールの最中に継続的にトーンが聞こえる場合は、現在のコールよりも優先する必要があるコー

ルが着信しています。すぐに切断し、プライオリティのより高いコールの呼出音が鳴るようにし

ます。

MLPPを使用したコールを発信または受信した場合は、通常のトーンとは異なる、特殊な呼出音
およびコール待機音が聞こえます。

無効なMLPPアクセス番号を入力すると、音声案内によってエラーが警告されます。

次の場合には、MLPPが有効なコールのプライオリティと優先ステータスがそのまま維持されま
す。

•コールを保留にする

•コールを転送する

•コールを 3者会議に追加する

• [ピック]を使用してコールに応答する

ミュート
この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

ミュートを使用すると、ハンドセットやスピーカフォンのオーディオ入力をブロックできます。

コールの通話相手の声は聞こえますが、相手にはこちらの声は聞こえません。

電話機のミュート

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

手順

ステップ 1 ミュートをオンにするには、ミュート を押します。

ステップ 2 もう一度ミュートボタンを押すと、ミュートはオフになります。

プラスダイヤル
プラスダイヤルでは、1秒以上アスタリスク（*）キーを押し続けると、電話番号の 1桁目として
国際電話用のプラス（+）記号が追加されます。これは、オフフックダイヤルにのみ適用されま
す。

1秒以上 *キーを押し続けると、トーンが聞こえます。対応するトーンは 1秒後に停止します。
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国際電話番号のダイヤル

手順

ステップ 1 アスタリスク（*）を 1秒以上押したままにします。
電話番号の先頭にプラス（+）記号が表示されます。
対応するトーンが停止しますが、これは *が +記号に変わったことを示します。

ステップ 2 国際電話の番号をダイヤルします。

リダイヤル
リダイヤルでは、最後にダイヤルした電話番号を発信できます。

番号をリダイヤルする

番号をリダイヤルするには、次の手順を実行します。

• Cisco Unified IP Phone 6901の場合は、オフフックにしてリダイヤルを押します。

• Cisco Unified IP Phone 6911では、リダイヤル を押します。このボタンを押すと、オフ

フックまたはオンフックの状態になります。

共有回線
共有回線を使用すると、1つの電話番号を複数の電話機で使用できます。

複数の電話機があり、電話番号は 1つで、同僚とコール処理タスクを共有したり、マネージャの
代わりにコールを処理したりする場合は、共有回線にします。

たとえば、同僚と回線を共有すると、次のようになります。

•共有回線にコールが着信した場合

◦
自分の電話機が鳴り、回線ボタン がオレンジ色に点滅する。

◦同僚の電話機が鳴り、回線がオレンジ色に点滅する。

•コールに応答した場合

◦自分の回線ボタンが緑色に変わる。

◦同僚の回線ボタンが赤色に変わる。
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ボタンが赤色で、自動割り込みが有効になっている場合は、オフフックにすることで

コールに自動的に割り込みできます。自動割り込みが無効になっている場合は、新しい

コールを発信できます。

•コールを保留にした場合

◦自分の回線ボタンが緑色で点滅する。

◦同僚の回線ボタンが赤色で点滅する。

回線ボタンが赤色で点滅している場合は、同僚がそのコールをピックアップできます。

関連トピック

ピックアップを使用したコールへの応答, （18ページ）
グループピックアップを使用したコールへの応答, （18ページ）

スピードダイヤル
この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

スピードダイヤルでは、ボタンを押すか事前に設定されたコードを入力するだけでコールを発信

できます。スピードダイヤルを使用する前に、セルフケアポータルでスピードダイヤルを設定

する必要があります。

設定に応じて、電話機では次のスピードダイヤル機能が使用できます。

•機能ボタン：このボタンとコードにスピードダイヤルが割り当てられている場合、すぐに電
話番号をダイヤルできます。

スピードダイヤルを使用したコールの発信

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

はじめる前に

電話機でスピードダイヤルボタンを使用する前にセルフケアポータルでスピードダイヤルを設

定する必要があります。

手順

コールを発信するには、スピードダイヤル用の機能ボタンを押します。

転送
転送を使用すると、接続したコールを自分の電話機から別の番号へリダイレクトできます。
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• 1つのコールを指定した別の番号にリダイレクトできます。転送方法は、使用している電話
機のモデルによって異なります。

◦ Cisco Unified IP Phone 6901でのコールの転送には、フックフラッシュを使用します。

◦ Cisco Unified IP Phone 6911からコールを転送する場合は、転送ボタン を使用しま

す。

•自分がコールを維持することなく、2つのコールを接続できます。

フックフラッシュを使用したコールの転送

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6901のみに適用されます。

手順

ステップ 1 自分のコールが（保留でなく）アクティブであることを確認します。

ステップ 2 フックスイッチを押して放し、ダイヤル音を出します。

ステップ 3 転送先の電話番号を入力します。

ステップ 4 受信者の応答を待つか、コールの呼び出し中にステップ 5に進みます。

ステップ 5 電話を切って転送を完了します。

転送ボタンを使用したコールの転送

この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

手順

ステップ 1 自分のコールが（保留でなく）アクティブであることを確認します。

ステップ 2 転送 を押します。

ステップ 3 転送先の電話番号を入力するか、短縮ボタンを押します。

ステップ 4 受信者の応答を待つか、コールの呼び出し中にステップ 5に進みます。

ステップ 5 もう一度転送を押すか、切断して転送を完了します。

転送完了前のコールの切り替え

（Cisco Unified IP Phone 6911のみ）
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転送先に接続した後、コールをその通話相手に転送する前に、回線ボタンを押して 2つのコール
を切り替えられます。これによって、転送を完了する前に、各コールで通話相手に個別に打診で

きます。

WebDialer
この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

WebDialerを使用すると、Cisco Unified CMディレクトリの連絡先に電話をかけることができま
す。この機能はシステム管理者が設定します。

WebDialer を使用した Cisco ディレクトリの連絡先へのコール
この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

手順

ステップ 1 セルフケアポータルにログインします。

ステップ 2 ディレクトリに移動して同僚を探します。

ステップ 3 ダイヤルする番号を選択します。

ステップ 4 初めてWebDialerを使用する場合は、[コールの開始]ページの設定を確認します。

ステップ 5 [ダイヤル]を選択します。
これで電話機からコールが発信されます。

ステップ 6 コールを終了するには、[コールの終了]を選択するか、電話機でコールを切断します。

WebDialer の設定の管理
この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

手順

ステップ 1 WebDialerを使用してコールを開始し、[コールの開始]ページにアクセスします。
[コールの開始]ページは、ダイヤルする番号を選択した後、WebDialerを初めて使用するときに表
示されます。

ステップ 2 [コールの開始]ページから、次のいずれかのオプションを選択します。

• [優先する言語]：WebDialerの設定およびプロンプトで使用する言語を指定します。

• [優先するデバイスを使用する]：WebDialerコールを発信するのに使用するCiscoUnified IPPhone
（コールに使用するデバイス）とディレクトリ番号（コールに使用する回線）を識別しま

す。 1本の回線を持つ電話機を 1台だけ使用している場合は、適切な電話機と回線が自動的
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に選択されます。それ以外の場合は、電話機または回線、あるいはその両方を選択します。

同じタイプの電話機が複数台ある場合は、デバイスタイプとMACアドレスで指定します

• [コールの確認ダイアログを表示しない]：これを選択すると、次にWebDialerを使用すると
きにWebDialerの [コールの開始]ページが表示されなくなります。 Ciscoディレクトリから
連絡先をクリックすると、コールが自動的にダイヤルされます。

• [自動終了の無効化]：これを選択すると、コールウィンドウが15秒後に自動的に閉じられな
くなります。

WebDialer からのログアウト
この手順は、Cisco Unified IP Phone 6911のみに適用されます。

手順

[コールの開始]または [コールの終了]ページで [ログアウト] を選択します。

シスコユニファイドコミュニケーションセルフケア

ポータルへのログイン
この電話機は、自分のパーソナルコンピュータなど、社内の他のネットワークデバイスと情報を

共有することができるネットワークデバイスです。コンピュータを使用してシスコユニファイ

ドコミュニケーションセルフケアポータルにログインして、電話の機能、設定、サービスを制

御できます。たとえば、電話機の表示言語を制御したり、サービスを設定したり、個人アドレス

帳にエントリを追加したり、スピードダイヤルコードを設定したりできます。

スピードダイヤル、個人アドレス帳などのユーザオプションを使用するには、ログインする必要

があります。ポータルを使い終わったら、ログアウトする必要があります。

ログインせずにシスコユニファイドコミュニケーションセルフケアポータルにアクセスできる

場合もあります。詳細については、システム管理者にお問い合わせください。

ポータルの使用方法については、『シスコユニファイドコミュニケーションセルフケアポータ

ルユーザガイド』（http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_user_guide_
list.html）を参照してください。

手順

ステップ 1 ポータルの URL、ユーザ ID、デフォルトのパスワードは、システム管理者から受け取ります。
通常、ポータルの URLは、http://<ip_address or hostname>/ucmuserです。
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ステップ 2 コンピュータでブラウザを開き、URLを入力します。

ステップ 3 セキュリティ設定を許可するプロンプトが表示されたら、[はい]または [証明書のインストール]
を選択します。

ステップ 4 [ユーザ名]フィールドにユーザ IDを入力します。

ステップ 5 [パスワード]フィールドにパスワードを入力します。

ステップ 6 [ログイン]を選択します。

ステップ 7 ログアウトするには、[ログアウト]を選択します。
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第 4 章

FAQ およびトラブルシューティング

• よくあるご質問, 31 ページ

• トラブルシューティングのヒント, 32 ページ

よくあるご質問

保留ボタンを押してコールを保留にしましたが、もう一度保留ボタンを押してもコールが復帰

しません。

Q.

保留ボタンはコールを保留にするためだけに使用します。コールを復帰させるには、回線ボタ

ンを押します。

A.

機能ボタンを使用して特定の機能にアクセスする方法を教えてください。Q.

機能ボタンを押してから、アクセスする機能が割り当てられている番号を押す必要がありま

す。この番号は、機能ボタンを押してから 5秒以内に押す必要があります。
A.

稼動していた電話が稼動（「復帰」）しなくなったのはなぜですか。Q.

システム管理者がEnergyWiseを使用して電話機を設定している場合は、電話機がスリープ状態
（電源オフ）になることがあります。システム管理者は、電話機が特定の時間にスリープ状態

A.

になり、特定の時間に復帰する（電源オンになる）ように設定します。電話機は、システム管

理者が設定した時間になると復帰します。スリープ時間と復帰時間を変更する場合は、システ

ム管理者に問い合わせてください。

電話機で呼出音が4回続けて再生されますが、コールはありません。これはどういう意味です
か。

Q.

節電のためにまもなく電話機が電源オフ（スリープ状態）になることを知らせています

（EnergyWise機能）。システム管理者は、電話機が特定の時間にスリープ状態になり、特定の
A.

時間に復帰する（電源オンになる）ように設定します。電話機は、システム管理者が設定した
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時間になると復帰します。スリープ時間と復帰時間を変更する場合は、システム管理者に問い

合わせてください。

メッセージインジケータで赤いランプが点滅している場合はどうすればよいですか。Q.

電話機のファームウェアが内部エラーを識別しました。電話機を電源から抜き、1分待ち、そ
の後電話を差し込みなおしてください。それでもメッセージインジケータで赤いランプが点

滅し続ける場合は、システム管理者にお問い合わせください。

A.

トラブルシューティングのヒント
ここでは、一般的な問題と解決方法について説明します。

会議

会議ボタンが反応しない

会議コールを設定したが、会議ボタンが反応しない。

考えられる原因

会議の参加者が最大数に達しています。

ソリューション

会議の参加者の 1人に切断するよう求めるか、参加者を切断します。

ミートミー会議のビジートーン

ミートミー会議にダイヤルした後でビジー音が聞こえます。

考えられる原因

会議のホストがまだ会議に参加していません。

ソリューション

再度発信します。

セルフケアポータルにアクセスできない

問題

セルフケアポータルにアクセスできません。
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考えられる原因

パスワードをリセットする必要があるか、管理者がページへのアクセスを変更した可能性があり

ます。

ソリューション

システム管理者にお問い合わせください。
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第 5 章

製品の安全性、セキュリティ、アクセシビ

リティ、および追加情報

• 安全性と性能に関する情報, 35 ページ

• シスコ製品のセキュリティの概要, 35 ページ

• アクセシビリティ機能, 36 ページ

安全性と性能に関する情報
停電や他のデバイスが、Cisco Unified IP Phoneに悪影響を及ぼすことがあります。

停電

電話機で緊急サービスを利用できるかどうかは、電話機に電源が供給されているかどうかにより

ます。停電が発生した場合、電源が回復するまで、サービスおよび緊急コールサービスへのダイ

ヤルは機能しません。電源の異常や障害が発生した場合は、サービスおよび緊急コールサービス

のダイヤル前に、装置をリセットまたは再設定する必要があります。

シスコ製品のセキュリティの概要
本製品には暗号化機能が備わっており、輸入、輸出、配布、および使用に適用される米国および

他の国での法律を順守するものとします。シスコの暗号化製品を譲渡された第三者は、その暗号

化技術の輸入、輸出、配布、および使用を許可されたわけではありません。輸入業者、輸出業

者、販売業者、およびユーザは、米国および他の国での法律を順守する責任があります。本製品

を使用するにあたっては、関係法令の順守に同意する必要があります。米国および他の国の法律

を順守できない場合は、本製品を至急送り返してください。

米国の輸出規制の詳細については、 http://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/
export-administration-regulations-earで参照できます。
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アクセシビリティ機能
Cisco Unified IP Phone 6901および 6911には、視覚障がい、聴覚障がい、運動障がいを持つユーザ
のためのアクセシビリティ機能があります。

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/accessibility/english/user/guide/access_
6901-11.html

アクセシビリティの詳細については、シスコのWebサイトを参照してください。

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

   Cisco Unified IP Phone 6901/6911 ユーザガイド for Cisco Unified Communications Manager 10.0（SCCP
and SIP）

36

製品の安全性、セキュリティ、アクセシビリティ、および追加情報

アクセシビリティ機能

http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/accessibility/english/user/guide/access_6901-11.html
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/accessibility/english/user/guide/access_6901-11.html
http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html


第 6 章

保証

• シスコ製品（ハードウェア）に関する 1年間の限定保証規定, 37 ページ

シスコ製品（ハードウェア）に関する 1 年間の限定保証
規定

保証期間内にお客様が受けられるハードウェアの保証およびサービスに関して適用される特別な

条件があります。

シスコのソフトウェアに適用される保証およびライセンス契約を含む正式な保証書は、Cisco.com
の次の URLで提供しています。

http://www.cisco.com/en/US/docs/general/warranty/English/1Y1DEN__.html
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