
支援が必要な場合

Firepowerをお選びいただき、ありがとうございます。

•オンラインリソース（1ページ）
•シスコへのお問い合わせ（1ページ）

オンラインリソース
シスコは、ドキュメント、ソフトウェア、ツールのダウンロードのほか、バグを照会したり、

サービスリクエストをオープンしたりするためのオンラインリソースを提供しています。こ

れらのリソースは、Firepowerソフトウェアをインストールして設定したり、技術的問題を解
決したりするために使用してください。

• Ciscoサポートおよびダウンロードサイト：https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html

• Ciscoバグ検索ツール：https://tools.cisco.com/bugsearch/

• Cisco通知サービス：https://www.cisco.com/cisco/support/notifications.html

Ciscoサポートおよびダウンロードサイトの大部分のツールにアクセスする際は、Cisco.com
のユーザ IDおよびパスワードが必要です。

シスコへのお問い合わせ
上記のオンラインリソースを使用して問題を解決できない場合は、Cisco TACにお問い合わせ
ください。

• Cisco TACの電子メールアドレス：tac@cisco.com

• Cisco TACの電話番号（北米）：1.408.526.7209または 1.800.553.2447

• Cisco TACの連絡先（世界全域）：Cisco Worldwide Supportの連絡先
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