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サービスのオーダーの概要
次に示すように、さまざまなサービスオプションをご利用いただけます。

Cisco Solution Support

Cisco Solution Supportにより、シスコのソリューションに関する専門知識や、シスコおよびソ
リューションパートナーのハードウェア/ソフトウェア全般にわたる包括的なサポートに
HyperFlexシステムでアクセスできます。シスコのソリューションを重視するエンジニアは、
ユーザーが展開中の製品すべてがどのように連動するかを理解しており、どこに問題があるか

にかかわりなく、最初のコールから解決に至るまで、ケース管理に関する責任を負っていま

す。Solution Supportは、製品サポート単独の場合と比較して、複雑な問題を平均 43 %早く解
決できるため、Hyperflexのパフォーマンス、信頼性、および ROIの維持に役立ちます。

詳細については、次のリンクを参照してください。www.cisco.com/go/solutionsupport

Smart Net Total Care（SNTC）

HyperFlexシステム全体をサポートするため、シスコは Cisco Smart Net Total Careサービスを提
供しています。このサービスは、エキスパートによるソフトウェアおよびハードウェアへのサ

ポートを提供し、ハイパーコンバージド環境におけるパフォーマンスの維持と高可用性の実現

に役立ちます。世界各地から Cisco Technical Assistance Center（TAC）に 24時間アクセスでき
ます。

詳細については、次のリンクを参照してください。
http://www.cisco.com/c/en/us/services/technical/smart-net-total-care.html?stickynav=1

M6向け HX Data Platformのサポート

HyperFlex M6および HXDP 5.0(1a)以降、サービスサブスクリプションはハードウェアとソフ
トウェアで別々に処理されます。ハードウェアサポートの価格は、Cisco UCS CシリーズM6
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ハードウェアに合わせて調整されています。HXDPソフトウェアのサポートには、基本とソ
リューションという 2つの異なるサポートカテゴリが含まれます。

表 1 : M6向け HyperFlex Data Platform（HXDP）ソフトウェアサポートカテゴリ

製品 ID（PID）説明カテゴリ

SVS-DCM-SUPT-BAS基本サポートは無料で提供され、HXDPM6
サブスクリプションライセンスの一部とし

て含まれています。

基本サポートはデフォルトで提供されます。

Basic版

SVS-SSTCS-DCMGMTソリューションサポートは無料ではなく、

HXDP M6サブスクリプションライセンス
ではオプションです。

ソリューションサポートを特に推奨してい

ます。

ソリューション

HyperFlex M5プラットフォームの場合、サポートに変更はありません。HyperFlex M5プ
ラットフォームには、ハードウェアプラットフォームとソフトウェアプラットフォーム

の両方をサポートする単一のサポート契約が引き続きあります。

（注）

Smart Net Total Careによるオンサイトトラブルシューティングサービス

従来の Smart Net Total Careを拡張したサービスです。お客様のシスコハイパーコンバージド
環境内で発生したハードウェア問題を診断し切り分ける際に役立つ、オンサイトトラブルシュー

ティングの専門知識を提供します。このサービスは、シスコ認定フィールドエンジニア（FE）
がリモートの TACエンジニアおよび仮想インターネットワーキングサポートエンジニア
（VISE）と協力して提供します。

詳細については、次のリンクを参照してください。
http://www.cisco.com/c/en/us/services/technical/solution-support.html?stickynav=1

Cisco Unified Computing System（UCS）向け Partner Support Service

Cisco Partner Support Service（PSS）は、パートナーが独自のブランドサポートやマネージド
サービスを企業顧客に提供するために設計されたシスココラボレーションサービスメニュー

です。Cisco PSSを利用すれば、パートナーは、シスコのサポートインフラストラクチャや資
産にアクセスして次のような目的に役立てることができます。

•最も複雑なネットワーク環境に対応するためのサービスポートフォリオを拡充する

•納入コストを削減する

•顧客ロイヤルティを高めるサービスを提供する
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Combined Support Service

CombinedServicesは、1つの契約で必要なサービスの購入と管理を容易にします。CiscoHyperFlex
Systemから得られる効果が大きいほど、お客様のビジネスにとってテクノロジーが重要になり
ます。これらのサービスを使用すれば、次のことが可能になります。

• HyperFlex Systemのアップタイム、パフォーマンス、および効率性を最適化する

•問題を迅速に特定して対処することによって、重要なビジネスアプリケーションを保護す
る

•情報伝達とメンタリングを通じて、社内の専門知識を強化する

• HyperFlexエキスパートによって社内スタッフの稼働率が高められることで、業務の効率
を改善する

•運用への影響が発生する前に潜在的な問題を診断することで、ビジネスの俊敏性を高める

Cisco UCS Drive Retentionサービス

Cisco UCS Drive Retentionサービスでは、故障したドライブを返却しなくても、交換用の新し
いドライブを入手できます。

シスコサービス保証契約
シスコサービス保証契約はサービスの提供ではありませんが、サービス保証の問題を解決する

商業上の契約です。Ciscoサービス保証契約と若干のプロセス改善により、全 Cisco製品に対
するサービスを中断なしで受けられるようになります。

契約書への署名が行われ、顧客またはCisco認定チャネルパートナーが文書化されたプロセス
改善を受け入れると、新規に購入したすべてのデバイスがシスコによって契約に自動的に追加

されるため、従来の契約の発注および管理に関連した運用コストが削減されます。

契約の締結後には、必須である場合でもサポートサービスを削除できます。

[設定（preferences）]の [サービス保証契約（Service Assurance Agreement）]オプションを使用
してサービスを削除できます。（見積と注文のみ、概算見積書に表示されていない）。次の図

を参照してください。
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翻訳について
このドキュメントは、米国シスコ発行ドキュメントの参考和訳です。リンク情報につきましては
、日本語版掲載時点で、英語版にアップデートがあり、リンク先のページが移動/変更されている
場合がありますことをご了承ください。あくまでも参考和訳となりますので、正式な内容につい
ては米国サイトのドキュメントを参照ください。


