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About Cisco DNA Centerプラットフォーム
Cisco DNA Centerは、そのネイティブ機能の上に構築可能な付加価値アプリケーションを作成
するために、シスコのお客様とパートナーが使用できる拡張可能なプラットフォームを提供し

ます。Cisco DNA Centerプラットフォームの次の機能を活用し、エンドツーエンドの ITプロ
セスを最適化し、総所有コスト（TCO）を削減し、新しい価値ネットワークを開発すること
で、全体的なネットワークエクスペリエンスを高めることができます。

•インテントAPI：インテントAPIは Cisco DNA Centerプラットフォームの固有機能を公開
するノースバウンド REST APIです。インテント APIは、ビジネス目的のポリシーベース
の抽象化を提供し、成果を実装するためのメカニズムに悩まされることなく、成果に注力

できるようになります。APIは REST APIアーキテクチャスタイルに準拠しており、シン
プルかつ拡張可能で安全に使用できます。また、HTTPS経由のGET、POST、PUTおよび
DELETE操作を含む標準の RESTメソッドをサポートしています。詳細については、
『Getting Started with the Cisco DNA Center Platform Intent API』を参照してください。

•統合フロー：統合機能はウエストバウンドインターフェイスの一部です。最新のデータセ
ンターでの運用を拡張および高速化するニーズに応えるため、ITオペレータにはオープン
APIによるインテリジェントなエンドツーエンドのワークフローが必要です。Cisco DNA
Centerプラットフォームは、アシュアランスワークフローおよびデータと、サードパー
ティ製の ITサービスの管理（ITSM）ソリューションを統合するためのメカニズムを提供
します。詳細については、「Integration APIs」を参照してください。

•マルチベンダーサポート：お客様はCiscoDNACenterを使用してシスコ以外のデバイスを
管理できるようになりました。マルチベンダーサポートは、サードパーティ製デバイスの
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デバイスパッケージを作成するために使用できる SDKの使用を介して Cisco DNA Center
で可能になっています。デバイスパッケージは、サウスバウンドプロトコルにCiscoDNA
Centerの機能をマッピングすることで、Cisco DNA Centerとサードパーティ製デバイス間
の通信を可能にします。詳細については、『GettingStartedwithCiscoDNACenterMultivendor
SDK』を参照してください。

•イベントおよび通知サービス：サポートされているサービスは、CiscoDNAAssuranceイベ
ントおよびCisco DNACenter SWIMイベントをキャプチャして、サードパーティ製アプリ
ケーションに転送するために使用できます。

CiscoDNACenterプラットフォームアプリケーションは上級管理ユーザのみがアクセス可能で
す。上級管理ユーザとしてログインした場合のみ、ログインして Cisco DNA Centerプラット
フォームの機能を表示することができます。また、GUIを使用してアクションを実行すること
もできます。

（注）

インテント APIについて
インテント APIは Cisco DNA Centerプラットフォームの固有機能を公開するノースバウンド
REST APIです。インテント APIは、ビジネス目的のポリシーベースの抽象化を提供し、成果
を実装するためのメカニズムに悩まされることなく、成果に注力できるようになります。

APIは REST APIアーキテクチャスタイルに準拠しており、シンプルかつ拡張可能で安全に使
用できます。また、HTTPS経由のGET、POST、PUTおよびDELETE操作を含む標準の REST
メソッドをサポートしています。RESTエンドポイントは、JavaScript Object Notation（JSON）
ドキュメントを含む HTTPSメッセージを受信して返信します。APIメソッドを含むメッセー
ジと JSONドキュメントの生成には、どのプログラミング言語でも使用できます。これらの
APIは、Cisco DNACenterのロールベースアクセスコントロール（RBAC）ルールに準拠しま
す。セキュリティ対策として、APIを使用する前にユーザを正常に認証する必要があります。

インテント APIは、Cisco DNA Centerプラットフォーム GUIにある APIカタログに一覧表示
されています。GUIでAPIの一覧を表示するには、Cisco DNA Centerプラットフォームを導入
後、[Platform]タブ > [Developer Toolkit] > [APIs]の順にクリックします。

インテント APIの詳細については、「Intent APIs」を参照してください。Cisco DNA Centerプ
ラットフォームが使用する APIについての一般的な情報は、「Cisco DNA Center Platform
Overview」を参照してください。

（注）
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統合フローについて
統合フローを使用すると、ITサービス管理（ITSM）、IT運用管理（ITOM）ベースのレポー
ト、および IPアドレス管理（IPAM）などの職務横断的 ITドメインにCiscoDNACenterをシー
ムレスに統合できます。これらの統合により、Cisco DNA Centerから生じる多数のイベントと
情報を操作可能にしたり、ITバリューチェーン全体のループを閉じたりできるため、非常に重
要です。このような統合は重要で、ネットワークエンジニアと ITスタッフ間の引き継ぎを最
小限に抑え、問題の重複を排除することで迅速な修復を可能にし、最終的にさまざまな ITプ
ロセスを最適化できます。

統合フローは、Cisco DNA Centerプラットフォーム GUIにある [Developer Toolkit]に記載され
ています。統合フローのリストをGUIで表示するには、CiscoDNACenterプラットフォームの
展開後に、[Platform]タブ > [Developer Toolkit] > [Integrations Flows]をクリックします。

この GUIウィンドウには、有効にした統合フローしか表示されません。Cisco DNA Centerプ
ラットフォームで個々のバンドルから統合フローを有効にする必要があります。たとえば、

[Platform]タブ > [Developer Toolkit] > [Manage] > [Bundles] > [Basic ITSM (ServiceNow) CMDB
synchronization] > [Contents]タブの順にクリックします。次に、[Enable]ボタンをクリックし
て、スケジューリングの統合フローを有効にします。詳細については、バンドル機能を参照し

てください。

（注）

CiscoDNACenterプラットフォームは、イベント、インシデント、問題、および変更の要求に
関する標準規格を含む、IT4IT™参照アーキテクチャをサポートしています。IT4IT™の詳細に
ついては、http://www.opengroup.org/it4it/aboutを参照してください。

詳細については、「Integration APIs」を参照してください。

マルチベンダー SDKのサポートについて
Cisco DNA Centerによりユーザはシスコ以外のデバイスを管理できます。マルチベンダーサ
ポートは、サードパーティ製デバイスのデバイスパッケージを作成するために使用できるSDK
の形式でCiscoDNACenterで利用可能になっています。デバイスパッケージにより、CiscoDNA
Centerはデバイスとの通信に使用されるサウスバウンドプロトコルをカプセル化することで、
サードパーティ製デバイスとの通信方法を理解できます。

具体的には、Cisco DNA Centerマルチベンダー SDKでは現在、次の機能がサポートされてい
ます。

•デバイス検出

•インベントリとトポロジでのデバイス表示

•デバイスのネットワークアシュアランス

•デバイスでコマンドランナーを使用して showスタイルコマンドを実行する機能
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Cisco DNA Centerマルチベンダー SDKのサポートの詳細については、「Multivendor Support」
および『Getting Started with Cisco DNA Center Multivendor SDK』を参照してください。

（注）

イベントおよび通知について
CiscoDNACenterプラットフォームは、特定のイベントがトリガーされた場合にカスタム通知
を受信する機能をサポートしています。これは、イベントタイプに基づきビジネスアクション

を実行するサードパーティ製システムには役立つ機能です。たとえば、ネットワーク内のデバ

イスがコンプライアンスに違反している場合、カスタムアプリケーションは通知を受信して、

ソフトウェアアップグレードアクションを実行することがあります。

このリリースで使用可能なイベントのリストを表示するには、GUIでCiscoDNACenterプラッ
トフォームを導入後、[Platform]タブ > [Manage] > [Configurations]の順にクリックします。そ
のようなイベントは、ITサービスの管理（ITSM）のインシデント用にカスタマイズできます。
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