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Cisco® Business Critical 
Services 

ビジネスの成長を支援する、分析情報に基づいたエ
キスパートのガイダンス 
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Aデジタル化に対するニーズが、自社の IT 部門の専門知識を上回っているので

はないか。そう感じているのはあなただけではありません。 

e コマース、オンライン医療支援、ハイブリッドワーク/学習環境が急激に拡大する中で、デジタル化ニーズはかつ

てないほど高まっています。また、2030 年までにインターネットユーザが 75 億人を超えると予測されており1、デ

ジタル連携は拡大を続ける一方です。組織はその状況に対応せざるを得ません。 

デジタル化の準備はできていますか？ 

残念ながら、IT のスキルギャップが拡大しているため、多くの IT 組織は人員不足に陥っており、このような重要な

ビジネス要件に対応できていません。たとえば、CIO の 86% が、サイバーセキュリティ、クラウド、データセキュ

リティの分野で必要な人材を見つけられない²と述べています。 

 

1 Cybercrime Magazine, 2019 

2 Chief Executive, 2020 

3 ZDNet, 2020 

4 Forbes, 2020 

5 Cybercrime Magazine, 2020 

6  シスコ 

7 McKinsey & Company, 2019 

https://cybersecurityventures.com/how-many-internet-users-will-the-world-have-in-2022-and-in-2030/
https://chiefexecutive.net/closing-the-tech-skills-gap-3-key-factors-for-ceos-to-consider/
https://www.zdnet.com/article/ten-disturbing-coronavirus-related-cybercrime-statistics-to-keep-you-awake-tonight/
https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2020/09/21/top-10-digital-transformation-trends-for-2021
https://cybersecurityventures.com/cybercrime-damage-costs-10-trillion-by-2025/
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/hybrid-work/redesign-work-reimagine-the-future.html
https://www.mckinsey.com/business-functions/transformation/our-insights/why-do-most-transformations-fail-a-conversation-with-harry-robinson
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Cisco® Business Critical Services は、独自の分析情報、インサイト、自動化を活用したエキスパートによるガイ

ダンスを提供することで、耐障害性と適応性を備えた、変革をもたらす IT の構築を支援し、ビジネス成果の拡大を

図ります。 

シスコのエキスパートが、テクノロジーライフサイクル全体にわたって継続的にガイダンスを示し、IT 環境全体で価

値を提供します。また、ネットワーキングとセキュリティ業界のリーダーとして 35 年以上培ってきた経験を活用し

て、IT 環境の設計、導入、サポート、最適化を行います。Business Critical Services アドバイザリサービスは、以

下のリソースを活用して提供されます。 

 

選択したパッケージに応じて以下のサービスメニューが提供されます。 

● 運用最適化サポート：シスコのエキスパートがネットワーク運用に関する知見を提供し、リスク軽減とパフ

ォーマンス強化をサポートします。 

● 変更管理サポート：定期的なネットワーク変更期間の前にシスコのエキスパートが推奨事項を提供します。

また、定期的なネットワーク変更期間中にリアルタイムのガイダンスを提供します。 

● プライオリティ ケース マネジメント：窓口を設けて、優先度の高いケースのモニタリングおよびエスカレー

ションサポートを提供し、ネットワークの迅速な修復を図ります。 

● Ask the Experts セッション：シスコソリューションの導入準備、導入、利用、活用、最適化に関するウェビ

ナーセッションにすべて参加できます。 

● エキスパートレビュー/ワークショップ：設定、テスト、導入、戦略、アーキテクチャ、設計、耐障害性、ネ

ットワーク監査などの分野でガイダンスを得られます。 

● インシデント分析：過去のインシデントを分析して傾向とパターンを特定し、繰り返し発生する問題を予防

、または最小限に抑えられるようにサポートします。 

● Accelerators コーチングセッション：シスコのエキスパートとの 1 対 1 のテクニカルセッションのカタロ

グへのアクセスを提供します。 

Business Critical Services は、12 か月または複数年で利用可能な SaaS サブスクリプションモデルのため、新しい

機能がリリースされると自動的に利用可能になります。IT ライフサイクル全体をカバーする、Essentials、

Advantage、Premier の 3 つのパッケージからご選択いただけます。スクラムサービスと Expert as a Service をア

ドオンオプションとして追加し、お客様の IT チームを補完し、独自のビジネスニーズに対応することもできます。 

https://www.cisco.com/c/dam/global/ja_jp/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-business-critical-services-r30-package-services-jp.pdf
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独自の分析情報、インサイト、自動化を活用したエキスパートによるガイダン

ス 

信頼できるエキスパートで構成される各チームが、分析情報、自動化機能、修復テクノロジーを活用して優れたイン

サイトを提供し、成果を拡大します。 

● テレメトリ、データ、ベンチマーク： 

セキュアでインテリジェントなルーティング、データコンディショニングの常時実行、グローバルな業界ベ

ンチマーク 

● AI/ML を活用したインサイト： 

特許取得済みのアルゴリズムと機械学習機能、優先順位付けされた修復に関する推奨事項、ダウンタイムの

予測と防止 

● 自動化および修復： 

定形業務の効率化、リスクの少ないテストの推進、分析に基づく推奨修復方法 

メリット 

Business Critical Services アドバイザリサービスを導入した場合の成果1 

 

¹ IDC, 2021 

次のステップ 

ネットワークとセキュリティ業界のリーダーから得られる専門知識と分析情報を活用して、優れたデジタルエクスペ

リエンスを実現し、IT 投資の価値を最大化して、ビジネスの成長を促進しましょう。 

詳細については、Cisco Business Critical Services にアクセスするか、シスコの担当者またはパートナーに今すぐお

問い合わせください。 
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https://www.cisco.com/c/dam/m/en_us/customer-experience/pdfs/idc-snapshot_cisco-cx-business-critical-services_final.pdf
https://www.cisco.com/c/m/ja_jp/customer-experience/business-critical-services.html

