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         Soporte y descargas 

       
    
  

    
        
















    	Worldwide - English
	Arabic - عربي
	Brazil - Português
	Canada - Français
	China - 简体中文 
	China - 繁體中文 (臺灣) 
	Germany - Deutsch
	Italy - Italiano
	Japan - 日本語
	Korea - 한국어
	Latin America - Español
	Netherlands - Nederlands



 

    





    
        





















































	

  


	





    




    
        















    




     
        













    
    Encuentre productos y descargas


    
        
        
            
            
                
    

        
            
        
    

    
        

        

        
            
                
                     
                
            
            	Enlaces útiles
	Soporte para licencias
	Soporte de tecnología
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        Cuando haya resultados de la función de autocompletar disponibles, use las flechas hacia arriba y hacia abajo para ver los valores y seleccionar uno.
    


   



    




     
        

        

    





    
        
             

        

        
            













    
    
        Mi soporte

        
            Abrir/Ver casos
            Para abrir o ver un caso, debe contrato de servicio

            Asistente de soporte de Cisco
            Obtenga actualizaciones instantáneas de su caso TAC y más
   
        

        	
                Descargas de software 
                
                
                    
                    
                        Ingresar
                        
                            Crear una cuenta de Cisco
                        

                        
                            Beneficios de tener una cuenta de Cisco
                        

                    

                    Todas las descargas de software
                    
                
                

             
	
                Productos vistos recientemente
                
                    


















                

             
	
                Mi contenido guardado 
                
                    
















    
        
            Ingresar
            
				Ahora puede guardar documentos y otro tipo de contenido para usarlos en el futuro. 
            	 Inicie sesión para ver su contenido guardado. 
            

        

    






                

             


    

    
    












	
    
    Comentarios
    





        

        
             

        

        
            














   Mis dispositivos

   
   Inicie sesión para ver o administrar su inventario Mis dispositivos
   

   



            











	Comuníquese con el TAC por teléfono

	
		Productos para grandes empresas y proveedores de servicios				
		 

		Números telefónicos internacionales
	
	
		Productos Small Business				
		 

		Números telefónicos internacionales
	







        


        
            
        

        
          






































	Devoluciones

	
	
   

			
			
				Portal de devoluciones
                    

            

		


    
 

		
	

	










        

        
             

        

        
         

































	Productos por categoría

	
	
   

			
			
				Switches
                    

            

		
	
			
				Seguridad
                    

            

		
	
			
				Routers
                    

            

		
	
			
				Redes inalámbricas
                    

            

		

 	
			
				Comunicaciones unificadas
                    

            

		
	
			
				Software de redes (IOS y NX-OS)
                    

            

		
	
			
				Terminales y teléfonos de colaboración
                    

            

		


    
 

		
	

	









 
        
            




































	

  


	

Consulte también: Todos los productos | Tecnologías |  Adquisiciones






        

        

        
          

































	Herramientas de estado

	
	
   

			
			
				Avisos de seguridad
                    

            
		                     El portal de seguridad de Cisco proporciona inteligencia procesable para amenazas y vulnerabilidades de seguridad en productos y servicios de Cisco y en productos de terceros.

		

		
	
			
				Avisos de campo
                    

            
		                     Conozca todos los problemas importantes no relacionados con vulnerabilidades de seguridad que afectan directamente a los productos Cisco y suelen requerir una actualización, una solución alternativa u otra acción del cliente.

		

		

 	
			
				Estado de la nube de Cisco
                    

            
		                     Compruebe el estado actual de los servicios y componentes para las ofertas de Webex, seguridad e IoT basadas en la nube de Cisco.

		

		
	
			
				Asistente de soporte de Cisco
                    

            
				
	

		


    
 

		
	

	










        

        
         

































	Más herramientas

	
	
   

			
			
				Analizador de soluciones de colaboración
                    

            
				
	
		                     Conjunto de herramientas para ayudarlo en las operaciones diarias de su infraestructura de colaboración.

		

		
	
			
				Analizador de Cisco CLI
                    

            
				
	
		                     El Analizador CLI de Cisco (anteriormente, Analizador CLI de ASA) es un cliente de SSH inteligente con herramientas internas del TAC y conocimientos integrados. Está diseñado para ayudar a solucionar problemas y comprobar el estado general del software admitido por Cisco.

		

		

 	
			
				Mis notificaciones
                    

            
		                     En Mis notificaciones, un usuario puede suscribirse y recibir notificaciones de avisos de seguridad de Cisco, anuncios de fin de vida útil, avisos de campo y actualizaciones de software y errores para productos y tecnologías específicos de Cisco.

		

		


    
 

		
		Ver todas las herramientas
		
	

	









 
        

        
        

































	Más soporte

	
	
   

			
			
				Soporte para partners
                    

            

		
	
			
				Soporte de productos de pequeñas empresas
                    

            

		

 	
			
				Servicios esenciales para la empresa
                    

            

		
	
			
				Experiencia del cliente
                    

            

		


    
 

		
	

	










        


        
             











	Comunidad de Cisco

	
		 				
		 

		Página de inicio de la Comunidad de Cisco
	
	
		 				
		 

		Comunidad de partners
	
	
		 				
		 

		Comunidad de soporte para pequeñas empresas
	
	
		 				
		 

		Comunidad Webex
	
	
		 				
		 

		Programa Customer Connection
	







        

        
        

































	Licencias

	
	
   

			
			
				Licencia tradicional
                    

            
				
	
		                     Genere y administre licencias basadas en PAK y de otros dispositivos, incluidas las licencias de demostración.

		

		
	
			
				Licencia de Smart Software
                    

            
		                     Rastree y administre licencias de Smart Software.

		

		

 	
			
				Acuerdos empresariales
                    

            
				
	
		                     Genere y administre licencias a partir de acuerdos empresariales.

		

		
	
			
				Soporte para licencias
                    

            
		                     Resuelva los problemas de licencias comunes usted solo.


		

		


    
 

		
	

	










        

        
       

































	Software y descargas

	
	
   

			
			
				Herramienta de búsqueda de errores
                    

            
		                     Busque errores de software por producto, versión y palabra clave.

		

		
	
			
				Búsqueda de software
                    

            
		                     Vea las sugerencias de Cisco para sus productos con soporte.

		

		

 	
			
				Verificador de software de Cisco
                    

            
		                     Utilice el verificador de software de Cisco para buscar avisos de seguridad de Cisco que se apliquen a versiones específicas de Cisco IOS, IOS XE, NX-OS y NX-OS en el modo ACI.

		

		
	
			
				Descargar el software de Cisco
                    

            
		                     Obtenga las últimas actualizaciones, parches y versiones del software de Cisco.

		

		


    
 

		
	

	










        

        
            













    







        

    




 
    
    

















    



























        
        
    

   
    
















    







































