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DIE SPEZIFIKATIONEN UND INFORMATIONEN ZU DEN PRODUKTEN IN DIESEM HANDBUCH KONNEN OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG GEANDERT WERDEN.
ALLE ANGABEN, INFORMATIONEN UND EMPFEHLUNGEN IN DIESEM HANDBUCH WURDEN IN DER ANNAHME ZUR VERFUGUNG GESTELLT, DASS SIE KORREKT
SIND. JEDE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG IST JEDOCH AUSGESCHLOSSEN. DIE ALLEINIGE VERANTWORTUNG FUR DIE
ANWENDUNG DER PRODUKTE LIEGT BEI DEN BENUTZERN.

DIE SOFTWARELIZENZ UND BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR DAS BEILIEGENDE PRODUKT SIND IM INFORMATIONSPAKET FUR DAS PRODUKT ENTHALTEN
UND WERDEN DURCH DIESE BEZUGNAHME IN DIE VORLIEGENDEN BESTIMMUNGEN EINGESCHLOSSEN. WENN SIE DIE SOFTWARELIZENZ ODER BESCHRANKTE
GARANTIE NICHT FINDEN KONNEN, WENDEN SIE SICH AN EINEN VERTRETER VON CISCO, UM EINE KOPIE ZU ERHALTEN.

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die Einhaltung der FCC-Richtlinien fiir Geréte der Klasse A: Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Grenzwerte fiir digitale Gerite der
Klasse A gemif Teil 15 der FCC-Richtlinien. Diese Anforderungen ermdglichen einen angemessenen Schutz gegen elektromagnetische Storungen, wenn das Gerit in einem gewerblichen
Umfeld eingesetzt wird. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Hochfrequenzsignale und kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerit nicht gemiB der Bedienungsanleitung installiert und betrieben
wird, kann es Funkstorungen verursachen. Der Betrieb dieses Gerits in einem Wohngebiet kann unter Umstinden zu funktechnischen Storungen fithren. In diesem Fall muss der Benutzer
diese Storungen auf eigene Kosten beheben.

Die folgenden Informationen betreffen FCC-konforme Gerite der Klasse B: Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Geréte der Klasse B gemif3 Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen ermdglichen einen angemessenen Schutz gegen elektromagnetische Stérungen im héuslichen Bereich. Dieses Gerit erzeugt und verwendet
Hochfrequenzsignale und kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerit nicht geméB den Anweisungen installiert und betrieben wird, kann es Funkstérungen verursachen. Es kann jedoch nicht
in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgeméBer Installation keine Storungen auftreten. Wenn das Gerit Stérungen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht, was sich
durch Aus- und Wiedereinschalten des Gerites tiberpriifen ldsst, versuchen Sie, die Stérung durch eine der folgenden Mafinahmen zu beheben:

« Veréndern Sie die Ausrichtung oder den Standort der Empfangsantenne.
« Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerdt und dem Empfinger.
« Schlieflen Sie das Gerit an einen anderen Hausstromkreis an als den Empfanger.

« Wenden Sie sich an den Héndler oder einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker.

Anpassungen und Veranderungen an diesem Produkt, die nicht durch Cisco autorisiert wurden, kénnen die FCC-Genehmigung aufler Kraft setzen und zum Verlust der Erlaubnis fiihren,
dieses Produkt zu betreiben.

Die Cisco Implementierung der TCP-Headerkomprimierung ist eine Adaption eines Programms, das an der University of California, Berkeley (UCB) als Teil der Public-Domain-Version
der UCB fiir das UNIX-Betriebssystem entwickelt wurde. Alle Rechte vorbehalten. Copyright © 1981, Regents of the University of California, USA.

UNGEACHTET SONSTIGER GEWAHRLEISTUNGEN WERDEN ALLE DOKUMENT- UND SOFTWAREDATEIEN DIESER ANBIETER WIE VORLIEGEND OHNE
MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT. CISCO UND ALLE ZUVOR GENANNTEN LIEFERANTEN UBERNEHMEN KEINERLEI, AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE,
GARANTIEN, EINSCHLIEBLICH UND OHNE EINSCHRANKUNG, DIEJENIGEN DER MARKTGANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER
NICHTVERLETZUNG ODER DIEJENIGEN, DIE AUS DEM VERLAUF DES HANDELNS, DER VERWENDUNG ODER DES HANDELSBRAUCHS ENTSTEHEN.

UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTEN CISCO ODER SEINE ZULIEFERER FUR JEGLICHE INDIREKTEN, KONKRETEN, ZUFALLIGEN ODER FOLGESCHADEN, DARUNTER
BEISPIELSWEISE ENTGANGENE GEWINNE ODER DATENVERLUSTE, DIE AUS DER VERWENDUNG ODER NICHTVERWENDBARKEIT DIESES HANDBUCHS ERWACHSEN,
SELBST FUR DEN FALL, DASS CISCO ODER SEINE ZULIEFERER AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN.

Alle in diesem Dokument verwendeten IP-Adressen (Internet Protocol) und Telefonnummern sind als Beispiele zu verstehen und beziehen sich nicht auf tatsdchlich existierende Adressen
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KAPITEL 1

lhr Telefon

* Die Cisco IP-Telefon 8800-Serie, auf Seite 1

* Neue und geédnderte Informationen, auf Seite 3

* Einrichtung des Telefons, auf Seite 11

 Die Kamera Ihres Videotelefons schiitzen, auf Seite 19
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* Telefon-Firmware und Upgrades, auf Seite 44

* Energieeinsparung, auf Seite 45

* Telefonleitungsmodi, auf Seite 46

« Zusiatzliche Hilfe und Informationen , auf Seite 47

Die Cisco IP-Telefon 8800-Serie

Die Cisco IP-Telefone 8811, 8841, 8845, 8851, 8851NR, 8861, 8865 und 8865NR ermoglichen die einfache
und sichere Sprachkommunikation.

Abbildung 1: Die Cisco IP-Telefon 8800-Serie

394033
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Ihr Telefon |

. Unterstiitzte Funktionen

Die folgende Tabelle enthélt eine Liste der wichtigsten Hardware-Funktionen der Cisco IP-Telefon 8800-Serie.

Tabelle 1: Wichtige Funktionen der Cisco IP Phone 8300-Serie

Funktionen | 8811 884 8845 8851 8851INR | 8861 8865 8865NR
Display Graustufen | Farbe Farbe Farbe Farbe Farbe Farbe Farbe
USB-Ports |0 0 0 1 1 2 2 2
Integrierte | Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja Ja
Kamera

WLAN Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Nein
Bluetooth |Nein Nein Ja Ja Nein Ja Ja Nein
Cisco Nein Nein Ja Ja Nein Ja Ja Nein
Intelligent

Proximity

Das Telefon muss mit einem Netzwerk verbunden und konfiguriert sein, um auf ein Anrufsteuerungssystem
zuzugreifen. Die Telefone unterstiitzen abhingig vom Anrufsteuerungssystem viele Funktionen und Features.
Auf Threm Telefon sind moglicherweise nicht alle Funktionen verfiigbar, die davon abhingig sind, wie der
Administrator das Telefon konfiguriert hat.

Um einen Videoanruf zu tédtigen oder anzunehmen, benétigen Sie ein Cisco IP-Telefon 8845, 8865 oder
8865NR. Die anderen Telefone der Cisco IP-Telefon 8800-Serie unterstiitzen nur Audioanrufe.

Einige Funktionen, die zum Telefon hinzugefiigt werden, erfordern moglicherweise Leitungstasten. Jede
Leitungstaste auf dem Telefon kann nur jeweils eine Funktion (beispielsweise eine Leitung oder Kurzwahl)
unterstiitzen. Wenn die Leitungstasten Thres Telefons bereits verwendet werden, werden auf dem Telefon
keine zusétzlichen Funktionen angezeigt.

Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen I':", und wéhlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.

)

Hinweis

Bewahren Sie die Box und die Verpackung fiir das Cisco [P-Telefon 8845, 8865 und 8865NR auf. Die Kameras
dieser Telefone sind zerbrechlich. Wenn Sie das Telefon an einen anderen Standort bewegen, sollten Sie das
Telefon in die Originalverpackung packen, um die Kamera zu schiitzen. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter Die Kamera Ihres Videotelefons schiitzen, auf Seite 19.

Unterstiitzte Funktionen

In diesem Dokument werden alle Funktionen beschrieben, die das Gerit unterstiitzt. Moglicherweise werden
jedoch nicht alle Funktionen mit Ihrer aktuellen Konfiguration unterstiitzt. Informationen zu den unterstiitzten
Funktionen erhalten Sie vom Administrator.
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Neue und gednderte Informationen

Anhand der Informationen in den folgenden Abschnitten konnen Sie sehen, was sich im Dokument geéndert
hat. Jeder Abschnitt enthlt die wichtigsten Anderungen.

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 14.2(1)

Die folgenden Informationen sind fiir Firmware-Version 14.2(1) neu oder wurden gedndert.

Funktion Neu oder gedndert

Vereinfachte Extension Mobility-Anmeldung mit Melden Sie sich mit Ihrem Cisco-Headset bei
Cisco-Headset 730-USB-Adapter Extension Mobility an, auf Seite 21

Headset mit den personlichen Benutzerinformationen
verkniipfen, auf Seite 111

Bluetooth-Stummschaltungssynchronisierung fiir die | Cisco Headset 730 Tasten und Hardware, auf Seite

Cisco-Headset 700 Serie 128
Neue Einstellungen fiir das Cisco-Headset der Standardbasis fiir Cisco-Headset 561 und 562, auf
500-Serie Seite 124

Multibasis fiir Cisco-Headset 560 Serie, auf Seite 124

Anrufverhalten am Dock oder aullerhalb des Docks
andern, auf Seite 141

Modus ,,Jmmer an‘ aktivieren, auf Seite 142

Neue Unterstiitzung fiir Cisco-Headset 720 und 980 | Unterstiitztes Zubehor, auf Seite 113
Cisco-Headset 700 Serie, auf Seite 128

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware, auf Seite
131

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware,
auf Seite 132

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 14.1(1)SR2

Die folgenden Informationen sind fiir Firmware-Version 14.1(1)SR2 neu oder wurden geéndert.

Funktion Neu oder geédndert

Die Themen fiir die Verbesserung des Anrufprotokolls | Anrufliste, auf Seite 99

fiur die Sammelanschlussgruppe wurden aktualisiert. Alle Anrufe auf Threm Telefon anzeigen, auf Seite 78
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Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 14.1(1)

Die folgenden Informationen sind fiir Firmware-Version 14.1(1) neu oder wurden gedndert.

Funktion Neu oder geédndert

Verbesserte Anrufbenachrichtigung fiir Anruf im Sammelanschluss annehmen, auf Seite 61
Sammelanschlussgruppen

Konfigurierbare Rufnummernanzeige fiir erweiterten | Erweiterter Leitungsmodus, auf Seite 47

Leitungsmodus

Erweiterte Kurzwahl Einen Anruf von Threm Telefon, auf Seite 71Einen
Anruf von einer anderen Gruppe annehmen
(Gruppeniibernahme), auf Seite 60Hinzufiigen einer
weiteren Person zu einem Anruf, auf Seite 72

Konfigurierbare verzogerte PLAR Anruf mit einem Hotline-Telefon tdtigen, auf Seite
57

MRA-Unterstiitzung fiir Extension Melden Sie sich mit Threm Cisco-Headset bei

Mobility-Anmeldung mit Cisco-Headsets Extension Mobility an, auf Seite 21

Neue Einstellungen fiir das Cisco Headset 730 Einstellen des Cisco Headset 730 Equalizers

Einstellen der Cisco Headset 730
Audiobenachrichtigungen

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 14.0(1)

Tabelle 2: Neue und geénderte Informationen

Funktion Neu oder geédndert

Sammelanschliisse — Verbesserungen Anrufliste, auf Seite 99

Alle Anrufe auf Threm Telefon anzeigen, auf Seite 78

Neue Menii-Einstellung fiir die Cisco-Headset 500 | Ihre Headset-Klingeltoneinstellungen dndern, auf

Serie Seite 141

Fortschrittsanzeige fiir Headset-Upgrade Ihre Cisco-Headset-Firmware auf einem Cisco
IP-Telefon aktualisierenCisco IP-Telefon, auf Seite
146

Parken von Anrufen — Verbesserungen Einen gehaltenen Anruf mit Parken tdtigen, auf Seite
69
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Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.8(1)

Tabelle 3: Neue und geénderte Informationen zur Firmware-Version 12.8(1)

Funktion Neuer oder gednderter Inhalt

Anderungen der Funktionssteuerung Anrufe als Spam markieren, auf Seite 63

Deaktivieren der Benachrichtigung zur Verringerung
der Stimmlautstérke, auf Seite 109

Telefondatenmigration Vorhandenes Telefon durch ein neues Telefon
ersetzen, auf Seite 18

Vereinfachen der Anschlussmobilitdt melden Sie sich | Melden Sie sich mit Ihrem Cisco-Headset bei
mit einemCisco-Headset 500 Serie Extension Mobility an, auf Seite 21

Headset mit den personlichen Benutzerinformationen
verkniipfen, auf Seite 111

Cisco und die Kreislaufwirtschaft Cisco und die Kreislaufwirtschaft, auf Seite 168

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.7(1)

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 12.7(1) implementiert
wurden.

Tabelle 4: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.7(1)

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt
Aktualisiert fiir das Markieren eines Anrufs als Anrufe als Spam markieren, auf Seite 63
unerwiinscht

Aktualisiert fiir Unterstiitzung von Hintergrundbildern | Hintergrundbild &ndern, auf Seite 105
auf den Tastenerweiterungsmodulen.

Aktualisiert fiir das Verringern der Stimmlautstdrke. | Deaktivieren der Benachrichtigung zur Verringerung
der Stimmlautstirke, auf Seite 109

Aktualisiert fiir die LED der Auswahl-Taste und das | Energieeinsparung, auf Seite 45

Encrgiesparen. Deaktivieren der LED der Auswahl-Taste fiir den
Energiesparmodus, auf Seite 110
Aktualisiert fiir E-Hook. Elektronische Gabelschalter-Steuerung auf Threm

Telefon aktivieren, auf Seite 139
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Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Fiir Cisco Headset 730-Unterstiitzung aktualisiert Headsets, auf Seite 116
Unterstiitztes Zubehor, auf Seite 113
Cisco-Headset 700 Serie, auf Seite 128

Cisco Headset 730 Tasten und Hardware, auf Seite
128

Anpassung fiir Cisco-Headset, auf Seite 139 und
Unterabschnitte fiir Anpassung der Cisco Headset
700-Serie, auf Seite 142

Aktualisiert fiir Anrufe in Sammelanschlussgruppen | Anruf im Sammelanschluss annehmen, auf Seite 61
mit Anrufbenachrichtigung

Cisco-Headsets 500 Serie Firmware-Version 1.5 Alle Bluetooth-Kopplungen autheben, auf Seite 136
Anderung

Allgemeine Anderungen Unter bestimmten Umstdnden horten Benutzer, die
eine besetzte Nummer anwéhlten, den Umleitungston.
Bei dieser Version hort der Benutzer das
Besetztzeichen.

Die LED-Status wurden basierend auf dem
Leitungsmodus aktualisiert: Softkey-, Leitungs- und
Funktionstasten, auf Seite 27

Neuer Abschnitt Telefonsymbole, auf Seite 29

Erweiterter Leitungsmodus, auf Seite 47 aufgrund
einer Anderung der Zeichenfolge aktualisiert.

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.6(1)

Die Referenzen in der Cisco Unified Communications Manager-Dokumentation wurden aktualisiert, um alle
Versionen von Cisco Unified Communications Manager zu unterstiitzen.

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 12.6(1) implementiert
wurden.

Tabelle 5: Uberarbeitung des Benutzerhandbuchs fiir das Cisco IP-Telefon 8800 fiir Firmware-Version 12.6(1)

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Aktualisiert fiir verbesserten Sitzungsleitungsmodus | Normaler Leitungsmodus, auf Seite 46

Aktualisiert fiir verbesserten erweiterten Erweiterter Leitungsmodus, auf Seite 47
Leitungsmodus
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Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 12.5(1)SR3

Die Referenzen in der Cisco Unified Communications Manager-Dokumentation wurden aktualisiert, um alle
Versionen von Cisco Unified Communications Manager zu unterstiitzen.

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 12.5(1)SR3
implementiert wurden.

Tabelle 6: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.5(1)SR3

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Unterstiitzung fiir das Zuriicksetzen von Cisco-Headset-Einstellungen auf Threm Telefon

Headset-Einstellungen hinzugefiigt zurlicksetzen, auf Seite 137

Neues Thema Zeichen des Telefon-Tastenfelds, auf Seite 26

Neues Thema Netzwerkverbindung iiber das Telefon und einen
Computer nutzen, auf Seite 13

Neues Thema Die Kamera Ihres Videotelefons schiitzen, auf Seite
19

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.5(1)SR2

Fiir die Firmware-Version 12.5(1)SR2 waren keine Aktualisierungen des Benutzerhandbuchs erforderlich.

Firmware-Version 12.5(1)SR2 ersetzt die Firmware-Version 12.5(1) und die Firmware-Version 12.5(1)SR1.
Firmware-Version 12.5(1) und Firmware-Version 12.5(1)SR1 wurden zugunsten von
Firmware-Version 12.5(1)SR2 zuriickgestellt.

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.5(1)SR1

In der folgenden Tabelle werden die Anderungen an diesem Handbuch zur Unterstiitzung der
Firmware-Version 12.5(1)SR1 beschrieben.

Tabelle 7: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.5(1)SR1

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt
Cisco-Headset 561 und 562 Cisco-Headset 500 Serie, auf Seite 116
Cisco Headset 561 und 562 Multibasis Multibasis fiir Cisco-Headset 560 Serie, auf Seite 124

Whisper Paging auf Cisco Unified Communications | Intercom-Anrufe, auf Seite 74
Manager Express

Unterstiitzung fiir Chinesisch Unterstiitzung fiir Chinesisch, auf Seite 32

Verbindung durch Integration des Aktivierungscodes | Verbindung durch Integration des Aktivierungscodes,
auf Seite 15
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Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Horer deaktivieren, damit der Audiopfad auf dem | Auswahl des Audiopfads, auf Seite 51
Headset aufrechterhalten werden kann

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.1(1)SR1

In der folgenden Tabelle werden die Anderungen an diesem Handbuch zur Unterstiitzung der Firmware-Version
12.5(1) beschrieben.

Tabelle 8: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.1(1)SR1.

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Aktualisierung zu vereinfachter Leitungsbezeichnung | Erweiterter Leitungsmodus, auf Seite 47
und eingehenden Anrufen im erweiterten

Leitungsmodus.
Aktualisierung zu Cisco Hintergrundbild in Cisco IP-Telefon 8800 Tastenerweiterungsmodul, auf
Erweiterungsmodulen. Seite 150

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.1(1)

In der folgenden Tabelle werden die Anderungen an diesem Handbuch zur Unterstiitzung der Firmware-Version
12.1(1) beschrieben.

Tabelle 9: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.1(1)

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Aktualisierung zu Cisco Headset 521 und 522. Cisco-Headset 500 Serie, auf Seite 116 und Cisco
Headset 521 und 522 — Controller-Tasten und
Hardware, auf Seite 120

Fiir Anrufliste aktualisiert. Letzte Anrufe anzeigen, auf Seite 99

Fiir verbesserte Eingabehilfen hinzugefiigt Eingabehilfen des Cisco IP-Telefon der Serie 8800,
auf Seite 34 und die eingefiigten Abschnitte wie
Sprach-Feedback, auf Seite 40

Sprachwiedergabe iiber Funktionen fiir Barrierefreiheit
aktivieren, auf Seite 109

Sprachgeschwindigkeit anpassen, auf Seite 110

Fiir Benachrichtigung fiir eingehenden Anrufund | Erweiterter Leitungsmodus, auf Seite 47
Anrufbenachrichtigung aktualisiert.
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Uberarbeitung

Aktualisierter Abschnitt

Fiir Cisco Headset 531 und Cisco Headset 532
aktualisiert.

Cisco-Headset 500 Serie, auf Seite 116

Ihr Mikrofon testen , auf Seite 146
Lautsprecher-Eigenecho anpassen, auf Seite 140
Bass und Hohen anpassen, auf Seite 140

Mikrofonlautstirke anpassen, auf Seite 141

Fiir die Kurzwahlnavigation aktualisiert.

Anruf mit einer Kurzwahltaste tatigen, auf Seite 54

Fir die Kurzwabhltaste aktualisiert.

Kurzwahltaste iiber Thr Telefon hinzufiigen, auf Seite
55

Kurzwahltaste tiber Ihr Telefon dndern, auf Seite 55

Kurzwahltaste aus IThrem Telefon 16schen, auf Seite
56

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.0(1)

In der folgenden Tabelle werden die Anderungen an diesem Handbuch zur Unterstiitzung der Firmware-Version

12.0(1) beschrieben.

Tabelle 10: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.0(1)

Uberarbeitung

Aktualisierter Abschnitt

Aktualisiert fiir neues Erweiterungsmodul

Cisco IP-Telefon 8800 Tastenerweiterungsmodul, auf
Seite 150

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 11.7(1)

In der folgenden Tabelle werden die Anderungen an diesem Handbuch zur Unterstiitzung der Firmware-Version

11.7(1) beschrieben.

Tabelle 11: 0berarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 11.7(1)

Uberarbeitung

Aktualisierter Abschnitt

Aktualisiert fiir Videoanruf-Erweiterungen

Videoanrufe, auf Seite 65

Aktualisiert fiir neue Benutzerfiihrung

Badge-Symbole, auf Seite 31
Bildschirmfunktionen, auf Seite 28

Erweiterter Leitungsmodus, auf Seite 47
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Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 11.5(1)SR1

In der folgenden Tabelle werden die Anderungen an diesem Handbuch zur Unterstiitzung der Firmware-Version
11.5(1)SR1 beschrieben.

Tabelle 12: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 11.5(1)SR1.

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Aktualisiert fiir Unterstiitzung des Cisco Die Cisco IP-Telefon 8800-Serie, auf Seite 1
IP-Telefon 8865NR Wi-Fi-Client konfigurieren, auf Seite 13
Tasten und Hardware, auf Seite 24

Unterstiitztes Zubehor, auf Seite 113

Aktualisiert fiir Video mit geschlossenem Verschluss | Ihr Video anhalten, auf Seite 66

Aktualisiert fiir Unterstiitzung der Merkmale MLPP |, Bitte nicht stdren* aktivieren, auf Seite 59

(Vorrangschaltung) und DND (Nicht stdren) Anrufe mit Prioritit, auf Seite 76

Anruf mit Prioritdt annehmen, auf Seite 77

Aktualisiert fiir Unterstiitzung der Wi-Fi-Anmeldung | Wi-Fi-Client konfigurieren, auf Seite 13

Verbindung mit einem vorkonfigurierten
Wi-Fi-Netzwerk herstellen, auf Seite 14

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 11.5(1)

In der folgenden Tabelle werden die Anderungen an diesem Handbuch zur Unterstiitzung der Firmware-Version
11.5(1) beschrieben.

Tabelle 13: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 11.5(1)

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt
Die folgenden Abschnitt fiir den erweiterten * Unterschiede zwischen Telefonanrufen und
Leitungsmodus wurden aktualisiert. Leitungen , auf Seite 31.

* Anruf ignorieren, auf Seite 59.

e Anruf ablehnen, auf Seite 58.

* Telefonleitungsmodi, auf Seite 46.

* Normaler Leitungsmodus, auf Seite 46.

* Erweiterter Leitungsmodus, auf Seite 47.

Der folgende Abschnitt fiir das Verzégern eines Telefon-Firmware und Upgrades, auf Seite 44
Telefon-Updates wurde hinzugefiigt
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Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Der folgende Abschnitt fiir DND (Bitte nicht stéren) | ,,Bitte nicht stéren‘ aktivieren, auf Seite 59
wurde iiberarbeitet.

Verbindung mit einem vorkonfigurierten Verbindung mit einem vorkonfigurierten
Wi-Fi-Netzwerk wurde hinzugefiigt. Wi-Fi-Netzwerk herstellen, auf Seite 14

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 11.0

In der folgenden Tabelle werden die Anderungen an diesem Handbuch zur Unterstiitzung der Firmware-Version
11.0 beschrieben.

Tabelle 14: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 8800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 11.0.

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Referenzen auf bestimmte Schriftgrofien wurden SchriftgroBe dndern, auf Seite 107.

entfernt.

Der folgende Abschnitt wurde aufgrund der Sich in einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten

verbesserten Unterstiitzung fiir die Aufschaltung und | Leitung aufschalten, auf Seite 81
Zusammenfiihrung aktualisiert.

Der folgende Abschnitt wurde aufgrund der Melden von Telefonproblemen jeder Art , auf Seite
verbesserten Unterstiitzung fiir das 49
Problemberichtstool {iberarbeitet.

Im folgenden Abschnitt wurde ein Symbol fiir DND |, Bitte nicht stéren aktivieren, auf Seite 59
(Bitte nicht storen) hinzugefiigt.

Der folgende Abschnitt fiir den Verbindung mit Expressway herstellen, auf Seite 16
Willkommen-Bildschirm wurde aktualisiert.

Einrichtung des Telefons

Ihr Telefon wird vom Administrator konfiguriert und mit dem Netzwerk verbunden. Wenn Ihr Telefon nicht
konfiguriert und verbunden ist, wenden Sie sich an den Administrator.

Horerstation einstellen

Wenn das Telefon an der Wand angebracht ist oder der Horer haufig aus der Gabel fallt, miissen Sie die
Horerstation einstellen.
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. Den Sichtwinkel des Telefons @ndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Schritth

Abbildung 2: Hérerstation einstellen
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Prozedur

Nehmen Sie den Horer aus der Halterung, und ziehen Sie die Kunststofflasche aus der Horerstation heraus.
Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.
Halten Sie die Lasche zwischen zwei Fingern, wobei die Eckvertiefungen zu Thnen zeigen miissen.

Richten Sie die Lasche an der Vertiefung in der Horerstation aus, und driicken Sie sie gleichmiBig in die
Vertiefung. Auf der Oberseite der umgedrehten Lasche ragt ein kleiner Vorsprung heraus.

Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Den Sichtwinkel des Telefons @ndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4

Sie konnen den Winkel des Telefons dndern, um Spiegelungen auf dem Bildschirm zu verhindern. Wenn Thr
Telefon mit einer Videokamera ausgestattet ist, kdnnen Sie den Winkel dndern, um die Kameraperspektive
zu verbessern.

Prozedur

Halten Sie den Horer mit einer Hand auf der Gabel fest.
Bewegen Sie das Gestell mit der anderen Hand, um den Winkel zu &ndern.

(optional) Passen Sie das Gestell am Tastenerweiterungsmodul an und stellen Sie sicher, dass das Telefon
und das Tastenerweiterungsmodul stabil sind.

(optional) Driicken Sie Selbstansicht, um den Kamerawinkel zu tiberpriifen.
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Verbindung mit dem Netzwerk herstellen

Sie miissen das Telefon mit dem Netzwerk verbinden.

* Kabelgebundene Netzwerkverbindung: Das Telefon ist {iber ein Ethernet-Kabel mit dem Netzwerk
verbunden.

* Drahtlose Verbindung: Cisco IP-Telefon 8861 und 8865 werden iiber Wi-Fi mit einem drahtlosen
Zugriffspunkt verbunden.

Nachdem Sie das Telefon mit dem Netzwerk verbunden haben, ist das Telefon moglicherweise eingerichtet
fiir:
* Virtuelles privates Netzwerk (VPN): Das Telefon wird mit einem geschiitzten Netzwerk verbunden.

* Mobil- und Remote Access iiber Expressway: Wenn der Administrator den Mobil- und Remote Access
iiber Expressway einrichtet und Sie das Telefon mit dem Netzwerk verbinden, wird das Telefon mit dem
Expressway-Server verbunden.

Netzwerkverbindung iiber das Telefon und einen Computer nutzen

Sowohl Ihr Telefon als auch Thr Computer miissen mit dem Netzwerk verbunden sein, damit dies funktioniert.
Wenn Sie nur einen Ethernet-Port haben, kénnen Thre Gerite die Netzwerkverbindung gemeinsam nutzen.

Vorbereitungen

Der Administrator muss den PC-Port in Cisco Unified Communications Manager aktivieren, bevor Sie ihn
verwenden konnen.

Prozedur
Schritt 1 SchlieBen Sie den Telefon-SW-Port mit einem Ethernet-Kabel an das LAN an.
Schritt 2 Schlieen Sie Ihren Computer mit einem Ethernet-Kabel an den PC-Port des Telefons an.

Wi-Fi-Client konfigurieren

Cisco IP-Telefon 8861 und 8865 konnen auf ein Wi-Fi-Netzwerk zugreifen. Sie bendtigen ein Netzteil, um
das Telefon mit Strom zu versorgen. Cisco IP-Telefon 8865NR kann nicht mit einem Wi-Fi-Netzwerk
verwendet werden.

Das Cisco IP-Konferenztelefon 8832 kann auf ein Wi-Fi-Netzwerk zugreifen. Sie bendtigen ein Netzteil, um
das Telefon mit Strom zu versorgen. Cisco IP-Konferenztelefon 8832NR kann nicht mit einem Wi-Fi-Netzwerk
verwendet werden.

\)

Hinweis Der Telefonport am PC ist deaktiviert, wenn Wi-Fi auf dem Telefon aktiviert ist.
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. Verbindung mit einem vorkonfigurierten Wi-Fi-Netzwerk herstellen

Schritt1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Schritt9
Schritt 10

Schritt 11

Vorbereitungen

Der Administrator muss bestimmte Einstellungen im Anrufsteuerungssystem konfigurieren, um den
Wi-Fi-Zugriff zu aktivieren.

Prozedur

Wenn das Telefon in den Ethernet-Port eingesteckt ist, stecken Sie das Ethernet-Kabel aus.
Driicken Sie Anwendungen &
Driicken Sie Einstellungen.

Navigieren Sie zu Administratoreinstellungen > Netzwerkkonfiguration > Wi-Fi-Clientkonfiguration >
Wi-Fi-Anmeldezugriff.

Navigieren Sie zu Administratoreinstellungen > Netzwerk-Setup > Wi-Fi-Client-Einrichtung.
Navigieren Sie zu Drahtlos und driicken Sie Ein.
Navigieren Sie zu Wi-Fi-Anmeldezugriff und driicken Sie Ein.

Driicken Sie Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern, oder Zuriicksetzen, um die Anderungen zu
verwerfen.

Navigieren Sie zu Netzwerkname.

Wenn das Telefon die Uberpriifung der SSID abschlieBt, wihlen Sie ein Netzwerk aus, dem Sie beitreten
mochten.

Geben Sie Thre Wi-Fi-Anmeldeinformationen ein und driicken Sie Verbinden.

Verbindung mit einem vorkonfigurierten Wi-Fi-Netzwerk herstellen

Schritt 1
Schritt 2

Sie konnen mit dem Cisco IP-Telefon 8861 und 8865 eine Verbindung mit einem Wi-Fi-Netzwerk herstellen.
Das Cisco IP-Telefon 8865NR unterstiitzt jedoch Wi-Fi nicht.

Je nach der Konfiguration Thres Telefons miissen Sie sich moglicherweise anmelden, wenn Sie die Verbindung
mit einem Wi-Fi-Netzwerk herstellen oder Thr Telefon gestartet wird.

Sie konnen das Wi-Fi-Anmeldefenster nur schlieBen, wenn Sie den richtigen Benutzernamen und das richtige
Kennwort eingeben.

Prozedur

Geben Sie Thre Wi-Fi-Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Wihlen Sie Anmelden aus.

Verbindung mit einem VPN herstellen

Fiir die Verbindung mit dem VPN sind zwei Methoden verfiigbar:
* Die Eingabe der Anmeldeinformationen (Benutzername und Kennwort oder nur Kennwort)

» Mit einem Zertifikat
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Schritt1
Schritt 2

Telefon fiir VPN einrichten .

Wenn auf [hrem Telefon ein Zertifikat installiert ist, miissen Sie keine weitere Vorgang ausfiihren. Ihr Telefon
stellt die Verbindung mit dem VPN automatisch her.

Prozedur

Geben Sie Ihre VPN-Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Wihlen Sie Anmelden aus.

Telefon fiir VPN einrichten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4
Schrittb
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8
Schritt9
Schritt 10

Vorbereitungen

Um dieses Verfahren auszufiihren, bendtigen Sie eine giiltige TFTP-Serveradresse. Wenn Thnen diese Angaben
unbekannt sind, wenden Sie sich an den Administrator.

Sie konnen den Wi-Fi-Client nicht mit Cisco IP-Telefon 8865NR verwenden.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen n
Wihlen Sie Administratoreinstellungen aus.
Waihlen Sie eines der folgenden Meniielemente aus:

* Alle mit dem Ethernet verbundenen Telefone: Ethernet-Konfiguration

* Benutzer von Cisco IP-Telefon 8861 und 8865, die Wi-Fi verwenden: Netzwerk-Setup >
Wi-Fi-Clientkonfiguration

Wihlen Sie IPv4-Konfiguration aus.

Navigieren Sie zu Alternativer TFTP und wihlen Sie Ein aus.
Wihlen Sie TFTP-Server aus.

Geben Sie die TFTP-Serveradresse im Feld TFTP-Server 1 ein.
Driicken Sie Ubernehmen.

Driicken Sie Weiter.

Driicken Sie Beenden.

Verbindung durch Integration des Aktivierungscodes

Wenn Thr Netzwerk so konfiguriert wurde, dass diese Funktion unterstiitzt wird, konnen Sie durch Integration
des Aktivierungscodes eine Verbindung mit dem Telefonnetzwerk Ihres Unternehmens herstellen.

Aktivierungscode eingeben

Aktivierungscodes werden zum Einrichten Thres neuen Telefons verwendet. Sie kdnnen nur einmal verwendet
werden und laufen nach einer Woche ab. Wenn Sie Thren Code nicht kennen oder einen neuen Code benétigen,
wenden Sie sich an den Administrator.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie .



Ihr Telefon |

. Das Telefon mit einem QR-Code aktivieren

Schritt 1
Schritt 2

Prozedur

Geben Sie Thren Aktivierungscode auf dem Aktivierungsbildschirm ein.
Driicken Sie Senden.

Das Telefon mit einem QR-Code aktivieren

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Wenn Thr Telefon mit einer Kamera ausgestattet ist, konnen Sie einen QR-Codes scannen, um das Telefon

zu aktivieren. Wenn Sie versehentlich Manuell eingeben auswiéhlen, driicken Sie Zuriick , um zum
Bildschirm mit dem QR-Code zuriickzukehren.

Vorbereitungen

Sie benétigen den QR-Code fiir Thr Telefon. Wenn Thnen ein Telefon zugewiesen wird, ist der Code im
Selbsthilfe-Portal verfligbar. Es ist jedoch moglich, dass der Administrator [hnen keine Berechtigung zum
Anzeigen dieser Informationen gegeben hat.

Codes sind standardméBig bis zu einer Woche lang giiltig und haben ein Ablaufdatum am unteren Rand der
Grafik. Wenn der Code abgelaufen ist oder wenn Sie einen Code bendtigen, wenden Sie sich an den
Administrator.

Prozedur

Bereiten Sie den QR-Code mit einer dieser Methoden vor:

* Drucken Sie die E-Mail mit dem QR-Code und halten Sie das Papier vor die Kamera des Telefons.
» Zeigen Sie den QR-Code auf Threm Mobilgerit an und halten Sie das Gerét vor die Kamera des Telefons.

Drehen Sie den Ring nach rechts, um den Verschluss zu 6ffnen.

Scannen Sie den QR-Code.
Nachdem der Code gescannt wurde, wird Ihr Telefon mit dem Server registriert und Sie kdnnen den ersten
Anruf titigen.

Verbindung mit Expressway herstellen

Mit Mobil- und Remote Access liber Expressway konnen Sie sich mit dem Unternehmensnetzwerk verbinden,
wenn Sie sich nicht im Biiro authalten. Da fiir Thr Telefon keine TFTP-Adresse konfiguriert ist, wird ein
Willkommen-Bildschirm angezeigt, um den Anmeldeprozess zu starten.

Mit Mobil- und Remote Access liber Expressway konnen Sie sich mit dem Unternehmensnetzwerk verbinden,
wenn Sie sich nicht im Biiro aufhalten.

Vorbereitungen

Wenn Sie Thr Telefon im Biiro oder mit einem VPN verwenden, setzen Sie den Servicemodus zuriick, bevor
Sie die Verbindung mit Expressway herstellen.

Wenn Sie im Biiro auf Mobil- und Remote Access liber Expressway zugreifen miissen, starten Sie Ihr Telefon
neu und driicken Sie Auswahl, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

. Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie



| IhrTelefon

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Schritt4
Schritth
Schritt 6
Schritt 7

Das Telefon automatisch mit einem QR-Code aktivieren .

Prozedur

Setzen Sie den Servicemodus iiber Einstellungen > Administratoreinstellungen > Einstellungen
zurucksetzen > Servicemodus zuriick.

Driicken Sie bei entsprechender Aufforderung auf Auswahlen, um den Servicemodus zu éndern.

Geben Sie Thren Aktivierungscode oder die Servicedoméne im Bildschirm Willkommen ein und driicken Sie
Fortfahren.

Geben Sie die Servicedoméine ein und driicken Sie Fortfahren.
Geben Sie Ihren Benutzernamen und das Kennwort ein.
Driicken Sie Senden.

Wihlen Sie Anmelden aus.

Das Telefon automatisch mit einem QR-Code aktivieren

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Wenn Ihr Telefon mit einer Kamera ausgestattet ist, konnen Sie einen QR-Codes scannen, um das Telefon

zu aktivieren. Wenn Sie versehentlich Manuell eingeben auswihlen, driicken Sie Zuriick , um zum
Bildschirm mit dem QR-Code zuriickzukehren.

Vorbereitungen
Sie benétigen den QR-Code in der Willkommen-Nachricht.

Wenn der Code in der Willkommen-Nachricht abgelaufen ist, generieren Sie einen Aktivierungscode fiir Thr
Gerit im Selbstservice-Portal oder fordern Sie ihn vom Administrator an.

Prozedur

Bereiten Sie den QR-Code mit einer dieser Methoden vor:

* Drucken Sie die E-Mail mit dem QR-Code und halten Sie das Papier vor die Kamera des Telefons.
* Zeigen Sie den QR-Code auf Threm Mobilgerdt an und halten Sie das Gerét vor die Kamera des Telefons.
» Zeigen Sie den QR-Code auf dem Computer an und halten Sie das Telefon vor den Computerbildschirm.

Drehen Sie den Ring nach rechts, um den Verschluss zu 6ffnen.

Scannen Sie den QR-Code.
Nachdem der Code gescannt wurde, wird Ihr Telefon mit dem Server registriert und Sie kdnnen den ersten
Anruf titigen.

Servicemodus dndern

Wenn Ihr Telefon mit dem vorhandenen Server verbunden wird, héren Sie einen 5 Sekunden langen Signalton.
AuBerdem wird eine Meldung angezeigt, die darauf hinweist, dass der Servicemodus zu Huron gedndert wird.
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. Das Telefon mit einem Kabelschloss sichern

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Prozedur

So dndern Sie den Servicemodus:

* Driicken Sie die Auswahl-Taste auf dem Telefon.
» Wihlen Sie Einstellungen > Administratoreinstellungen > Einstellungen zurticksetzen >
Servicemodus aus.
Ihr Telefon deaktiviert das VPN und wird neu gestartet.
Driicken Sie Zurilicksetzen, um den Service zu Huron zu dndern.

Driicken Sie Abbrechen, um den vorhandenen Service beizubehalten.

Das Telefon mit einem Kabelschloss sichern

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt5
Schritt 6

Sie konnen die Cisco IP-Telefon 8800-Serie mit einem bis zu 20 mm breiten Laptop-Kabelschloss sichern.

Prozedur

Legen Sie das Schlaufenende des Kabelschlosses um den Gegenstand, an dem Sie Thr Telefon festmachen
mochten.

Fiihren Sie das Schloss durch das Schlaufenende des Kabels.

Offnen Sie das Kabelschloss.

Halten Sie die Sperrtaste gedriickt, um die Sperrzdahne auszurichten.

Schieben Sie das Kabelschloss in die Sicherungsdffnung des Telefons, und lassen Sie die Sperrtaste los.
Schlieen Sie das Kabelschloss.

Vorhandenes Telefon durch ein neues Telefon ersetzen

Sie kénnen Ihr Telefonmodell &ndern. Die Anderung kann aus mehreren Griinden erforderlich sein, z. B.:

» Sie haben Ihr Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) auf eine Softwareversion aktualisiert,
die das Telefonmodell nicht unterstiitzt.

* Sie mOchten ein anderes Telefonmodell als das aktuelle Modell verwenden.

* Thr Telefon muss repariert oder ersetzt werden.

Einschrankung: Wenn das alte Telefon mehr Leitungen oder Leitungstasten als das neue Telefon umfasst,
sind die zusétzlichen Leitungen bzw. Leitungstasten fiir das neue Telefon nicht konfiguriert.

Das Telefon wird nach der Konfiguration neu gestartet.

Vorbereitungen

Thr Administrator zur Migration des Telefons Cisco Unified Communications Manager aktivieren.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt5
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Die Kamera lhres Videotelefons schiitzen .

Sie benotigen ein neues Telefon, das nicht mit dem Netzwerk verbunden oder zuvor konfiguriert wurde.

Prozedur

Schalten Sie das alte Telefon aus.

Schalten Sie das neue Telefon ein.

Geben Sie Thren Aktivierungscode ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Wihlen Sie Vorhandenes Telefon ersetzen aus.

Geben Sie den Hauptanschluss des alten Telefons ein.

Wenn dem alten Telefon eine PIN zugewiesen wurde, geben Sie diese PIN ein.
Driicken Sie Senden.

Wenn Sie mehrere Gerdte verwenden, wihlen Sie das zu ersetzende Gerat aus der Liste aus, und driicken Sie
Weiter .

Die Kamera lhres Videotelefons schiitzen

Schritt 1

Schritt 2

Die Kamera Ihres Videotelefons ist zerbrechlich und kann wéhrend des Transports des Telefons kaputtgehen.

Vorbereitungen
Sie benotigen eine der folgenden Optionen:
* Original-Telefonbox und das Verpackungsmaterial

* Verpackungsmaterial wie Schaumstoff oder Luftpolsterfolie

Prozedur

Wenn Sie die Originalbox haben:

a) Platzieren Sie den Schaumstoff so auf der Kamera, dass die Linse gut geschiitzt ist.
b) Legen Sie das Telefon in die Originalbox.

Wenn Sie die Box nicht mehr haben, umwickeln Sie das Telefon sorgfiltig mit Schaumstoff oder
Luftpolsterfolie, um die Kamera zu schiitzen. Achten Sie darauf, dass der Schaumstoff die Kamera auf jeder
Seite schiitzt und umgibt, damit nichts gegen die Kamera gedriickt und die Kamera beim Transport nicht
beschédigt werden kann.

Telefon aktivieren und am Telefon anmelden

Moglicherweise miissen Sie Thr Telefon aktivieren oder sich am Telefon anmelden. Die Aktivierung wird
einmal fiir das Telefon ausgefiihrt und das Telefon wird mit dem Anrufsteuerungssystem verbunden. Thre
Anmelde- und Aktivierungsinformationen erhalten Sie vom Administrator.
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Am Telefon anmelden

Schritt 1
Schritt 2

Vorbereitungen

Thre Benutzer-ID und PIN oder Thr Kennwort erhalten Sie vom Administrator.

Prozedur

Geben Sie Ihre Benutzer-ID im Feld Benutzer-1D ein.
Geben Sie Ihre PIN oder Ihr Kennwort im Feld PIN oder Kennwort ein, und driicken Sie dann Senden.

Anmelden an lhrem Anschluss auf einem anderen Telefon

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritth

Mit Cisco Extension Mobility kdnnen Sie sich an einem anderen Telefon im Netzwerk anmelden und dieses
wie [hr Telefon verwenden. Nach der Anmeldung wird Thr Benutzerprofil, einschlieBlich Telefonleitungen,
Funktionen, konfigurierte Services und webbasierte Einstellungen, fiir das Telefon iibernommen. Der
Administrator konfiguriert fiir Sie den Dienst Cisco Extension Mobility.

Vorbereitungen

Sie erhalten Ihre Benutzer-ID und PIN vom Administrator.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungenn.

Driicken Sie Anwendg.

Wihlen Sie Anschlussmobilitat (der Name kann variieren).
Geben Sie Thre Benutzer-ID und Ihre PIN ein.

Wihlen Sie ein Geréteprofil aus, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Abmelden von lhrem Anschluss auf einem anderen Telefon

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen [ o ]
Driicken Sie Anwendg.
Waihlen Sie Anschlussmobilitét.

Driicken Sie Ja, um sich abzumelden.
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Melden Sie sich mit Ihrem Cisco-Headset bei Extension Mobility an .

Melden Sie sich mit lhrem Cisco-Headset bei Extension Mobility an

Schritt 1
Schritt 2

Mit Cisco Extension Mobility konnen Sie sich an einem anderen Telefon im Netzwerk anmelden und dieses
wie Ihr Telefon verwenden. Nach der Anmeldung wird Thr Benutzerprofil, einschlieBlich Telefonleitungen,
Funktionen, konfigurierte Services und webbasierte Einstellungen, fiir das Telefon iibernommen. Der
Administrator konfiguriert fiir Sie den Dienst Cisco Extension Mobility.

Die Headset-Anmeldung wird fiir den Mobil- und Remotezugriff (MRA) unterstiitzt.
Wenn Thr Telefon {iber Mobil- und Remotezugriff verbunden ist, wird der Anmeldebildschirm nicht angezeigt.

Sie konnen Cisco-Headset 500 Serie oder Cisco Headset 730 an das Telefon eines anderen Teilnehmers
anschliefen. Die Headsets miissen das USB- oder Y-Kabel verwenden, um auf diese Funktion zuzugreifen
bzw. gekoppelt und mit dem Telefon iiber Standard-Basis fiir Cisco-Headsets der 560-Serie oder Multibasis
fiir Cisco-Headsets der 560-Serie verbunden werden. Das Cisco Headset 730 muss per USB-Kabel mit dem
Telefon verbunden sein. Alternativ kénnen Sie es iiber USB-HD-Adapter fiir Cisco-Headset koppeln und mit
dem Telefon verbinden.

Wenn dem Headset Ihre Benutzer-ID nicht zugeordnet ist, werden Sie bei der ersten Ausfithrung dieses
Vorgangs moglicherweise aufgefordert, das Headset Ihrer ID zuzuordnen. Cisco Unified Communications
Manager wird daraufhin das Headset mit Threm Benutzerdatensatz verkniipfen. Die Eingabeaufforderung
hangt von den Konfigurationseinstellungen fiir das Telefon ab. Wenn das Headset Thnen nicht zugeordnet
wurde, ruft das Telefon Thre Benutzer-ID auf Grundlage der Seriennummer des Headsets ab und zeigt Ihre
ID im Anmeldebildschirm von Extension Mobility an.

\}

Hinweis

Vorgang durchfiihren.

Wenn das Headset aktualisiert wird oder Sie gerade einen Anruf tatigen, kann die Verkniipfung nicht hergestellt
werden. Warten Sie, bis die Aktualisierung abgeschlossen ist oder der Anruf beendet wurde, bevor Sie diesen

Wenn Sie das Headset oder den USB-Adapter trennen, werden Sie mit einer Verzogerung von Extension
Mobility abgemeldet, sofern Sie die Abmeldung nicht bestitigen.

Wenn Sie sich mit dem kabellosen Headset zu weit vom Telefon entfernen, werden Sie nach Ablauf eines
festgelegten Inaktivitdtszeitraums von Extension Mobility abgemeldet.

Nach Ablauf des festgelegten Inaktivititszeitraums werden Sie automatisch von Extension Mobility abgemeldet.

Vorbereitungen
Es darf aktuell kein Firmware-Upgrade fiir das Headset durchgefiihrt werden.

Das Telefon muss inaktiv sein.

Prozedur

Schlieen Sie das Headset an das Telefon an.

Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie Ihre Benutzer-ID und Ihre PIN ein, um das Headset ihren
Benutzerinformationen zuzuordnen.

Wenn das Headset bereits mit einem anderen Benutzer verkniipft ist, wéhlen Sie Ja , um den Benutzer
abzumelden.
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Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Ihr Telefon |

Geben Sie im Extension Mobility-Bildschirm Thre Benutzer-ID und Ihre PIN ein, und driicken Sie Senden.
Waihlen Sie ein Geréteprofil aus, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Trennen Sie das Headset, wenn Sie fertig sind.

Driicken Sie Abmelden.

Verwandte Themen
Headset mit den personlichen Benutzerinformationen verkniipfen, auf Seite 111

Self-Service-Portal

Sie konnen einige Telefoneinstellungen auf der Website des Selbsthilfe-Portals anpassen, auf die Sie auf
Threm Computer zugreifen. Das Selbsthilfe-Portal ist Teil des Cisco Unified Communications Manager Thres
Unternehmens.

Die URL fiir den Zugriff auf das Selbsthilfe-Portal, Ihre Benutzer-ID und das Kennwort erhalten Sie von
Threm Administrator.

Im Selbsthilfe-Portal konnen Sie Funktionen, Leitungseinstellungen und Telefondienste fiir Ihr Telefon
verwalten.

* Die Telefonfunktionen umfassen die Kurzwahl, Nicht stéren und Ihr personliches Adressbuch.

* Leitungseinstellungen gelten fiir eine bestimmte Telefonleitung (Verzeichnisnummer) auf Threm Telefon.
Die Leitungseinstellungen konnen die Anrufweiterleitung, visuelle und akustische Signale fiir Nachrichten,
Ruftonmuster und andere leitungsspezifische Einstellungen umfassen.

* Zu den Telefondiensten gehdren bestimmte Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und aus dem Internet
abgerufene Informationen, beispielsweise Borsenkurse oder das Kinoprogramm. Abonnieren Sie iiber
das Selbsthilfe-Portal einen Telefondienst, bevor Sie iiber Thr Telefon darauf zugreifen.

Wenn ein Erweiterungsmodul fiir das Cisco IP-Telefon 8800 mit Threm Telefon verbunden ist, konnen Sie
die Erweiterungsmodultasten fiir die Kurzwahl oder andere Telefondienste konfigurieren.

In der folgenden Tabelle sind einige spezifische Funktionen beschrieben, die Sie im Selbsthilfe-Portal
konfigurieren kdnnen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Selbsthilfe-Portal fiir Thr
Anrufsteuerungssystem.

Tabelle 15: Im Selbsthilfe-Portal verfiighare Funktionen

Funktionen Beschreibung

Rufumleitung Verwenden Sie die Nummer, bei der Anrufe eingehen, wenn die Anrufweiterleitung
auf dem Telefon aktiviert ist. Im Selbsthilfe-Portal kénnen Sie kompliziertere
Einstellungen fiir die Anrufweiterleitung festlegen, beispielsweise fiir den Fall, dass
Thre Leitung besetzt ist.
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Kurzwahlnummern .

Funktionen

Beschreibung

Zusétzliche
Telefone

Sie miissen fur zusétzliche Telefone, z. B. Thr Mobiltelefon oder andere Telefone, mit
denen Sie Anrufe titigen und annechmen mochten, dieselben Verzeichnisnummern
verwenden wie fiir Thr Tischtelefon. Au3erdem kénnen Sie gesperrte und zugelassene
Kontakte definieren, um Anrufe von bestimmten Nummern fiir die Weiterleitung an
Ihr Mobiltelefon zuzulassen oder zu blockieren. Wenn Sie zusitzliche Telefone
einrichten, kénnen Sie die folgenden Funktionen konfigurieren:

* Single Number Reach: Sie konnen festlegen, ob das zusétzliche Telefon lautet,
wenn IThr Tischtelefon angerufen wird.

* Mobilanrufe: Wenn das zusitzliche Telefon ein Mobiltelefon ist, konnen Sie es
so konfigurieren, dass Mobilanrufe an Thr Tischtelefon oder Anrufe, die auf dem
Tischtelefon eingehen, an Thr Mobiltelefon iibergeben werden.

Kurzwahl

Ordnen Sie Telefonnummern Kurzwahlnummern zu, damit Sie die betreffende Person
schnell anrufen kénnen.

Verwandte Themen

Anruf mit Mobile Connect titigen, auf Seite 87
Kurzwabhl, auf Seite 53
Anrufe weiterleiten, auf Seite 71

Kurzwahlnummern

Wenn Sie auf Threm Telefon eine Nummer wiéhlen, geben Sie eine Reihe von Ziffern ein. Wenn Sie eine
KurzwahInummer konfigurieren, muss diese alle Ziffern enthalten, die fiir den Anruf gewdhlt werden miissen.
Beispielsweise geben Sie die Ziffer 9 vor der Telefonnummer ein, wenn Sie eine 9 fiir die Amtsleitung wéhlen

miissen.

Sie konnen auch andere gewéhlte Ziffern zur Nummer hinzufiigen. Beispiele zusétzlicher Ziffern sind ein
Konferenzzugriffscode, ein Anschluss, eine Voicemail-Kennwort, ein Autorisierungscode und ein

Rechnungscode.

Die Wihlzeichenfolge kann die folgenden Zeichen enthalten:

*0bis9

* Doppelkreuz (#)

* Sternchen (*)

» Komma (,): Das Komma ist das Pausenzeichen und verzégert das Wahlen um 2 Sekunden. Sie kdnnen
mehrere Kommas eingeben. Zwei Kommas (,,) stehen beispielsweise fiir eine Pause von 4 Sekunden.

Regeln fiir Wahlzeichenfolgen:

*» Verwenden Sie Kommas, um die Teile der Wihlzeichenfolge zu trennen.

* In der Kurzwahlzeichenfolge muss einem Rechnungscode immer ein Autorisierungscode vorangehen.

» Zwischen dem Autorisierungscode und dem Rechnungscode muss ein Komma eingegeben werden.
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* Fiir Kurzwahlen mit Autorisierungscodes und zusétzlichen Ziffern ist eine Kurzwahlbezeichnung
erforderlich.

Bevor Sie die Kurzwahl konfigurieren, versuchen Sie mindestens einmal, die Ziffern manuell zu wahlen, um
sicherzustellen, dass die Ziffernfolge korrekt ist.

Das Telefon speichert den Autorisierungscode, Rechnungscode oder zusétzliche Ziffern der Kurzwahl nicht
in der Anrufliste. Wenn Sie Wahlwiederholung driicken, nachdem Sie die Verbindung mit einem Kurzwahlziel
hergestellt haben, fordert das Telefon Sie zur manuellen Eingabe der erforderlichen Autorisierungscodes,
Abrechnungscodes oder zusétzlichen Ziffern auf.

Beispiel

Um eine KurzwahInummer fiir einen bestimmten Anschluss zu konfigurieren, oder wenn ein Autorisierungscode
und Rechnungscode bendtigt werden, ist Folgendes erforderlich:

» Sie miissen 9 fiir eine Amtsleitung wéhlen.

* Sie mochten 5556543 anrufen.

* Sie miissen den Autorisierungscode 1234 eingeben.
» Sie miissen den Rechnungscode 9876 eingeben.

* Sie miissen 4 Sekunden lang warten.

* Nachdem der Anruf verbunden wurde, miissen Sie die Durchwahl 5678 9# wihlen.

In diesem Fall lautet die Kurzwahlnummer 95556543,1234,9876, ,56789#.

Verwandte Themen
Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern, auf Seite 57
Zeichen des Telefon-Tastenfelds, auf Seite 26

Tasten und Hardware

Die Cisco IP Phone 8800-Serie hat zwei verschiedene Hardwaretypen:

* Cisco IP-Telefon 8811, 8841, 8851, 8851NR und 8861 haben keine Kamera.

* Cisco IP-Telefon 8845, 8865 und 8865NR sind mit einer integrierten Kamera ausgestattet.

Die folgende Abbildung zeigt Cisco IP-Telefon 8845.
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Abbildung 3: Tasten und Hardware des Cisco IP-Telefon 8845

In der folgenden Tabelle werden die Tasten der Cisco IP-Telefon 8800-Serie beschrieben.

Tabelle 16: Cisco IP-Telefon 8800-Serie — Tasten

1 Horer mit Leuchtanzeige Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine neue
Voicemail (rot leuchtend) an.

2 Kamera Verwendung der Kamera fiir Videoanrufe.
Nur Cisco IP-Telefon 8845,
8865 und 8865NR
3 Programmierbare & Zugriff auf Thre Telefonleitungen, Funktionen und
Funktionstasten und Anrufsitzungen.
Leitungstasten
Die Anzahl der verfiigbaren Leitungstasten ist begrenzt, wenn
Sie weitere Funktionen zu den Leitungstasten hinzufiigen. Sie
konnen nicht mehr Funktionen als Leitungstasten zu Threm
Telefon hinzufiigen.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Softkey-,
Leitungs- und Funktionstasten* im Kapitel ,,Cisco IP-Telefon —
Hardware®.
4 Softkeys @B 7ugriff auf Funktionen und Dienste.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,,Softkey-,
Leitungs- und Funktionstasten im Kapitel ,,Cisco IP-Telefon —
Hardware®.
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. Zeichen des Telefon-Tastenfelds

S ZurUCkg Navigationsbereich | zyrick Kehrt zum vorherigen Bildschirm oder Menii
und Freigabe Zuriick.

Navigationsbereich @ Navigationsrad und Auswahl-Taste —
Blattert durch Meniis, markiert Elemente und wahlt das markierte
Element aus.

Freigabe @D Bcendet cinen verbundenen Anruf oder eine

Sitzung.
6 Halten/Fortsetzen, Konferenz | yajten/Fortsetzen @D 1:ilt cinen aktiven Anrufund setzt den
und Ubergabe gehaltenen Anruf fort.

Konferenz ﬂ Initiiert einen Konferenzanruf.

Ubergabe @ Ubergibt einen Anruf.

7 Lautsprecher, Lautsprecher @D schaltet den Lautsprecher ein bzw. aus.
Stummschaltung und Headset | wenn der Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die Taste.

Stummschaltung Schaltet das Mikrofon ein bzw. aus.
Wenn das Mikrofon stummgeschaltet ist, leuchtet die Taste.

Headset Schaltet das Headset ein. Wenn das Headset
aktiviert ist, leuchtet die Taste. Um den Headset-Modus zu
verlassen, nehmen Sie den Horer ab oder wéhlen Sie

Lautsprecher €.
8 Konta!<te, Anwendungen und | kontakte @B Greift auf personliche Verzeichnisse und
Nachrichten Firmenverzeichnisse zu.

Anwendungen €3 Greift auf die Anrufliste,
Benutzervoreinstellungen, Telefoneinstellungen und
Modellinformationen zu.

Nachrichten Ruft das Voicemail-System automatisch an.

9 Lautstarke-Taste Passt die Lautstirke des Horers, des Headsets und des
Lautsprechers (abgenommen) sowie des Ruftons (aufgelegt) an.

Zeichen des Telefon-Tastenfelds

Mit dem Tastenfeld des Telefons konnen Sie Buchstaben, Ziffern und Sonderzeichen eingeben. Driicken Sie
die Tasten Zwei (2) bis Neun (9), um Buchstaben und Ziffern einzugeben. Verwenden Sie die Tasten Eins
(1), Null (0), Sternchen (*) und Raute (#) fir Sonderzeichen. In der folgenden Tabelle sind die Sonderzeichen
fiir die einzelnen Tasten fiir das Gebietsschema "Englisch" aufgefiihrt. Andere Gebietsschemata haben ihre
eigenen Zeichen.
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Tabelle 17: Sonderzeichen auf dem Tastenfeld

Tasten auf dem Tastenfeld Sonderzeichen

Eins (1) /.@:;=7-_&%
Null (0) (Leerzeichen), ! ~'" |
Sternchen (*) +ET <>
Doppelkreuz (#) #SELEONO{]

Navigation

Verwenden Sie den dulleren Ring des Navigationsrads, um durch Meniis zu bléattern und zwischen Feldern
zu wechseln. Mit der Taste Auswahl auf dem Navigationsrad kénnen Sie Meniielemente auswahlen.

Abbildung 4: Navigationsrad

1

Wenn ein Meniielement eine Indexnummer hat, konnen Sie die Indexnummer mit dem Tastenfeld eingeben,
um das Element auszuwéhlen.

Softkey-, Leitungs- und Funktionstasten

Sie konnen die Funktionen Ihres Telefons wie folgt verwenden:

* Softkeys ermoglichen Thnen den Zugriff auf die Funktionen, die auf dem Bildschirm iiber dem Softkey
angezeigt werden. Die Softkeys dndern sich abhidngig vom Vorgang, den Sie gerade ausfiihren. Der
Softkey Mehr ... zeigt an, dass weitere Funktionen verfiigbar sind.

* Die Funktions- und Leitungstasten, die sich an der Seite des Bildschirms befinden, ermdglichen Thnen
den Zugriff auf die Telefonfunktionen und Telefonleitungen.

« Funktionstasten — Verwenden Sie diese Tasten fiir Funktionen wie Kurzwahl oder Anrufiibernahme
und zum Anzeigen lhres Status auf einer anderen Leitung.

* Leitungstasten: Verwenden Sie die Leitungstasten, um einen Anruf anzunehmen oder einen gehaltenen
Anruf fortzusetzen. Wenn die Leitungstasten nicht fiir einen aktiven Anruf verwendet werden,
initiieren sie Telefonfunktionen, um beispiclsweise verpasste Anrufe anzuzeigen.

Durch das Aufleuchten der Funktions- und Leitungstasten wird der Status angezeigt.
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LED-Farbe und Status

Normaler Leitungsmodus:
Leitungstasten

Normaler Leitungsmodus:
Funktionstasten

Erweiterter Leitungsmodus

J Konstant griin leuchtende LED

Aktiver Anruf oder bidirektionaler
Intercom-Anruf, gehaltener Anruf,
Privatfunktion aktiviert

Aktiver Anruf oder bidirektionaler
Intercom-Anruf, Privatfunktion
aktiviert

D Griin blinkende LED

Nicht zutreffend

Anruf in der Warteschleife

J Konstant gelb leuchtende LED

Eingehender Anruf,
zuriickgestellter Anruf,
unidirektionaler Intercom-Anruf,
bei einer Sammelanschlussgruppe
angemeldet

Unidirektionaler Intercom-Anruf,
bei einer Sammelanschlussgruppe
angemeldet

D Gelb blinkende LED

Nicht zutreffend

Eingehender Anruf,
zuriickgestellter Anruf

B Konstant rot leuchtende LED

Remote-Leitung wird verwendet,

Remote-Leitung wird verwendet,

Remote-Leitung wird gehalten, Ruhefunktion aktiv
Ruhefunktion aktiv
& Rot blinkende LED Nicht zutreffend Anruf wird extern gehalten

Der Administrator kann einige Funktionen als Softkeys oder Funktionstasten konfigurieren. Sie konnen auch

mit Softkeys oder zugeordneten Tasten auf einige Funktionen zugreifen.

Verwandte Themen

Telefonleitungsmodi, auf Seite 46

Bildschirmfunktionen

Auf dem Telefondisplay werden Informationen zu IThrem Telefon angezeigt, beispielsweise die
Verzeichnisnummer, der Anruf- und Leitungsstatus, Softkeys, Kurzwahleintrage, gewéhlte Rufnummern und
Telefonmeniieintrige. Das Display besteht aus drei Bereichen: Uberschriftenzeile, mittlerer Bereich und

FuBzeile.

Abbildung 5: Display des Cisco IP-Telefons 8800
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In der folgenden Tabelle werden die Bildschirmkomponenten des Cisco IP-Telefon beschrieben.

Tabelle 18: Informationen zum Telefonbildschirm des Cisco IP-Telefon

1 Klicken Sie oben auf dem Display auf die Uberschriftenzeile. In der Uberschriftenzeile werden
die Telefonnummer, das aktuelle Datum und die Uhrzeit sowie mehrere Symbole angezeigt. Die
Symbole zeigen an, dass Funktionen aktiv sind.

2 In der Mitte des Telefondisplays werden die Informationen zur Leitung und den Funktionstasten
am Telefon angezeigt.

3 Am unteren Rand des Displays befinden sich die Softkey-Bezeichnungen. Jede Bezeichnung gibt
die Aktion fiir einen Softkey an.

Telefonsymbole

Auf dem Telefonbildschirm werden verschiedene Symbole angezeigt. Dieser Abschnitt enthélt Abbildungen
der allgemeinen Symbole

Abhingig vom Bildschirm werden die Symbole in Farbe oder Graustufen angezeigt.

Leitungen

Symbol Beschreibung
Leitungs-/Verzeichnisnummer

e Kurzwahl

% Intercom

Anruf in der Warteschleife

Aktiver Anruf

Gemeinsam genutzte Leitungen

Symbol Beschreibung

Eingehender Anruf auf gemeinsam genutzer Leitung

Gemeinsam genutzte Leitung, die von einem anderen Benutzer verwendet wird.
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Letzte

Symbol Beschreibung
Eingehender Anruf
Ausgehender Anruf
Verpasster Anruf

Bluetooth-Symbole

Wenn Thr Telefonmodell Bluetooth unterstiitzt, werden diese Symbole angezeigt.

Tabelle 19: Bluetooth-Symbole

Symbol

Beschreibung

%

Die Bluetooth-Funktion ist eingeschaltet.

Ein Gerit ist mit Bluetooth verbunden.

Bluetooth ist eingeschaltet, aber es ist kein Gerét verbunden.

Wi-Fi-Netzwerksymbole

Wenn Thr Telefon mit dem Wi-Fi-Netzwerk verbunden ist, werden diese Symbole angezeigt.

Tabelle 20: Netzwerksymbole

Symbol

)
)

Beschreibung

N o\
of Qy,»)

op))

Wi-Fi verbunden. Die Anzahl der Balken gibt die Signalstarke an.

o@)})

Es ist keine Wi-Fi-Verbindung vorhanden

Das Telefondisplay reinigen

Prozedur

Wenn das Telefondisplay schmutzig ist, reinigen Sie es mit einem weichen, trockenen Tuch.
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Badge-Symbole .

Vorsicht Verwenden Sie keine fliissigen oder pulverférmigen Reinigungsmittel, da diese in das Telefon
eindringen, die Komponenten beschiadigen und Ausfalle verursachen kdnnen.

Badge-Symbole

Wenn Sie Anrufe verpasst haben, werden das Symbol fiir verpasste Anrufe und die Anzahl der verpassten
Anrufe auf dem Telefon-Desktop angezeigt. Wenn Sie eine Voicemail erhalten, dndert sich das Symbol fiir
verpasste Anrufe in das Voicemail-Symbol und den Voicemail-Zahler, bis Sie Thre Nachrichten abgehort
haben.

Wenn Sie dariiber hinaus mehr als einen Anruf auf einer Leitung haben, dndern sich entweder das Symbol
fiir gehaltene Anrufe oder das Symbol fiir abgenommenen Hoérer, und es wird die Anzahl der Anrufe angezeigt.

Unterschiede zwischen Telefonanrufen und Leitungen

USB-Ports

Die Begriffe Leitung und Anruf bezeichnen bestimmte Komponenten, um die Verwendung des Telefons zu
erkléren.

* Leitung: Jede Leitung entspricht einer Verzeichnis- oder Intercom-Nummer, unter der Sie angerufen
werden kdnnen. Generell verfiigen Sie {iber so viele Leitungen, wie Verzeichnisnummern und
Telefonleitungssymbole vorhanden sind. Abhéngig von der Konfiguration Ihres Telefons konnen Sie bis
zu 16 Leitungen haben.

* Anrufe: Jede Leitung kann mehrere Anrufe unterstiitzen. StandardméBig unterstiitzt Ihr Telefon vier
aktive Anrufe pro Leitung. Der Systemadministrator kann diese Anzahl jedoch an Thre Anforderungen
anpassen.

Es kann immer nur ein einziger Anruf aktiv sein. Alle anderen Anrufe werden automatisch gehalten,
d. h. in die Warteschleife gestellt.

Beispiel: Wenn Sie zwei Leitungen haben und jede Leitung vier Anrufe unterstiitzt, konnen acht Anrufe
gleichzeitig verbunden sein. Nur einer dieser Anrufe ist aktiv und die anderen sieben Anrufe werden
gehalten.

Ihr Telefon kann mit einem oder mehreren USB-Ports ausgestattet sein. Jeder USB-Port unterstiitzt maximal
finf USB-Gerite. Alle am Port angeschlossenen Gerite, einschlieBlich Erweiterungsmodule, werden der
maximalen Geréteanzahl zugerechnet.

Ihr Telefon kann beispielsweise am seitlichen Port fiinf USB-Geréte und am hinteren Port fiinf zusitzliche
USB-Standardgerite unterstiitzen. Viele USB-Produkte von Drittherstellern enthalten mehrere USB-Geréte
und z&hlen daher entsprechend mehrfach.

Wenn Sie einen USB-Hub verwenden und wihrend eines aktiven Anrufs das USB-Kabel vom Telefon
ausstecken, wird das Telefon moglicherweise neu gestartet.

Verwandte Themen
Die Cisco IP-Telefon 8800-Serie, auf Seite 1
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. Mobilgerit aufladen

Mobilgerat aufladen

Sie kdnnen Thr Mobilgerét iiber den USB-Port Ihres Telefons aufladen, wenn das Gerét iiber einen USB-Port
verfiigt. Die folgenden Ports unterstiitzen die USB-Aufladung:

* Port an der Seite:: Ermoglicht das standardméBige Laden des Gerits.
* Port an der Riickseite (nur Cisco IP-Telefon 8861, 8865 und 8865NR): Ermoglicht das standardméBige

Laden des Gerits sowie das schnelle Laden.
Ihr Telefon ladt das Mobilgerdt auch im Energiesparmodus auf, aber nicht im Power Save Plus-Modus.
Beachten Sie Folgendes, wenn Sie Ihr Mobilgerét iiber das Telefon laden:
* Der Start des Ladevorgangs kann kurz verzogert werden.

* In einigen Féllen zeigt Ihr Gerit das Ladesymbol mdglicherweise nicht an. Das Symbol wird beispielsweise
nicht angezeigt, wenn das Gerit voll geladen ist.

» Wenn mehr als ein Cisco IP Phone 8800-Tastenerweiterungsmodul an das Telefon angeschlossen ist,
kann iiber den hinteren USB-Port keine Schnellladung erfolgen.

Wenn Sie Thr Tablet ausstecken und sofort ein USB-Headset in das Telefon einstecken, wird das USB-Headset
erst nach einer Verzogerung von drei Sekunden vom Telefon erkannt.

Verwandte Themen
Energieeinsparung, auf Seite 45

Unterstiitzung fiir Chinesisch

Sie konnen chinesische Zeichen auf Ihrem Telefon eingeben und anzeigen, indem Sie $t& auswihlen. Diese
Funktion wird bei Kurzwahl, Anrufprotokoll sowie bei personlichen und Unternehmensverzeichnisse unterstiitzt.

Diese Funktion wird sowohl vom Telefon als auch den Erweiterungsmodulen unterstiitzt. Sie ist jedoch nur
in asiatischen Landern verfligbar und es wird nur Chinesisch (China) unterstiitzt. Die chinesische Eingabe
basiert auf der Pinyin-Eingabemethode, die in vielen asiatischen Landern fiir PCs und Mobiltelefone verwendet
wird.

Diese Funktion erfordert das Sprachinstallationspaket fiir Chinesisch, aber es ist keine zusitzliche Konfiguration
erforderlich.

Anrufliste durchsuchen

Die chinesische Eingabe basiert auf der Pinyin-Eingabemethode, die in vielen asiatischen Landern fiir PCs
und Mobiltelefone verwendet wird.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen B
Schritt 2 Wihlen Sie Zuletzt verwendet.

Wenn das Telefon inaktiv ist, konnen Sie auch die Liste der letzten Anrufe anzeigen, indem Sie das
Navigationsrad nach oben driicken.
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Schritt3
Schritt 4
Schritth

Kurzwabhltaste iiber Ihr Telefon hinzufiigen .

Wihlen Sie ABC aus.
Wihlen Sieft&.

Verwenden Sie das Navigationsrad und das Tastenfeld zur Auswahl Ihrer Eingaben.

Kurzwahltaste iiber Ihr Telefon hinzufiigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Schritth

Chinesische Benutzer konnen eine Kurzwahltaste auf Threm Telefon konfigurieren, wenn Sie nicht auf das
Selbsthilfe-Portal zugreifen kdnnen. Die chinesische Eingabe basiert auf der Pinyin-Eingabemethode, die in
vielen asiatischen Landern fiir PCs und Mobiltelefone verwendet wird.

Prozedur

Halten Sie eine Leitungstaste 2 Sekunden lang gedriickt.
Wiihlen SieB&.
Geben Sie im Feld Name den Namen der Kurzwahlnummer ein.

Geben Sie im Feld Nummer die Telefonnummer ein. Fiigen Sie alle Ziffern hinzu, die fiir einen Anruf
erforderlich sind.

Wihlen Sie Ubernehmen aus, um Ihre Kurzwahlnummer zu speichern.

Einen neuen Kontakt zu lhrem Unternehmens- oder personlichen Verzeichnis hinzufiigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt5

Im personlichen Verzeichnis kénnen Sie die Kontaktinformationen fiir Freunde, Familienmitglieder oder
Kollegen speichern. Die chinesische Eingabe basiert auf der Pinyin-Eingabemethode, die in vielen asiatischen
Léandern fiir PCs und Mobiltelefone verwendet wird.

Prozedur

Driicken Sie Kontakte g

Wihlen Sie Personliches Verzeichnis oder Unternehmensverzeichnis.
Wihlen SieBf &.

Geben Sie den Vornamen, Nachnamen und optional einen Spitznamen ein.

Driicken Sie Telefone, und geben Sie die Telefonnummer ein, einschlieBlich der erforderlichen Zugriffscodes.
Driicken Sie dann Senden.

Bluetooth und lhr Telefon

Wenn Bluetooth von Threm Telefon unterstiitzt wird, verwenden Sie ein Bluetooth-Headset, und verbinden
Sie Thr Mobiltelefon oder Tablet mit dem Telefon.

Bluetooth-Verbindungen funktionieren am besten innerhalb von 1 bis 2 Meter vom Telefon entfernt.
Maoglicherweise funktionieren Verbindungen jedoch bis zu einer Entfernung von 20 Metern. Die
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. Eingabehilfen des Cisco IP-Telefon der Serie 8300

Bluetooth-Verbindung kann sich verschlechtern, wenn sich zwischen dem Telefon und dem verbundenen
Gerit beispielsweise eine Wand, eine Tiir, ein grofles Metallobjekt oder andere elektronische Geréte befinden.

Um ein Mobilgerit oder Headset {iber Bluetooth mit Threm Telefon zu verbinden, koppeln Sie das Gerét mit
dem Telefon. Sie konnen bis zu 50 Mobilgerite und Bluetooth-Headsets mit dem Telefon koppeln.

Nachdem das Headset oder Mobilgerdt gekoppelt wurde, verbindet sich das Telefon mit dem Headset oder
Mobilgerit, wenn dieses eingeschaltet wird.

Beachten Sie Folgendes, wenn Sie ein Bluetooth-Headset und Mobilgerite mit lhrem Telefon verwenden:

* Das Bluetooth-Headset oder das Mobilgerit, das zuletzt mit dem Telefon verbunden wurde, wird vom
Telefon als Standardgerét verwendet.

* Sie konnen gleichzeitig ein Mobilgerit (Telefon oder Tablet) und ein Bluetooth-Headset anschlieen.

* Das Telefon kann nur mit jeweils einem gekoppelten Mobilgerit verbunden werden. Wenn Thr
Mobiltelefon verbunden ist und Sie Ihr Tablet einschalten, wird das Tablet mit dem Telefon verbunden
und das Mobiltelefon wird getrennt.

» Wenn Thr Bluetooth-Headset und Thr Mobilgerét mit dem Telefon verbunden sind, konnen Sie das
Bluetooth-Headset nicht verwenden, um auf dem Biirotelefon eingehende Anrufe auf dem Mobilgerit
anzunehmen.

Verwandte Themen
Mobilgerit mit dem Biirotelefon koppeln, auf Seite 82
Die Cisco IP-Telefon 8800-Serie, auf Seite 1

Eingabehilfen des Cisco IP-Telefon der Serie 8800

Cisco IP-Telefons der 8800-Serie bieten verschiedene Bedienungshilfen fiir Blinde, Sehbehinderte und
Horgeschadigte sowie fiir in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrankte Personen. Da viele dieser Funktionen
Standardfunktionen sind, kdnnen sie von behinderten Personen verwendet werden, ohne dass es einer speziellen
Konfiguration bedarf.

In diesem Dokument bezieht sich der Begriff Telefon-Support-Seiten auf die Webseiten, die Benutzer aufrufen
koénnen, um bestimmte Funktionen zu konfigurieren. Beim Cisco Unified Communications Manager (Version
10.0 oder neuer) handelt es sich bei diesen Seiten um das Selbsthilfe-Portal. Beim Cisco Unified
Communications Manager (Version 9.1 und élter) handelt es sich bei diesen Seiten um die
Benutzeroptionen-Webseite.

Es ist Cisco ein wichtiges Anliegen, barrierefreie Produkte und Technologien zu entwickeln und bereitzustellen,
die den Anforderungen Threr Organisation gerecht werden. Weitere Informationen zu Cisco und dem
Engagement des Unternehmens in Bezug auf Barrierefreiheit finden Sie unter folgender URL:
http://www.cisco.com/go/accessibility

Funktionen fiir Barrierefreiheit fiir Horgeschéadigte

Thr Telefon ist standardmiBig mit Funktionen fiir Barrierefreiheit ausgestattet, die nur eine geringfiligige oder
keine Konfiguration erfordern.
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Funktionen fiir Barrierefreiheit fiir Horgeschadigte .

Abbildung 6: Barrierefreiheit fiir Hirgeschédigte — Cisco IP-Telefon 8861 (abgebildet)

In der folgenden Tabelle werden die Eingabehilfen der Cisco IP-Telefon 8800-Serie fiir Horgeschidigte

beschrieben.

Tabelle 21: Funktionen fiir Barrierefreiheit fiir Horgeschédigte

Element

Funktion fiir Barrierefreiheit

Beschreibung

1

Visuelle Nachrichtenanzeige (Horer)

Dieser Leuchtstreifen ist aus jedem Winkel sichtbar.
Ihr Telefon kann Sie auch akustisch iiber eine Nachricht
benachrichtigen.

Wenn Sie die visuelle oder akustische Meldung einer
Sprachnachricht &ndern méchten, miissen Sie sich bei
den Support-Seiten fiir Ihr Telefon anmelden und die
Einstellungen fiir die Nachrichtenanzeige aufrufen. Sie
konnen alle Einstellungen aktivieren und deaktivieren.

Der Administrator kann Thre Einstellungen ebenfalls
andern.
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Element | Funktion fiir Barrierefreiheit

Beschreibung

2 Visuelle Benachrichtigung {iber den
Telefonstatus

* Driicken Sie die Ton aus- und
Lautsprecher-Tasten, um den Telefonstatus
anzugeben.

* Schalten Sie mit der Stummschaltungstaste das
Mikrofon ein bzw. aus. Wenn das Mikrofon
stummgeschaltet ist, leuchtet die Taste.

* Mit der Lautsprecher-Taste konnen Sie den
Lautsprecher ein- und ausschalten. Wenn der
Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die Taste.

3 Einstellung von Klingelton, Tonlage
und Lautstéirke

» Wihlen Sie Anwendungen > Voreinstellungen
aus.

* Stellen Sie die Lautstdrke fiir den Rufton ein.
Driicken Sie bei aufgelegtem Horer und
deaktivierter Headset- und Lautsprechertaste
Lautstérke, um die Lautstirke zu dndern.

Der Administrator kann Ihre Einstellungen ebenfalls
dndern.

4 Inline-Verstérker-Unterstiitzung (Horer)

Cisco IP-Telefons unterstiitzen die Inline-Verstarker
von Drittanbietern. Verbinden Sie den Verstarker mit
dem Horer und dem Kabel zwischen dem Horer und
dem IP-Telefon.

5 Mit Horgerdten kompatibler Horer
(HAC)

Unterstiitzt die folgenden Funktionen fiir
Barrierefreiheit:

» Kompatibilitdt mit Horhilfen
» Magnetische Kopplung des Horgerits.

* Anforderungen der Federal Communications
Commission (FCC) zur Lautstirke fiir den
Americans with Disabilities Act (ADA).

* Die in Paragraph 508 zur Lautstérke angegebenen
Anforderungen, die durch die Verwendung von
Industriestandard-konformen
Inline-Horerverstarkern erfiillt werden.
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Element | Funktion fiir Barrierefreiheit Beschreibung
6 Unterstiitzung fir TTY- und Cisco IP-Telefons unterstiitzen die folgenden TTY - und
TDD-Akustikkopplung (Horer) TDD-Funktionen:

* Akustische oder direkte Verbindung mit TTY's
branchenfiihrender Hersteller

* Textiibertragung in Echtzeit tiber Telefonleitungen.

* Hearing- und Voice-Carry-Over-Telefone
(HCO/VCO).

* VoIP-Netzwerk, das G.711 entspricht.

Weitere Informationen zur Konfiguration von TTY
erhalten Sie von Threm Administrator.

Funktionen fiir Barrierefreiheit

Ihr Telefon ist standardmiBig mit Funktionen fiir Barrierefreiheit ausgestattet, die nur eine geringfiigige oder
keine Konfiguration erfordern.

Abbildung 7: Barrierefreiheit fiir Sehbehinderte und Blinde - Cisco IP-Telefon 8861 (abgebildet)

B0

In der folgenden Tabelle werden die Eingabehilfen der Cisco IP-Telefon 8800-Serie fiir Sehbehinderte und
Blinde beschrieben.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie .



. Funktionen fiir Barrierefreiheit

Ihr Telefon |

Tabelle 22: Funktionen fiir Barrierefreiheit fiir sehbehinderte und blinde Personen

Element

Funktion fiir Barrierefreiheit

Beschreibung

1

Kontrastreiche visuelle und
akustische Anzeige eines
eingehenden Anrufs

Benachrichtigt Sie iiber einen eingehenden Anruf. Die
Horer-LED blinkt bei eingehenden Anrufen und leuchtet
dauerhaft, wenn eine Sprachnachricht empfangen wird.

Leitungs-, Funktions- und
Sitzungstasten auf dem Cisco
IP-Telefon

* Die Leitungs- und
Funktionstasten befinden sich
links von der LCD. Die
Sitzungstasten befinden sich
rechts von der LCD.

* Fiir Sprachen mit
Lese-/Schreibrichtung von
rechts nach links (z. B.
Arabisch) sind die Positionen
der Leitungs- und
Sitzungstasten umgekehrt.

Verwenden Sie die Leitungstasten, um Anrufe zu
initiieren, anzunehmen oder auf eine bestimmte Leitung
umzulegen.

Funktionen wie Kurzwahl, Leitungsstatus, Privatfunktion,
,,Bitte nicht storen und Service-URLs konnen
Funktionstasten zugewiesen werden.

Ihr Administrator konfiguriert programmierbare
Funktionstasten auf [hrem Telefon.

Mit den Sitzungstasten kdnnen Sie beispielsweise Anrufe
annehmen oder gehaltene Anrufe fortsetzen.

Farben, die den Status des Telefons anzeigen:

¢ Griin leuchtend: Aktiver Anruf oder bidirektionaler
Intercom-Anruf

¢ Griin blinkend: Anruf in der Warteschleife

¢ Gelb leuchtend: Privatfunktion aktiviert,
unidirektionaler Intercom-Anruf, DND aktiviert oder
bei Sammelgruppe angemeldet.

* Gelb blinkend: Eingehender oder zuriickgestellter
Anruf

* Rot leuchtend: Leitung remote genutzt (gemeinsam
genutzte Leitung oder Leitungsstatus)

* Rot blinkend: Anruf wird extern gehalten

Beleuchteter LCD-Farbbildschirm
auf dem Cisco IP-Telefon

* Das Cisco IP-Telefon 8811
verfligt iiber eine
Graustufen-LCD mit
einstellbarem Kontrast.

Ermoglicht Thnen, die Helligkeit des Telefonbildschirms
anzupassen.

Softkeys

* Diese groBen Tasten befinden
sich unter der LCD.

Sie ermdglichen den Zugriff auf spezielle Funktionen.
Die Funktionen werden auf der LCD angezeigt.
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Element

Funktion fiir Barrierefreiheit

Beschreibung

5

Navigationsbereich (einschlieB3lich
Navigationsrad und
Auswahl-Taste)

* Der Navigationsbereich
befindet sich iiber dem
Tastenfeld.

* Taste Zuruick links vom
Navigationsbereich

* Taste Freigabe rechts vom
Navigationsbereich

Verwenden Sie den Navigationsring, um auf der LCD des
Telefons nach oben, unten, rechts und links zu navigieren.
Die Auswahl-Taste befindet sich in der Mitte des
Navigationsbereichs.

Verwenden Sie die Taste Zurick, um zum vorherigen
Bildschirm oder Menii zuriickzukehren.

Verwenden Sie die Taste Freigabe (Anruf beenden), um
einen Anruf oder eine Sitzung zu beenden.

Die Tasten Nachrichten,
Anwendungen und Kontakte

* Diese drei groflen Tasten
befinden sich links vom
Tastenfeld.

* In dieser Tastengruppe
befindet sich die
Nachrichten-Taste am
oberen Rand. Unter der
Nachrichten-Taste befinden
sich die Anwendungen-Taste
(links) und die
Kontakte-Taste (rechts).

Diese Tasten ermdglichen Thnen den einfachen Zugriff
auf Nachrichten, Anwendungen und Kontakte.

Die Tasten Halten, Ubergabe und
Konferenz

* Diese drei gro3en Tasten
befinden sich rechts vom
Tastenfeld.

* In dieser Gruppe befindet sich
die Taste Halten am oberen
Rand. Unter der Halten-Taste
befinden sich die
Ubergabe-Taste (links) und
die Konferenz-Taste (rechts).

Diese Tasten ermdglichen Thnen den Zugriff auf
Funktionen.

Taste Lautstéarke

* Diese Taste befindet sich
unten links auf dem Telefon.

Mit dieser Taste konnen Sie die Lautstdrke des Ruftons
oder den Sound iiber den Horer, das Headset oder den
Lautsprecher dndern.

Driicken Sie die rechte Seite der Wipptaste, um die
Lautstédrke zu erhdhen. Driicken Sie die linke Seite der
Wipptaste, um die Lautstarke zu verringern.
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Element Funktion fiir Barrierefreiheit

Beschreibung

9 Standardmafige
12-Tasten-Anordnung

Ermoglicht Thnen, vorhandene oder vertraute
Tastenpositionen zu verwenden. Auf der Taste 5 befindet
sich eine Erhebung.

10 Die Tasten Headset,
Lautsprecher und
Stummeschalten

* Diese Tasten befinden sich
unten rechts auf dem Telefon.

* In dieser Gruppe befindet sich
die Taste Stummschalten am
unteren Rand. Uber der Taste
Stummschalten befinden
sich die Tasten
Headset(links) und
Lautsprecher (rechts).

Gehen Sie wie folgt vor, um sich akustisch iiber den
Telefonstatus benachrichtigen zu lassen:

« Aktivieren und deaktivieren Sie die Headset-, Ton
aus- und Lautsprecher-Tasten, um den
Telefonstatus anzugeben.

» Verwenden Sie die Taste Headset, um das Headset
zu aktivieren bzw. zu deaktivieren. Wenn das
Headset aktiviert ist, leuchtet die Taste. Nehmen Sie

den Horer ab oder wéhlen Sie Lautsprecher II,
um den Headset-Modus zu verlassen.

* Schalten Sie mit der Stummschaltungstaste das
Mikrofon ein bzw. aus. Wenn das Mikrofon stumm
geschaltet ist, leuchtet die Taste. Wenn Sie die
Stummschaltung aktivieren, piepst Ihr Telefon
einmal. Wenn Sie die Stummschaltung deaktivieren,
piepst Ihr Telefon zweimal.

* Mit der Lautsprecher-Taste konnen Sie den
Lautsprecher ein- und ausschalten. Wenn der
Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die Taste.

Verstellbare Telefonstiitze

Der Telefonful} lésst sich so verstellen, dass der optimale Winkel der Telefonbildschirmanzeige und der

einfache Zugriff auf alle Tasten gewéhrleistet sind.

Sprach-Feedback

Die Sprachwiedergabe hilft Personen, die Probleme mit dem Sehen haben, ihr Cisco IP-Telefon zu verwenden.
Wenn sie aktiviert ist, unterstiitzen Sie Sprachanweisungen bei der Navigation zwischen den Telefontasten
und der Nutzung und Konfiguration der Telefonfunktionen. Die Stimme liest auch eingehende Anrufer-1Ds,
angezeigte Bildschirme und Einstellungen sowie Tastenfunktionen vor.

Bei der Nutzung dieser Funktion sind einige wichtige Dinge zu beachten.

* Die Sprachwiedergabe wird mit der Taste Auswahl, die sich in der Mitte des Navigationsrads befindet,
aktiviert und deaktiviert. Wenn das Telefon inaktiv ist, tippen Sie dreimal schnell auf Auswahl, um diese
Funktion zu aktivieren oder zu deaktivieren. Eine Sprachanweisung warnt Sie beziiglich des

Funktionsstatus.

» Wenn Sie einen Softkey einmal driicken, liest die Sprachwiedergabe die mit der Taste verkniipfte Funktion
vor. Driicken Sie den Softkey zweimal schnell hintereinander, um die Funktion auszufiihren.
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* Hardkeys, wie die Tasten Kontakte, Anwendungen und Nachrichten, werden anders behandelt. Wenn
Sie einen Hardkey einmal driicken, liest eine Stimme den Bildschirmnamen gefolgt von der Anwendung
oder die auf dem Telefon angezeigte Einstellung vor.

Die Lautstirke wird mit der Taste Lautstarke angepasst. Um die Lautstdrke des Horers anzupassen, nehmen
Sie den Horer aus der Halterung und driicken Sie Lautstéarke. Wenn Sie ein Headset verwenden, wihlen Sie
die Taste Headset und anschlieBend Lautstarke. Wenn Sie den Lautsprecher verwenden, wihlen Sie
Lautsprecher und Lautstarke.

Moglicherweise horen Sie die Sprachwiedergabe nicht, wenn Sie die Headset-Taste auswéhlen, jedoch kein
Headset angeschlossen ist. Wihlen Sie Lautsprecher und dann konnen Sie die Sprachwiedergabe wieder
horen.

Wihrend eines Anrufs horen nur Sie die Sprachwiedergabe, sodass die Privatsphére gewéhrleistet ist. Die
Sprachwiedergabe ist nur fiir Benutzer mit englischer Spracheinstellung verfiigbar. Wenn diese Funktion
nicht verfiigbar ist, wird sie auf Ihrem Telefon deaktiviert.

Verwandte Themen
Sprachwiedergabe iiber Funktionen fiir Barrierefreiheit aktivieren, auf Seite 109

Sprachgeschwindigkeit anpassen, auf Seite 110

Funktionen fiir Barrierefreiheit fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitét
fiir lokale

Ihr Telefon ist standardmiBig mit Funktionen fiir Barrierefreiheit ausgestattet, die nur eine geringfiigige oder
keine Konfiguration erfordern.

Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen ﬂ, und wihlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.
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Abbildung 8: Barrierefreiheit fiir Personen mit eingeschrénkter Mobilitit — Cisco IP-Telefon 8861 (abgebildet)

Q

In der folgenden Tabelle werden die Eingabehilfen der Cisco IP-Telefon 8800-Serie fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitédt beschrieben.
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Tabelle 23: Funktionen fiir Barrierefreiheit fiir Personen mit eingeschréankter Mobilitat

Element

Funktion fiir Barrierefreiheit

Beschreibung

1

Beleuchtete Tasten

Ermdglicht Thnen den Zugriff auf die folgenden
Funktionen:

* Telefon- und Intercom-Leitungen
(Leitungstasten)

» Kurzwahlnummern (Kurzwahltasten,
einschlieBlich der
Leitungsstatus-Kurzwahlfunktion)

» Webbasierte Dienste, z. B. personliches
Adressbuch

* Telefonfunktionen, z. B. Privatfunktion

Der Status Thres Telefons:

* Griin leuchtend: aktiver Anruf oder
bidirektionaler Intercom-Anruf

e Griin blinkend: Anruf in der Warteschleife

* Gelb leuchtend: Privatfunktion aktiviert,
unidirektionaler Intercom-Anruf, Funktion
,,Nicht storen* aktiviert oder bei
Sammelgruppe angemeldet

* Gelb blinkend: eingehender oder
zuriickgestellter Anruf

* Rot leuchtend: Leitung remote genutzt
(gemeinsam genutzte Leitung oder
Leitungsstatus)

GroBe Tasten fiir den Zugriff auf
Anwendungen, Nachrichten,
Kontakte, Halten, Ubergabe und
Konferenz

Diese Tasten ermdglichen den einfachen Zugriff
auf Telefonanwendungen, Sprachnachrichten, das
Firmen- und das personliche Verzeichnis sowie auf
Anruffunktionen.

Integrierter Lautsprecher

Gibt an, ob der Lautsprecher des Telefons aktiviert
ist. Wenn der Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die
Taste.

Ertastbare Tasten und Funktionen,
einschlieBlich einer Erhebung auf Taste
5.

Ermoglicht Thnen, die Telefontasten schnell zu
finden. Beispielsweise befindet sich auf Taste 5 eine
Erhebung, mittels derer Sie die anderen Tasten
finden konnen.
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Bedienungshilfen fiir das Wandhalterungs-Kit fiir die Cisco IP-Telefon
8800-Serie

Die Telefone der Cisco IP-Telefon 8800-Serie konnen mit einem der folgenden Wandmontagekits an einer
Wand angebracht werden:

» Wandhalterungs-Kit fiir das Cisco IP-Telefon der 8800-Serie — wird zur Befestigung eines einzelnen
Telefons an der Wand verwendet.

» Wandhalterungs-Kit fiir Cisco IP-Telefon der 8800-Serie mit Single KEM: zur Montage eines Telefons
mit einem angeschlossenen Erweiterungsmoduls an einer Wand.

» Wandhalterungs-Kit fiir das Cisco IP-Telefon der 8800-Videoserie — wird zur Befestigung eines einzelnen
Videotelefons an der Wand verwendet.

Das Wandhalterungs-Kit fiir das Cisco [P-Telefon der 800-Serie und das Wandhalterungs-Kit fiir das Cisco
IP-Telefon der 800-Serie mit Single KEM erfiillen die Bestimmung 307.2 zu Vorsprungsgrenzwerten des
Americans with Disabilities Act (ADA) ADAAG fiir die Wandmontage eines Telefons.

Das Wandhalterungs-Kit des Cisco IP-Telefon der 8800-Videoserie ist etwas grofler und entspricht nicht den
Anforderungen der Bestimmung 307.2 zu Vorsprungsgrenzwerten des Americans with Disabilities Act (ADA)
ADAAG fiir die Wandmontage eines Telefons.

Die folgende Abbildung zeigt eine Seitenansicht des Telefons mit installierter Wandmontage.

Abbildung 9: Seitenansicht des Telefons mit installierter Wandmontage

]' e
b “J

Telefon-Firmware und Upgrades

Auf Threm Telefon ist Firmware fiir das spezifische Anrufsteuerungssystem vorinstalliert.

Der Administrator aktualisiert die Telefon-Firmware gelegentlich. Dieses Upgrade wird im Hintergrund
durchgefiihrt, selbst wenn Sie das Telefon verwenden.
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Telefon-Update verzogern .

Telefon-Update verzogern

Wenn eine neue Firmware verfligbar ist, wird das Fenster Update kann ausgefihrt werden auf dem Telefon
angezeigt und ein 15 Sekunden langer Countdown beginnt. Wenn Sie keinen Vorgang ausfiihren, wird das
Update fortgesetzt.

Sie konnen das Telefon-Update um eine 1 Stunde und bis zu elf Mal verzogern. Das Update wird auch
verschoben, wenn Sie einen Anruf titigen oder ein Anruf eingeht.

Prozedur

Waihlen Sie Verzdgern aus, um das Update zu verschieben.

Den Status eines Telefon-Firmware-Updates anzeigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Wihrend eines Telefon-Firmware-Updates konnen Sie den Status des Updates anzeigen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen €©3

Driicken Sie Einstellungen.

Wihlen Sie Telefoninfo > Details anzeigen aus.

Wihlen Sie Systeminformationen aus, und driicken Sie Details anzeigen.
Driicken Sie Beenden.

Energieeinsparung

Der Administrator kann den Energieverbrauch des Telefonbildschirms mithilfe der folgenden Optionen
reduzieren:

» Power Save: Die Beleuchtung oder das Display wird ausgeschaltet, wenn das Telefon fiir eine bestimmte
Zeitdauer inaktiv ist.

» Power Save Plus: Das Telefondisplay schaltet sich basierend auf IThrer Arbeitszeit ein und aus. Wenn
sich Thre Arbeitszeit oder Arbeitstage dndern, fordern Sie den Administrator auf, Ihr Telefon neu zu
konfigurieren.

Der Administrator kann Thr Telefon beispielsweise so konfigurieren, dass Sie 10 Minuten vor dem Ausschalten
benachrichtigt werden. Sie erhalten eine Nachricht, dass Ihr Telefon bald abgeschaltet wird und Sie in den
folgenden Intervallen benachrichtigt werden:

* Vier Ruftone 10 Minuten vor dem Ausschalten

* Vier Ruftone 7 Minuten vor dem Ausschalten
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* Vier Ruftone 4 Minuten vor dem Ausschalten

* 15 Ruftone 30 Sekunden vor dem Ausschalten

Wenn das Telefon verwendet wird, werden Sie iiber die ausstehende Abschaltung informiert, nachdem es fiir
einen bestimmten Zeitraum nicht verwendet wurde.

Das Telefon einschalten

Wenn sich Ihr Telefon ausschaltet, um Energie zu sparen, ist das Telefondisplay leer und die Taste Auswéhlen
leuchtet.

Prozedur

Driicken Sie Auswahlen, um das Telefon wieder einzuschalten.

Telefonleitungsmodi

Ihr Telefon kann fiir einen dieser Modi konfiguriert werden:

» Normaler Leitungsmodus: In diesem Model haben die Tasten links und rechts vom Bildschirm
unterschiedliche Funktionen. Normalerweise sind die linken Taste die Leitungstasten und die rechten
Tasten sind die Funktionstasten. Die Leitungs- und Funktionstasten sind fiir Gebietsschemas umgekehrt,
die von rechts nach links lesen. Dieser Modus ist auch als Sitzungsleitungsmodus bekannt.

* Erweiterter Leitungsmodus: In diesem Modus konnen die Tasten links und rechts vom Bildschirm als
Leitungstasten konfiguriert werden. Dieser Modus erh6ht die Anzahl der Telefonleitungen, die Sie sehen
und verwenden konnen. Sie werden bei einem eingehenden Anruf benachrichtigt.

Verwandte Themen
Softkey-, Leitungs- und Funktionstasten, auf Seite 27

Normaler Leitungsmodus

Wenn Ihr Telefon fiir den normalen Leitungsmodus (Sitzung) konfiguriert ist, konnen Sie wie folgt mit dem
Telefon interagieren:

*» Verwenden Sie das Fenster Neuer Anruf, um einen Anruf zu titigen.

» Wihlen Sie Annehmen aus, um einen Anruf anzunehmen (auBer Ihr Telefon ist fiir Benachrichtigungen
bei eingehenden Anrufen konfiguriert). Wenn Ihr Telefon fiir die Benachrichtigung bei eingehenden
Anrufen konfiguriert ist, wiahlen Sie Annehmen, Ablehnen oder Ignorieren aus.

* Es sind fiinf Leitungstasten verfiigbar. Wenn Thr Telefon {iber Bluetooth mit Threm Mobilgerit oder
Tablet verbunden ist, sind nur vier Leitungstasten verfiigbar.

In Firmware-Version 12.6(1) wurde ein verbesserter Sitzungsleitungsmodus eingefiihrt. Jetzt werden alle
ausgehenden Anrufe mit der Hauptleitung bearbeitet, sofern Sie keine andere Leitung auswihlen. Wenn Sie
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Anrufe auf mehreren Leitungen haben, werden die Anrufe nacheinander bearbeitet. Wenn der letzte Anruf
beendet ist, wird Thr Telefon auf die Hauptleitung zuriickgesetzt.

Erweiterter Leitungsmodus

Wenn Ihr Telefon fiir den erweiterten Leitungsmodus konfiguriert ist, konnen Sie wie folgt mit dem Telefon
interagieren:

» Wihlen Sie eine Leitung aus und geben Sie die Nummer ein, die Sie anrufen mdchten. In der Anrufliste
werden Telefonnummern angezeigt, die der gewahlten Nummer dhnlich sind.

» Wihlen Sie Annehmen, Ablehnen oder Ignorieren aus, wenn ein Anruf eingeht.

* Es sind zehn Leitungstasten verfiligbar.

Sie sehen die verpassten Anrufe, wenn Sie im Anruffenster eine Leitungstaste auswéhlen, um die
verpassten Anrufe fiir die betreffende Leitung anzuzeigen. Der Zahler fiir verpasste Anrufe wird geloscht,
wenn Sie zum Leerlaufbildschirm zurtickkehren.

Es hingt davon ab, wie der erweiterte Leitungsmodus konfiguriert ist, aber der Status "Anruf verbunden" und
die Leitungsbezeichnung werden mit einer der folgenden Kombinationen angezeigt:

* Der Name der anrufenden Person und die Leitung, die den Anruf erhilt.
* Die Telefonnummer der anrufenden Person und die Leitung, die den Anruf erhilt.
* Der Name der anrufenden Person und ihre Telefonnummer.

* Die Telefonnumer der anrufenden Person.

Weitergeleitete Anrufe werden ebenfalls identifiziert.

Zusatzliche Hilfe und Informationen

Wenn Sie Fragen beziiglich der auf Ihrem Telefon verfiigbaren Funktionen haben, wenden Sie sich an den
Administrator.

Die Cisco Website (https://www.cisco.com) enthdlt weitere Informationen zu den Telefonen und
Anrufsteuerungssystemen.

* Die Kurzanleitungen und Benutzerhandbiicher in englischer Sprache finden Sie unter folgendem Link:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

* Die Benutzerhandbiicher in anderen Sprachen finden Sie unter folgendem Link:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Lizenzinformationen finden Sie unter folgendem Link:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html
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Bedienungshilfen

Cisco IP-Telefone bieten verschiedene Bedienungshilfen fiir sehbehinderte, blinde sowie horgeschadigte und
in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrénkte Personen.

Ausfiihrliche Informationen zu den Bedienungshilfen dieser Telefone finden Sie unter http://www.cisco.com/
c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/products-technical-reference-list.html.

Weitere Informationen zu den Bedienungshilfen finden Sie auch auf der folgenden Cisco Webseite:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Fehlerbehebung

In den folgenden Szenarien kdnnen Probleme auftreten:
* Thr Telefon kann nicht mit dem Anrufsteuerungssystem kommunizieren.
* Im Anrufsteuerungssystem sind Kommunikationsprobleme oder interne Probleme aufgetreten.

» Auf dem Telefon sind interne Probleme aufgetreten.

Wenn Probleme auftreten, kann der Administrator bei der Problembehandlung helfen.

Informationen iiber lhr Telefon

Der Administrator fragt Sie moglicherweise nach Informationen tiber Thr Telefon. Diese Informationen
identifizieren das Telefon fiir die Problembehandlung.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen B
Schritt 2 Wihlen Sie Systeminformationen.
Schritt 3 Waibhlen Sie Telefoninfo aus.
Schritt 4 (optional) Driicken Sie Details anzeigen, um die aktiven Ladeinformationen anzuzeigen.
Schritt 5 Driicken Sie Beenden.

Probleme mit der Anrufqualitat melden

Der Systemadministrator kann auf Threm Telefon voriibergehend das Quality Reporting Tool (QRT)
konfigurieren, um Leistungsprobleme zu beheben. Je nach Konfiguration kdnnen Sie mit QRT Folgendes
durchfiihren:

* Ein Audioproblem mit dem aktuellen Anruf direkt melden.

* Ein allgemeines Problem in einer Liste von Kategorien sowie einen Code zur Angabe des Grunds
auswiahlen.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Melden von Telefonproblemen jeder Art .

Prozedur

Driicken Sie Qualitat melden.
Bléttern Sie nach unten, und wéhlen Sie den Eintrag aus, der dem Problem am besten entspricht.

Driicken Sie den Softkey Auswahl, um die Informationen an Thren Systemadministrator zu senden.

Melden von Telefonproblemen jeder Art

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth
Schritt 6

Sie konnen das Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) verwenden, um Telefonprotokolle zu erfassen
bzw. zu senden und Probleme dem Administrator zu melden. Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der
PRT-Upload fehlgeschlagen ist, wird der Problembericht auf dem Telefon gespeichert und Sie sollten den
Administrator benachrichtigen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen ©
Wihlen Sie Telefoninfo > Problem melden aus.
Wihlen Sie Einstellungen > Systeminformationen > Problem melden aus.

Geben Sie unter ,,Datum des Problems* und ,,Zeit des Problems* das Datum und die Zeit ein, zu der das
Problem aufgetreten ist.

Wihlen Sie Problembeschreibung aus.

Waihlen eine Beschreibung aus der angezeigten Liste aus und driicken Sie dann auf Senden.

Getrennte Telefonverbindung

Manchmal wird die Verbindung Ihres Telefons zum Telefonnetzwerk unterbrochen. Wenn die Verbindung
getrennt wird, wird auf dem Telefonbildschirm eine Meldung angezeigt.

Wenn die Verbindung getrennt wird, wiahrend ein Anruf aktiv ist, wird der Anruf fortgesetzt. Sie konnen
jedoch nicht auf alle normalen Telefonfunktionen zugreifen, da einige Funktionen die Informationen vom
Anrufsteuerungssystem bendtigen. Beispielsweise funktionieren die Softkeys mdglicherweise nicht wie
erwartet.

Wenn sich das Telefon wieder mit dem Anrufsteuerungssystem verbindet, konnen Sie es wieder normal
verwenden.

Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewihrte beschrinkte einjahrige
Hardware-Garantie

Fiir die Hardware-Garantie und die Dienstleistungen, die Sie wéhrend der Garantiefrist in Anspruch nehmen
konnen, gelten besondere Bedingungen.

Die rechtsverbindliche Garantieerklarung mit den Garantie- und Lizenzbestimmungen fiir Cisco Software ist
unter Produktgarantien verfligbar.
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Anrufe

» Auswahl des Audiopfads, auf Seite 51

* Anrufe tdtigen, auf Seite 52

* Anruf mit einem Hotline-Telefon tétigen, auf Seite 57
» Anrufe annehmen, auf Seite 58

* Anrufe als Spam markieren, auf Seite 63

* Videoanrufe, auf Seite 65

» Anruf stummschalten, auf Seite 67

 Anrufe halten, auf Seite 67

» Anrufe weiterleiten, auf Seite 71

* Einen Anruf von IThrem Telefon, auf Seite 71

» Konferenzanrufe und Konferenzen, auf Seite 72

* Intercom-Anrufe, auf Seite 74

* Anrufe beaufsichtigen und aufzeichnen, auf Seite 75
 Anrufe mit Prioritdt, auf Seite 76

» Mehrere Leitungen, auf Seite 78

* Mobilgerite und Thr Biirotelefon, auf Seite 82

* Voicemail, auf Seite 89

Auswahl des Audiopfads

Wenn Sie einen Anruf titigen oder empfangen, wird der Audiopfad fiir das zuletzt von Thnen verwendete
Gerit aktiviert, also entweder Horer, Headset oder Lautsprecher. In der folgenden Liste werden die einzelnen
Szenarien beschrieben:
» Wenn Sie beim Téatigen oder Annehmen eines Anrufs den Horer abnehmen, werden alle Anrufe an das
Headset weitergeleitet, bis Sie Headset oder Lautsprecher @D vihlen.

* Wenn Sie beim Tétigen oder Annehmen eines Anrufs Headset wihlen, werden alle Anrufe an das
Headset weitergeleitet, bis Sie den Horer abheben oder Lautsprecher & ihlen.

Wenn der Administrator Ihr Headset als Audiopfad auf Threm Telefon konfiguriert, konnen Sie den Horer
entfernen und Thr Headset verwenden. Dies ist fiir alle Benutzer ideal, die den Komfort eines Headsets
bevorzugen. Sie miissen jedoch beim ersten Anruf Headset wihlen.
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* Wenn Sie beim Tétigen oder Annehmen eines Anrufs Lautsprechern wihlen, werden alle Anrufe
an den Lautsprecher weitergeleitet, bis Sie den Horer abheben oder Headset@ M wihlen.

Verwandte Themen
Tasten und Hardware, auf Seite 24

Anrufe tatigen

Das Telefon funktioniert wie ein normales Telefon. Das Tétigen von Anrufen ist jedoch einfacher.

Anrufen
Sie konnen Ihr Telefon wie jedes andere Telefon fiir Anrufe verwenden.
Prozedur
Schritt 1 Geben Sie eine Nummer ein und nehmen Sie den Horer ab.
Schritt 2 Geben Sie die Telefonnummer ein, und driicken Sie Anrufen.

Anruf mit einem Lautsprecher

Verwenden Sie den Lautsprecher fiir das Freisprechen. Beachten Sie, dass Thre Kollegen Thren Anruf ebenfalls
horen konnen.

Prozedur
Schritt 1 Geben Sie liber das Tastenfeld eine Nummer ein.
Schritt 2 Driicken Sie Lautsprecher =B

Anruf mit einem Standard-Headset

Verwenden Sie Thr Headset fiir Anrufe, um Ihre Kollegen nicht zu stéren und Ihre Privatsphére zu schiitzen.

Prozedur
Schritt 1 Stecken Sie ein Headset ein.
Schritt 2 Geben Sie liber das Tastenfeld eine Nummer ein.
Schritt 3 Driicken Sie Headset (EB.

. Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie



| Anrufe

Anruf mit einem Telefon oder einer Videoadresse titigen .

Anruf mit einem Telefon oder einer Videoadresse tiatigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Schritt 4

Anstatt einer Telefonnummer haben Sie moglicherweise ein Telefon oder eine Videoadresse, das bzw. die
Sie verwenden konnen, um den Teilnehmer anzurufen.

Die Adresse kann wie eine E-Mail-Adresse aussehen, beispiclsweise usernamel@example. com, oder
Zahlen enthalten, beispielsweise username2@209.165.200.224.

Wenn Sie und der angerufene Teilnehmer iiber Videotelefone verfiigen, konnen Sie einander sehen.

Prozedur

Driicken Sie Neuer Anruf.
Driicken Sie ABC, um Text iiber das Tastenfeld einzugeben.

Driicken Sie eine Zahl auf dem Tastenfeld, um die verfligbaren Optionen anzuzeigen, und driicken Sie die
Zahl erneut, um durch die Optionen zu blittern.

Driicken Sie beispielsweise drei Mal 1, um das @-Symbol einzugeben.

Driicken Sie Anrufen.

Wahlwiederholung

Schritt 1
Schritt 2

Kurzwahl

Sie konnen die zuletzt gewiahlte Nummer anrufen.

Prozedur

(optional) Wéhlen Sie eine Leitung aus.
Driicken Sie Wahlwiederholung.

Sie konnen Tasten oder Codes zuordnen, um die Nummern der Teilnehmer, die Sie hdufig anrufen, schnell
zu wihlen. Bevor Sie die Kurzwahlfunktionen verwenden konnen, miissen Sie im Selbsthilfe-Portal oder auf
Threm Telefon eine Kurzwahltaste konfigurieren. Kurzwahltasten, die tiber das Telefon konfiguriert sind,
werden jedoch nicht im Selbsthilfe-Portal angezeigt.

Sie konnen Codes zuweisen, um die Nummern der Personen, die Sie hdufig anrufen, schnell zu wéhlen. Bevor
Sie die Kurzwahlfunktionen auf Ihrem Telefon verwenden konnen, miissen Sie die Kurzwahl im
Selbstservice-Portal konfigurieren. Kurzwahlcodes ermdglichen Thnen das Wihlen einer Telefonnummer {iber
einen Code.

Abhéngig von der Konfiguration kann Thr Telefon die folgenden Funktionen unterstiitzen:

» Kurzwahltasten: Erméglichen das schnelle Wéhlen einer Telefonnummer iiber eine oder mehrere
Leitungstasten, die fiir die Kurzwahl konfiguriert sind.
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» Kurzwahlcodes: Ermdglichen das Wéhlen einer Telefonnummer iiber einen Code.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 22
Kurzwahlnummern, auf Seite 23

Anruf mit einer Kurzwahltaste tétigen

Fiir jedes Telefonmodell ist eine bestimmte Anzahl von Leitungen fiir Telefonfunktionen verfiigbar. Fiir jede
Funktion ist eine Leitung erforderlich. Somit sind nicht alle Leitungen fiir Kurzwahlnummern verfiigbar.
Einige Leitungen werden moglicherweise fiir andere Funktionen verwendet. Wenn Sie mehr Kurzwahlnummern
als die verfiigbaren Leitungen hinzufiigen, werden die verbleibenden Kurzwahlnummern nicht auf Threm
Telefon angezeigt.

Wenn Sie beispielsweise 10 Kurzwahlnummern hinzufiigen, auf IThrem Telefon jedoch nur 7 Leitungen
verfiigbar sind, werden auf dem Telefon nur 7 Kurzwahlnummern angezeigt.

Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen IEl, und wihlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.

Vorbereitungen

Sie konnen Kurzwahlcodes im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Prozedur

Driicken Sie eine Kurzwahltaste ‘&',

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 22

Anruf mit einem Kurzwahlcode tatigen

Schritt 1
Schritt 2

Vorbereitungen

Sie konnen Kurzwahlcodes im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Prozedur

Geben Sie den Kurzwahlcode ein, und driicken Sie Kurzwahl.
Geben Sie den Kurzwahlcode ein und driicken Sie KW Codes.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 22
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Anruf mit einer Schnellwahl-Taste tatigen .

Anruf mit einer Schnellwahl-Taste titigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Vorbereitungen

Sie miissen die Schnellwahlcodes in Threm personlichen Verzeichnis konfigurieren.

Prozedur

Driicken Sie Schnellwahl.

Melden Sie sich beim persénlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliche Schnellwahleintréage aus.

Waibhlen Sie einen Schnellwahlcode aus und driicken Sie anschlieBend den Softkey Wéhlen.

Verwandte Themen
Einem Kontakt einen Schnellwahlcode zuordnen, auf Seite 95

Kurzwahltaste iiber Ihr Telefon hinzufiigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4

Sie konnen eine Kurzwahltaste auler im Selbsthilfe-Portal auch auf Threm Telefon konfigurieren.
Kurzwabhltasten, die iiber das Telefon konfiguriert sind, werden jedoch nicht im Selbsthilfe-Portal angezeigt.

Diese Funktion wird von der Cisco IP-Telefon 8800-Serie und den folgenden Erweiterungsmodulen unterstiitzt:
* Cisco IP-Telefon 8800 Tastenerweiterungsmodul

* Cisco IP-Telefon 8851 und 8861 Erweiterungsmodul

* Cisco IP-Telefon 8865 Erweiterungsmodul

Durch ,,Alle zuriicksetzen* werden alle Kurzwahltasten geldscht, die tiber Ihr Telefon erstellt wurden.

Prozedur

Halten Sie eine Leitungstaste 2 Sekunden lang gedriickt.
Geben Sie im Feld Name den Namen der Kurzwahlnummer ein.

Geben Sie im Feld Nummer die Telefonnummer ein. Fiigen Sie alle Ziffern hinzu, die fiir einen Anruf
erforderlich sind.

Wihlen Sie Ubernehmen aus, um IThre Kurzwahlnummer zu speichern.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 22

Kurzwabhltaste iiber lhr Telefon @ndern

Sie kénnen Thr Telefon verwenden, um eine Kurzwahltaste zu dndern oder zu bearbeiten, falls Sie nicht auf
das Selbsthilfe-Portal zugreifen kénnen. Dieser Vorgang gilt jedoch nicht fiir Kurzwahltasten, die tiber das
Selbsthilfe-Portal oder von Cisco Unified Communications Manager durch Thren Administrator erstellt wurden.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt4

Prozedur

Halten Sie eine Leitungstaste 2 Sekunden lang gedriickt.
Geben Sie im Feld "Name" den neuen Namen fiir die Kurzwahlnummer ein, falls erforderlich.

Geben Sie im Feld Nummer bei Bedarf die neue Telefonnummer ein. Fiigen Sie alle Ziffern hinzu, die fiir
einen Anruf erforderlich sind.

Wihlen Sie Ubernehmen aus, um Ihre Kurzwahlnummer zu speichern.

Kurzwahltaste aus lhrem Telefon loschen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Sie konnen mit Ihrem Telefon eine Kurzwahltaste 16schen. Diese Methode funktioniert nur, wenn Sie die
Kurzwahltasten iiber das Telefon hinzugefiigt haben. Dieser Vorgang gilt nicht fiir Kurzwahltasten, die iiber
das Selbsthilfe-Portal oder von Cisco Unified Communications Manager durch Thren Administrator hinzugefiigt
wurden.

Prozedur

Halten Sie eine Leitungstaste 2 Sekunden lang gedriickt.
Wihlen Sie Delete (Léschen).
Waihlen Sie Ja aus, um Ihre Auswahl zu bestdtigen.

Auslandsnummer wahlen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Sie konnen internationale Anrufe tatigen, wenn Sie der Telefonnummer ein Pluszeichen (+) voranstellen.

Prozedur

Halten Sie die Sterntaste (*) mindestens eine Sekunde lang gedriickt.
Das Pluszeichen (+) wird als erste Ziffer der Telefonnummer angezeigt.

Geben Sie die Telefonnummer ein.

Driicken Sie Anrufen oder warten Sie nach dem letzten Tastendruck 10 Sekunden, um den Anruf automatisch
zu titigen.

Benachrichtigung, wenn ein Kontakt verfiigbar ist

Wenn Sie eine Nummer anrufen und sie besetzt ist oder der Anruf nicht angenommen wird, kénnen Sie mit
einem speziellen Rufton und einer Nachricht benachrichtigt werden, sobald der angerufene Kontakt verfiigbar
ist.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern .

Prozedur

Driicken Sie Ruckruf, wenn Sie den Besetztton oder den Rufton horen.
Driicken Sie Beenden, um zur Bestitigungsanzeige zuriickzukehren.

Wenn Sie den Rufton horen, dass die Person verfiigbar ist, driicken Sie Anrufen, um erneut anzurufen.

Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern

Der Administrator kann festlegen, dass Sie nach dem Wihlen einer Telefonnummer einen Rechnungs- oder
Autorisierungscode eingeben miissen. Der Rechnungscode (Client Matter Code) wird fiir die Buchhaltung
und Rechnungsstellung verwendet. Der Autorisierungscode (Forced Authorization Code) steuert den Zugriff
auf bestimmte Telefonnummern.

Wenn ein Abrechnungscode erforderlich ist, wird auf dem Telefondisplay Projektkennziffer
eingeben angezeigt, die gewihlte Nummer dndert sich zu ,,********“ ynd Sie horen einen speziellen
Signalton.

Wenn ein Abrechnungscode erforderlich ist, zeigt das Telefon Projektkennziffer eingeben an.
Geben Sie den Rechnungscode ein. Das Telefon zeigt den von Thnen eingegebenen Abrechnungscode ein und
Sie horen einen speziellen Signalton.

Wenn ein Autorisierungscode erforderlich ist, wird auf dem Telefondisplay Autorisierungscode
eingeben und die gewahlte Nummer als ,,********“ apnoezeigt. AuBerdem wird ein spezieller Signalton
ausgegeben. Aus Sicherheitsgriinden wird dabei anstelle der eingegebenen Telefonnummer ein ,,** angezeigt.

Wenn sowohl ein Rechnungscode als auch ein Autorisierungscode erforderlich sind, werden Sie aufgefordert
den Autorisierungscode zuerst einzugeben. AnschlieBend miissen Sie den Rechnungscode eingeben.

Verwandte Themen
Kurzwahlnummern, auf Seite 23

Sichere Anrufe

Der Administrator kann Thre Anrufe gegen Manipulationen durch externe Personen schiitzen. Wenn auf Threm
Telefon wihrend eines Anrufs ein Schloss-Symbol angezeigt wird, ist der Anruf geschiitzt. Abhéngig von
der Konfiguration Ihres Telefons miissen Sie sich moglicherweise anmelden, bevor Sie jemanden anrufen,
oder iiber den Horer wird ein Warnton ausgegeben.

Anruf mit einem Hotline-Telefon tiatigen

Einige Arbeitspldtze verfiigen iiber ein Telefon, das fiir Notrufe oder Hotline-Anrufe bestimmt ist. Diese
Telefone rufen automatisch eine festgelegte Nummer an, wenn Sie den Horer abheben und werden meist in
Aufziigen, Hotellobbys oder Sicherheitskabinen eingesetzt.

Die meisten Hotline-Telefone erlauben Thnen nicht, eine Telefonnummer zu wahlen. Es sind dedizierte
Telefone, die eine einzige Telefonnummer anrufen. Bei einigen Hotline-Telefonen konnen Sie jedoch einen
Anruf tatigen. Wenn diese Funktion konfiguriert ist, haben Sie bis zu 15 Sekunden Zeit, um einen Anruf zu
tatigen. Anderenfalls geht der Anruf automatisch an die Hotline-Nummer.
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Prozedur
Schritt 1 Heben Sie den Horer ab und warten Sie auf das Anrufsignal.
Schritt 2 (optional) Wéhlen Sie eine Telefonnummer.

Anrufe annehmen

Ihr Cisco-Telefon funktioniert genau wie ein normales Telefon. Das Annehmen von Anrufen ist jedoch
einfacher.

Anruf annehmen

Prozedur

Wenn Ihr Telefon klingelt, driicken Sie die blinkende Leitungstaste, um den Anruf anzunehmen.

Wartenden Anruf annehmen

Wenn Sie sich in einem Anruf befinden, héren Sie einen Signalton und die Leitungstaste blinkt, wenn ein

Anruf wartet.
Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie die Leitungstaste.
Schritt 2 (optional) Wenn mehrere Anrufe warten, wihlen Sie einen eingehenden Anruf aus.

Anruf ablehnen

Sie konnen einen eingehenden Anruf an das Voicemail-System senden (soweit konfiguriert). Wenn diese
Funktion nicht eingerichtet ist, wird der Anruf abgewiesen und der Anrufer hort ein Besetztzeichen.

Prozedur

Schritt 1 Um einen Anruf abzulehnen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Ablehnen.
» Wenn mehrere Anrufe eingehen, markieren Sie den eingehenden Anruf und driicken Sie Ablehnen.
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Schritt 2 Driicken Sie Ablehnen.

Anruf ignorieren

Wenn Sie nicht gestdrt werden mdchten, konnen Sie eine eingehenden Anruf ignorieren. Der Anruf wird an
die Voicemail weitergeleitet.

Prozedur

Um einen Anruf zu ignorieren, fithren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Wihlen Sie Ignorieren aus.

* Driicken Sie Lautstérke, um den eingehenden Anruf stummzuschalten und an die Voicemail oder eine
festgelegte Telefonnummer zu senden.

, Bitte nicht storen” aktivieren

Verwenden Sie DND (Nicht storen), um das Anrufsignal Thres Telefons auszuschalten und eingehende Anrufe
Zu ignorieren.

Wenn Sie DND aktivieren, werden eingehende Anrufe an eine andere Nummer weitergeleitet, beispielsweise
an Thre Voicemail (falls diese konfiguriert ist).

Wenn DND aktiviert ist, dndert sich die Farbe des Uberschriftenbereichs des Telefondisplays und Nicht
storen wird angezeigt.

Wenn Sie DND aktivieren, sind alle Leitungen Thres Telefons betroffen. Intercom-Anrufe und Notrufe werden
jedoch auch dann durchgestellt, wenn DND aktiviert ist.

Wenn MLPP (Vorrangschaltung) fiir Thr Telefon eingerichtet ist, 16sen Prioritatsanrufe auf Threm Telefon
einen speziellen Klingelton aus, auch wenn DND eingeschaltet ist.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Nicht stéren, um die DND zu aktivieren.
Schritt 2 Driicken Sie Nicht stéren erneut, um DND zu deaktivieren.
Schritt 3 Driicken Sie N. stor. deakti., um die Ruhefunktion zu deaktivieren.

Den Anruf eines Kollegen beantworten (Anrufannahme)

Wenn Sie Anrufe zusammen mit einem Kollegen abwickeln, konnen Sie einen Anruf annehmen, der auf dem
Telefon Ihres Kollegen eingeht. Der Administrator muss Sie jedoch zuerst mindestens einer
Anrufiibernahmegruppe zuordnen.
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Einen Anruf in einer Gruppe annehmen (Ubernahme)

Sie konnen einen Anruf annehmen, der auf einem anderen Telefon innerhalb Threr Anrufiibernahmegruppe
eingeht. Wenn mehrere Anrufe tibernommen werden konnen, nehmen Sie den zuerst eingegangenen Anruf

an.
Prozedur

Schritt 1 (optional) Driicken Sie die Leitungstaste.

Schritt 2 Driicken Sie Ubernahme, um einen eingehenden Anruf innerhalb Ihrer Anrufiibernahmegruppe auf Ihr

Telefon zu holen.
Schritt 3 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu verbinden.

Einen Anruf von einer anderen Gruppe annehmen (Gruppeniibernahme)

Mit der Gruppeniibernahme kdnnen Sie einen Anruf auf einem Telefon annehmen, das sich au3erhalb Threr
Anrufiibernahmegruppe befindet. Sie konnen die Gruppeniibernahmenummer oder die Nummer der Leitung
verwenden, auf der der Anruf eingeht, um den Anruf anzunehmen.

Prozedur
Schritt 1 (optional) Driicken Sie die Leitungstaste.
Schritt 2 Driicken Sie Gruppeniibernahme.
Schritt 3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Geben Sie die Nummer der Telefonleitung an, auf der sich der Anruf befindet, den Sie annehmen mdchten.

Wenn der Anruf beispielsweise auf Leitung 12345 ldutet, geben Sie 12345 ein.

* Geben Sie die Gruppeniibernahmenummer ein.
* Driicken Sie Kurzwahl und wihlen Sie eine Kurzwahlnummer aus. Navigieren Sie mithilfe des
Navigationsrads innerhalb des Kurzwahlfensters hoch und runter, um die Kurzwahlnummer auszuwéhlen.

Schritt 4 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu verbinden.

Einen Anruf von einer zugeordneten Gruppe annehmen (andere Anrufannahme)

Prozedur
Schritt 1 (optional) Driicken Sie die Leitungstaste.
Schritt 2 Driicken Sie Ubernehmen, um einen Anruf innerhalb Ihrer Ubernahmegruppe oder einer Threm Telefon

zugeordneten Gruppe anzunechmen.
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Schritt3

Anruf im Sammelanschluss annehmen .

Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu verbinden.

Anruf im Sammelanschluss annehmen

Sammelanschlussgruppen ermoglichen es Unternehmen, die zahlreiche Anrufe erhalten, das Anrufaufkommen
aufzuteilen. Der Administrator konfiguriert einen Sammelanschluss mit einer Reihe von Verzeichnisnummern.
Der Rufton der Telefone basiert auf der Sequenz, die der Administrator fiir einen Sammelanschluss festlegt.
Wenn Sie Mitglied in einer Sammelanschlussgruppe sind, miissen Sie sich bei der Sammelanschlussgruppe

anmelden, um Anrufe zu erhalten. Melden Sie sich von der Gruppe ab, wenn Sie kein Anrufsignal auf Threm
Telefon wiinschen.

Abhéngig von der Konfiguration der Sammelanschlussgruppen werden in Threr Anrufbenachrichtigung
moglicherweise die folgenden Informationen angezeigt:

* Die Leitung, die den Anruf erhilt.
* Die Telefonnummer des eingehenden Anrufs.

* Der Name der Sammelanschlussgruppe oder die Pilotnummer.

Vorbereitungen

Sie miissen am Sammelanschluss angemeldet sein, um Anrufe an den Sammelanschluss zu erhalten.

Prozedur

Wenn ein Anruf an den Sammelanschluss auf Threm Telefon ldutet, nehmen Sie den Anruf an.

Bei einer Sammelanschlussgruppe an- oder abmelden

Schritt 1
Schritt 2

Melden Sie sich von der Sammelanschlussgruppe ab, um keine Anrufe mehr zu erhalten. Sie erhalten weiterhin
Anrufe, die direkt fiir Sie eingehen.

Prozedur

Driicken Sie Sammelanschlussgruppe, um sich anzumelden.
Driicken Sie Sammelanschlussgruppe erneut, um sich abzumelden.

Die Anrufwarteschlange in einem Sammelanschluss annehmen

Mit der Warteschlangenstatistik konnen Sie den Status der Warteschlange der Sammelanschlussgruppe
iiberpriifen. Der Warteschlangenstatus enthilt die folgenden Informationen:

* Die von der Sammelanschlussgruppe verwendete Telefonnummer

* Anzahl der Anrufer in den Warteschlangen der Sammelanschlussgruppe
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. Anrufe automatisch annehmen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3

* Maximale Zeit in Warteschleife

Prozedur

Driicken Sie Warteschlangenstatus.
Driicken Sie Aktualisieren, um die Statistik zu aktualisieren.
Driicken Sie Beenden.

Anrufe automatisch annehmen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Wenn Ihr Telefon fiir die automatische Annahme von Anrufen konfiguriert ist, miissen Sie keinen besonderen
Vorgang ausfiihren, wenn Thr Telefon klingelt. Nach einem Rufton werden Sie automatisch iiber den
Lautsprecher mit dem Anruf verbunden.

Wenn Sie Thr Headset fiir eingehende Anrufe verwenden méchten, konfigurieren Sie das Headset zuerst.

Wenn Sie die automatische Anrufannahme fiir den Lautsprecher konfiguriert haben und einen Anruf auf das
Headset umlegen, ldutet der nichste eingehende Anruf automatisch auf dem Headset. Wenn Sie die automatische
Anrufannahme fiir das Headset konfiguriert haben und einen Anruf auf den Lautsprecher umlegen, ldutet der
néchste eingehende Anruf automatisch auf dem Lautsprecher. Die automatische Anrufannahme stellt sicher,
dass der Anruf angenommen wird, aber dndert den Standort nicht, den Sie fiir den vorherigen Anruf verwendet
haben.

Prozedur

Verbinden Sie das Headset mit Ihrem Telefon.

Stellen Sie sicher, dass die Headset-Taste leuchtet.

Wenn Ihr Telefon den eingehenden Anruf automatisch annimmt, sprechen Sie liber das Headset mit dem
Anrufer.

Wenn Sie das Headset nicht mehr verwenden mochten, nehmen Sie den Horer ab. Der Headset-Modus wird
dann beendet.

Verdachtigen Anruf zuriickverfolgen

Wenn Sie einen beldstigenden Anruf erhalten, verwenden Sie die Fangschaltung, um den Administrator zu
benachrichtigen. Ihr Telefon sendet eine gerduschlose Benachrichtigung mit Informationen iiber den Anruf
an den Administrator.
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Anrufe als Spam markieren .

Prozedur

Driicken Sie Anrufer melden.

Anrufe als Spam markieren

Sie konnen die Funktion "Als Spam markieren" verwenden, um weniger unerwiinschte Anrufe zu erhalten.
Mit dieser Funktion kdnnen Sie eine Telefonnummer entweder als potenziell betriigerischen Anruf oder als
Telemarketing-Anruf festlegen. Wenn Sie einen Anruf als betriigerisch markieren, wird dieser abgelehnt, und
Sie konnen nicht erneut von dieser Nummer angerufen werden. Wenn Sie einen Anruf als Telemarketing
markieren, wird der Anruf nicht blockiert. Bei Anrufen von dieser Nummer wird jedoch der Begriff
"Telemarketing" im Aktionshinweis fiir eingehende Anrufe angezeigt und es wird in der Anrufliste neben
dem Anruf ein entsprechendes Symbol angezeigt.

Administratoren kdnnen diese Funktion aktivieren und deaktivieren. Wenn diese Option deaktiviert ist, wird
der Softkey nicht angezeigt, die Spam-Liste ist leer, und Sie konnen keine Eintrdge anzeigen oder Eintrige
zur Liste hinzufiigen. Wenn die Funktion aktiviert war und vom Administrator deaktiviert wurde, 16scht das
Telefon die Spam-Liste.

Sie konnen Thre Spam-Anrufliste im Menii Einstellungen anzeigen und bearbeiten. Die Spam-Anrufliste
kann bis zu 150 Anrufe enthalten.

Markieren eines aktiven Anrufs als unerwiinscht

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Sie kdnnen einen aktiven Anruf entweder als betriigerisch oder als Telemarketing markieren. Auf diese Weise
konnen Sie die Anzahl der unerwiinschten Anrufe reduzieren. Die Spam-Anrufliste kann bis zu 150 Anrufe
enthalten. Sie konnen mehr als 150 Anrufe hinzufiigen. Diese werden jedoch nicht in Threr Liste angezeigt.

Prozedur

Driicken Sie Als Spam markieren, wenn Sie sich in einem Anruf befinden.
Waihlen Sie einen Status fiir die Telefonnummer aus.
* Potenziell betriigerisch: Eingehende Anrufe von dieser Nummer werden bei neuerlichen Versuchen
abgelehnt und blockiert.
* Telemarketing: Eingehende Anrufe von dieser Nummer werden nicht blockiert. Bei diesen Anrufen wird

jedoch der Begriff "Telemarketing" im Aktionshinweis fiir eingehende Anrufe angezeigt und es wird in
der Anrufliste neben dem Anruf ein entsprechendes Symbol angezeigt.

Driicken Sie Ubernehmen.

Markieren eines Videoanrufs als unerwiinscht

Sie konnen einen aktiven Videoanruf entweder als betriigerisch oder als Telemarketing markieren. Auf diese
Weise konnen Sie die Anzahl der unerwiinschten Videoanrufe reduzieren.
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. Markieren eines unerwiinschten kiirzlichen Anrufs

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4

Prozedur

Driicken Sie Anrufliste, wenn Sie sich in einem Videoanruf befinden.
Driicken Sie Als Spam markieren.
Wihlen Sie einen Status fiir die Telefonnummer aus.
* Potenziell betriigerisch: Eingehende Anrufe von dieser Nummer werden bei neuerlichen Versuchen

abgelehnt und blockiert.

* Telemarketing: Eingehende Anrufe von dieser Nummer werden nicht blockiert. Bei diesen Anrufen wird
jedoch der Begriff "Telemarketing" im Aktionshinweis fiir eingehende Anrufe angezeigt und es wird in
der Anrufliste neben dem Anruf ein entsprechendes Symbol angezeigt.

Driicken Sie Ubernehmen.

Markieren eines unerwiinschten kiirzlichen Anrufs

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Schritt 4
Schritth

Schritt 6

Sie konnen einen kiirzlichen Anruf als betriigerischen Anruf oder als Telemarketing-Anruf markieren.
Betriigerische Anrufe werden blockiert, wenn das néchste Mal versucht wird, Sie iiber diese Nummer anzurufen.
Telemarketing-Anrufe werden nicht blockiert. Bei diesen Anrufen wird jedoch der Begriff "Telemarketing"
im Aktionshinweis fiir eingehende Anrufe angezeigt und es wird in der Anrufliste neben dem Anruf ein
entsprechendes Symbol angezeigt.

Die Spam-Anrufliste kann bis zu 150 Anrufe enthalten. Sie konnen mehr als 150 Anrufe hinzufiigen. Diese
werden jedoch nicht in Threr Liste angezeigt.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen B
Wihlen Sie Kirzliche Anrufe.

Wenn das Telefon frei ist, konnen Sie die Liste der kiirzlichen Anrufe auch anzeigen, indem Sie das
Navigationsrad nach oben driicken.

Verwenden Sie das Navigationsrad und wihlen Sie eine Telefonnummer aus der Liste der kiirzlichen Anrufe
aus.

Driicken Sie Als Spam markieren.
Waihlen Sie eine Markierung fiir die Telefonnummer.

* Potenziell betriigerisch: Eingehende Anrufe von dieser Nummer werden blockiert.

* Telemarketing: Bei eingehenden Anrufen von dieser Nummer wird der Begriff "Telemarketing" im
Aktionshinweis fiir eingehende Anrufe angezeigt und es wird in der Anrufliste neben dem Anruf ein
Symbol angezeigt.

Driicken Sie Ubernehmen.
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Entfernen oder Bearbeiten von markierten Anrufen .

Entfernen oder Bearbeiten von markierten Anrufen

Sie konnen einen markierten Anruf bearbeiten, wenn Sie dessen Status dndern mochten. Sie konnen einen
Anruf auch aus der Spam-Anrufliste entfernen, sodass er nicht angezeigt oder blockiert wird.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ( o ]
Schritt 2 Wibhlen Sie Einstellungen > Spam-Anrufliste.
Schritt 3 Navigieren Sie mithilfe des Navigationsrads zum Anruf und wihlen Sie ihn aus.
Schritt 4 Andern Sie den Anrufstatus:

* Driicken Spam-Markierung aufheben markieren, um einen Anruf aus der Liste zu entfernen. Driicken
Sie im Warnfenster auf Entfernen.

» Driicken Sie Bearbeiten, um eine Markierung zu éindern. Driicken Sie Ubernehmen.

Videoanrufe

Cisco IP-Telefon 8845, 8865 und 8865NR unterstiitzen Videoanrufe mit einer integrierten Videokamera.
Sie konnen aus einem Audioanruf einen Videoanruf machen, indem Sie den Verschluss der Kamera 6ffnen.

Verwandte Themen
Videoeinstellungen, auf Seite 107

Videoanruf tatigen

\)

Hinweis  Videoanrufe zwischen Webex Calling MPP-Geriten sind auf interne Anrufe innerhalb des eigenen
Unternehmens beschrankt. Dies umfasst Anrufe an andere Benutzer innerhalb Thres eigenen Standorts und
an andere Standorten.

Cisco IP-Telefon 8845, 8865 und 8865NR unterstiitzen Videoanrufe, wenn der angerufene Teilnehmer ebenfalls
iiber ein Videotelefon verfiigt. Der Ring an der Kamera steuert den Verschluss.

Prozedur

Schritt 1 Drehen Sie den Ring nach rechts, um den Verschluss zu 6ffnen.

Schritt 2 (optional) Driicken Sie Selbstansicht und bewegen Sie die Kamera nach oben und unten, um den Blickwinkel
zu dndern.

Schritt 3 Titigen Sie den Anruf.
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Anrufe |

lhr Video anhalten

Schritt 1

Schritt 2

Wenn Sie sich in einem Videoanruf befinden, kdnnen Sie die Videoiibertragung Threr Kamera beenden. Der
Ring an der Kamera steuert den Verschluss. Wenn Sie den Verschluss schlieBen, kann Sie der Teilnehmer,
mit dem Sie sprechen nicht mehr sehen, aber noch héren.

Wenn Sie den Verschluss schlieBen, empfangen Sie weiterhin ein Videosignal vom anderen Teilnehmer des
Anrufs.

Wenn beide Anrufteilnehmer den Kameraverschluss schliefen, wird aus dem Anruf ein Audioanruf.

Prozedur

Drehen Sie den Verschlussring gegen den Uhrzeigersinn, um den Verschluss zu schlieen und die
Videotibertragung zu beenden.

Drehen Sie den Verschlussring im Uhrzeigersinn, um den Verschluss zu 6ffnen und das Video wieder zu
iibertragen.

Zwischen dem Telefon und der Videoansicht umschalten

Schritt1
Schritt 2

Wenn Sie den Desktop des Telefons wéhrend eines Videoanrufs anzeigen miissen, konnen zwischen den
Video und dem Desktop wechseln. Wenn Sie das Video ausblenden, wird es in den Hintergrund verschoben.

Prozedur

Driicken Sie Video ausblenden, um das Video auszublenden.
Driicken Sie Video anzeigen, um das Video anzuzeigen.

Bild-im-Bild-Position andern

Schritt1
Schritt 2

Wihrend eines Videoanrufs konnen Sie das eingehende und ausgehende Video gleichzeitig anzeigen. Dieser
Vorgang wird als Bild-im-Bild (PiP) bezeichnet. Normalerweise wird das eingehende Video als Vollbild
angezeigt und das Video von Threr Kamera in einem kleinen eingefiigten Bildschirm.

Wenn PiP aktiviert ist, konnen Sie das eingefiigte Bild in einen anderen Quadranten des Bildschirms
verschieben. Sie kdnnen die Ansicht auch so dndern, dass Ihr Video als Vollbild und das eingehende Video
als eingefligtes Bild angezeigt werden.

Prozedur

Driicken Sie PiP, um PiP zu aktivieren.

Driicken Sie PiP erneut, um das PiP-Fenster gegen den Uhrzeigersinn auf dem Telefondisplay zu verschieben.

Wenn das Fenster in die untere rechte Standardposition zuriickkehrt, wird PiP automatisch deaktiviert.
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Schritt3

Videoanrufe und Sicherheit .

(optional) Driicken Sie Wechseln, um zwischen der Vollbildansicht und der PiP-Ansicht umzuschalten.

Videoanrufe und Sicherheit

Der Administrator kann Ihre Videoanrufe schiitzen, damit diese nicht von Personen auf3erhalb Ihres
Unternehmens manipuliert werden konnen. Wenn wihrend eines Videoanrufs das Symbol Sicher angezeigt
wird, hat der Administrator den Anruf geschiitzt.

Verwandte Themen
Sichere Anrufe, auf Seite 57

Anruf stummschalten

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Wihrend eines Anrufs kdnnen Sie die Audiowiedergabe stummschalten, damit zwar Sie den anderen
Teilnehmer, aber dieser Teilnehmer Sie nicht héren kann.

Wenn Sie ein Videotelefon haben und den Ton ausschalten, wird das Video weiter von der Kamera iibertragen.

Wenn Sie einen Anruf stummgeschaltet haben, leuchtet die LED-Leiste rot auf.

Prozedur

Driicken Sie Stummschalten .

Driicken Sie Stummschalten auf dem Telefon oder Stummschalten 2 auf einem externen
Mikrofon.

Wenn Sie an einem Mikrofon-Erweiterungsmodul Stummschalten driicken, werden das Telefon und alle
Mikrofone stummgeschaltet.

Driicken Sie erneut Stummschalten, um die Stummschaltung aufzuheben.

Anrufe halten

Anruf halten

Sie konnen einen aktiven Anruf halten und spéter fortsetzen.

Sie konnen einen aktiven Anruf halten und spéter fortsetzen. Wenn Sie einen Videoanruf halten, wird die
Videoiibertragung blockiert, bis Sie den Anruf fortsetzen.
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Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Halten@B.
Schritt 2 Driicken Sie Halten.
Schritt 3 Um einen gehaltenen Anruf fortzusetzen, driicken Sie erneut Halten.
Schritt 4 Um einen gehaltenen Anruf fortzusetzen, driicken Sie Fortsetzen.

Einen zu lange gehaltenen Anruf annehmen

Wenn ein Anruf zu lange gehalten wird, werden Sie wie folgt benachrichtigt:
* Einzelner Rufton, der regelméBig wiederholt wird
* Gelb blinkende Leitungstaste
* Blinkende Nachrichtenanzeige am Horer
* Blinkende LED-Leiste

* Visuelle Benachrichtigung auf dem Telefondisplay

Prozedur

Driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste oder Anrufannahme, um den gehaltenen Anruf fortzusetzen.

Zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen wechseln

Sie konnen schnell zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen wechseln.

Prozedur

Driicken Sie Wechseln, um zum gehaltenen Anruf zu wechseln.

Anruf parken

Sie konnen Thr Telefon verwenden, um einen Anruf zu parken. AnschlieBend konnen Sie den Anruf entweder
auf Threm oder auf einem anderen Telefon abrufen, beispielsweise auf dem Telefon eines Kollegen oder in
einem Konferenzraum.

Ein Anruf kann mit zwei Methoden geparkt werden: Parken und gezieltes Parken. Auf Ihrem Telefon ist nur
ein Typ des Parkens von Anrufen verfiigbar.

Sie konnen Thr Telefon verwenden, um einen Anruf zu parken.
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Einen gehaltenen Anruf mit Parken tétigen .

Ein geparkter Anruf wird vom Netzwerk iiberwacht, damit er nicht vergessen wird. Wenn der Anruf zu lange
geparkt wird, wird ein Signalton ausgegeben. Sie konnen den Anruf auf Ihrem urspriinglichen Telefon
annehmen, ablehnen oder ignorieren. Sie konnen den Anruf auch auf einem anderen Telefon abrufen.

Wenn Sie den Anruf nicht innerhalb einer bestimmten Zeitdauer annehmen, wird er an die Voicemail oder
ein anderes Ziel umgeleitet, das vom Administrator festgelegt wird.

Sie konnen konfigurieren, ob ein geparkter Anruf eine Leitung belegt.

Einen gehaltenen Anruf mit Parken titigen

Schritt 1
Schritt 2

Sie konnen einen aktiven Anruf, den Sie angenommen haben, auf Threm Telefon parken und auf einem anderen
Telefon im Anrufsteuerungssystem abrufen.

Sie kdnnen nur jeweils einen Anruf unter einer Nummer parken.
Ihr Administrator kann das Parken von Anrufen auf eine der folgenden Weisen einrichten:

* Der geparkte Anruf wird auf dem Telefonbildschirm angezeigt, und Sie konnen die Taste Fortsetzen
driicken, um ihn entgegenzunehmen. Die Leitungsnummer fiir den geparkten Anruf wird auf Threr Leitung
angezeigt.

* Eine Leitungsnummer fiir den geparkten Anruf wird in einem Popup-Fenster angezeigt. Ihre Leitung
wird frei. In diesem Fall wéhlen Sie die Leitung aus, um den geparkten Anruf entgegenzunehmen.

Vorbereitungen

Der Anruf muss aktiv sein.

Prozedur

Driicken Sie Parken und legen Sie auf.

(optional) Geben Sie die Nummer zum Parken an die Person weiter, die den Anruf annehmen muss.

Einen gehaltenen Anruf mit Parken abrufen

Sie konnen das Parken von Anrufen auf zwei verschiedene Arten einrichten:

* Der geparkte Anruf wird auf dem Telefon angezeigt, wo der Benutzer ihn annehmen kann.

* Der Benutzer muss die angezeigte Nummer wihlen, um den Anruf anzunehmen.
Sie konnen in Cisco Unified Communications Manager das Feld ,,Eine Leitung fiir den geparkte Anrufe

reservieren® festlegen, um die Funktion zu aktivieren oder zu deaktivieren. Die Funktion ist standardmaflig
aktiviert.

Vorbereitungen

Sie benétigen die Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde.
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. Einen gehaltenen Anruf mit unterstiitztem, gezieltem Parken titigen

Prozedur

Geben Sie die Nummer ein, unter der der Anruf geparkt ist, und rufen Sie den Anruf ab.

Einen gehaltenen Anruf mit unterstiitztem, gezieltem Parken tatigen

Sie kdnnen einen aktiven Anruf unter Verwendung der Nummer fiir das dedizierte Parken sowohl parken als
auch abrufen. Mit dem gezielten Parken von Anrufen verwenden Sie eine Taste, um einen aktiven Anruf zu
parken. Der Administrator konfiguriert die Schaltflache als Kurzwahlleitung. Mit diesem gezieltem Anruftyp
konnen Sie die Leitungsstatusanzeigen verwenden, um den Status der Leitung zu {iberwachen.

Prozedur

Driicken Sie BLF Gezieltes Parken auf einer Leitung, auf der die Statusanzeige fiir eine nicht verwendete
Leitung angezeigt wird, um einen Anruf gezielt zu parken.

Einen gehaltenen Anruf mit unterstiitztem, gezieltem Parken abrufen

Prozedur

Driicken Sie BLF Gezieltes Parken.

Einen gehaltenen Anruf mit manuellem, gezieltem Parken tatigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Sie konnen einen aktiven Anruf unter Verwendung der Nummer fiir das dedizierte Parken sowohl parken als
auch abrufen. Beim gezielten Parken eines Anrufs wird der aktive Anruf an eine Nummer zum Parken
umgeleitet, die vom Administrator konfiguriert wird.

Prozedur
Driicken Sie UbergabelES.

Erforderlich: Geben Sie die gezielte Nummer zum Parken des Anrufs ein.

Erforderlich: Driicken Sie Ubergabe erneut, um den Anruf zu parken.

Einen gehaltenen Anruf mit manuellem, gezieltem Parken abrufen

Sie konnen den Anruf annehmen, der unter einer dedizierten Nummer geparkt wurde.
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Schritt1
Schritt 2

Anrufe weiterleiten .

Vorbereitungen

Sie benotigen die Nummer fiir das gezielte Parken und die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe.

Prozedur

Geben Sie die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe ein.

Wihlen Sie die Nummer fiir gezieltes Parken.

Anrufe weiterleiten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Sie kdnnen Anrufe von jeder Leitung Thres Telefons an eine andere Nummer weiterleiten. Die Rufumleitung
gilt nur fiir die jeweilige Telefonleitung. Wenn ein Anruf auf einer Leitung eingeht, fiir die keine
Anrufweiterleitung aktiviert ist, ldutet der Anruf wie gewohnlich.

Sie konnen Anrufe von IThrem Telefon an eine andere Nummer weiterleiten.
Zum Weiterleiten von Anrufen sind zwei Methoden verfiigbar:
» Alle Anrufe weiterleiten

* Leiten Sie Anrufe weiter, wenn beispielsweise die Nummer besetzt ist oder der Anruf nicht angenommen
wird.

Wenn eine Leitung weitergeleitet wird, sehen Sie zu dieser Leitung das Symbol Rufumleitung .

Wenn bei einem Telefon die Rufweiterleitung aktiviert ist, sehen Sie das Symbol Rufumleitung . auf dem
Bildschirm.

Prozedur

Wenn die weiterzuleitende Leitung inaktiv ist, driicken Sie Rufuml..
Wenn die Telefon inaktiv ist, driicken Sie Rufumleitung.

Geben Sie die Zielnummer fiir die Anrufweiterleitung genauso wie auf dem Telefon ein oder wihlen Sie einen
Eintrag in der Anrufliste aus.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 22

Einen Anruf von lhrem Telefon

Wenn Sie einen Anruf iibergeben, kdnnen Sie im urspriinglichen Anruf bleiben, bis die andere Person den
Anruf annimmt. Dies ermoglicht Ihnen ein privates Gesprach mit der anderen Person, bevor Sie sich aus dem
Anruf entfernen. Wenn Sie nicht mit dem Anrufer sprechen mochten, iibergeben Sie den Anruf, bevor die
andere Person antwortet.
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. Konferenzanrufe und Konferenzen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Schritth
Schritt 6

Sie kdnnen auch zwischen beiden Anrufern wechseln, um mit diesen zu sprechen, bevor Sie sich aus dem
Anruf entfernen.

Prozedur

Driicken Sie in einem Anruf, der nicht gehalten wird, die Option Ubergabe .
Driicken Sie in einem Anruf, der nicht gehalten wird, die Option Ubergabe.
Geben Sie die Telefonnummer der anderen Person ein.

(optional) Driicken Sie Kurzwahl und wihlen Sie eine Kurzwahlnummer aus.

Navigieren Sie mithilfe des Navigationsrads innerhalb des Kurzwahlfensters und wahlen Sie Thre
Kurzwahlnummer aus.

(optional) Warten Sie, bis Sie den Rufton héren oder der andere Teilnehmer den Anruf annimmt.
Driicken Sie erneut Ubergabe.

Konferenzanrufe und Konferenzen

Sie kdnnen in einem Anruf mit mehreren Personen sprechen. Sie konnen eine andere Person anrufen und zum
Anruf hinzufiigen. Wenn Sie tiber mehrere Telefonleitungen verfiigen, konnen Sie zwei Anrufe auf zwei
Leitungen zusammenzufiihren.

Sie kdnnen in einem Anruf mit mehreren Personen sprechen. Sie konnen eine andere Person anrufen und zum
Anruf hinzufiigen.

Wenn Sie mehrere Teilnehmer zu einem Konferenzanruf hinzufligen, warten Sie einige Sekunden, bevor Sie
den néchsten Teilnehmer hinzufiigen.

Als Konferenzleiter konnen Sie einzelne Teilnehmer aus der Konferenz entfernen. Die Konferenz wird beendet,
wenn alle Teilnehmer auflegen.

Hinzufiigen einer weiteren Person zu einem Anruf

Schritt 1
Schritt 2

Wenn Sie mehrere Teilnehmer zu einem Anruf hinzufiigen, warten Sie einige Sekunden, bevor Sie den ndchsten
Teilnehmer hinzufiigen.

Prozedur

Driicken Sie in einem aktiven Anruf Konferenz n

Um eine weitere Person zu einem Anruf hinzuzufiigen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Aktive Anrufe und wihlen Sie einen gehaltenen Anruf aus.

¢ Geben Sie die Telefonnummer ein, und driicken Sie Anrufen.

* Driicken Sie Kurzwahl und wihlen Sie eine Kurzwahlnummer aus. Navigieren Sie mithilfe des
Navigationsrads innerhalb des Kurzwahlfensters und wihlen Sie Thre Nummer aus.
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Schritt3

Vor einer Konferenz zwischen Anrufen wechseln .

Driicken Sie Konfer.

Vor einer Konferenz zwischen Anrufen wechseln

Schritt 1

Schritt 2

Sie kdnnen mit einer Person sprechen, bevor Sie diese Person zu einer Konferenz hinzufiigen. Aulerdem
konnen Sie zwischen dem Konferenzanruf und dem Anruf mit der anderen Person wechseln.

Prozedur

Rufen Sie einen neuen Konferenzteilnehmer an, nehmen Sie den Teilnehmer jedoch nicht in die Konferenz
auf.

Warten Sie, bis der Anruf verbunden ist.

Driicken Sie Wechseln, um zwischen dem Teilnehmer und der Konferenz zu wechseln.

Konferenzteilnehmer anzeigen und entfernen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3

Wenn Sie eine Konferenz erstellt haben, konnen Sie die Details zu den letzten 16 Teilnehmern anzeigen, die
der Konferenz beigetreten sind. Sie konnen die Teilnehmer auch entfernen.

Prozedur

Driicken Sie wihrend einer Konferenz Details anzeigen, um eine Liste der Teilnehmer anzuzeigen.
(optional) Markieren Sie einen Teilnehmer und driicken Sie Auflegen, um das Gesprich zu beenden und den
Teilnehmer aus der Konferenz zu entfernen.

(optional) Wihlen Sie einen Teilnehmer aus und driicken Sie Entfernen, um den Teilnehmer aus der Konferenz
zu entfernen.

Geplante Konferenzanrufe (MeetMe)

Sie kdnnen eine Konferenz organisieren oder zu einem festgelegten Zeitpunkt an einer Konferenz teilnehmen.

Das Konferenzgespréach wird erst gestartet, wenn sich der Konferenzleiter einwihlt, und beendet, wenn alle
Teilnehmer auflegen. Die Konferenz wird nicht automatisch beendet, wenn der Konferenzleiter auflegt.

MeetMe-Konferenz leiten

Vorbereitungen

Sie erhalten eine MeetMe-Telefonnummer von Threm Administrator, die Sie an die Konferenzteilnehmer
weitergeben miissen.
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. Einer MeetMe-Konferenz beitreten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Prozedur

Nehmen Sie den Horer ab, um ein Freizeichen zu erhalten, und driicken Sie MeetMe.
Driicken Sie MeetMe.

Wihlen Sie die MeetMe-Telefonnummer.

Einer MeetMe-Konferenz beitreten

Sie konnen erst an einer MeetMe-Konferenz teilnehmen, nachdem sich der Konferenzleiter eingewéhlt hat.
Wenn Sie ein Besetztzeichen horen, hat sich der Konferenzleiter noch nicht in die Konferenz eingewéhlt.
Legen Sie auf und rufen Sie erneut an.

Sie konnen erst an einer MeetMe-Konferenz teilnehmen, nachdem sich der Konferenzleiter eingewéhlt hat.
Wenn Sie ein Besetztzeichen horen, hat sich der Konferenzleiter noch nicht in die Konferenz eingewéhlt.
Beenden Sie den Anruf, und versuchen Sie es erneut.

Prozedur

Waibhlen Sie die MeetMe-Telefonnummer, die Sie vom Konferenzleiter erhalten haben.

Intercom-Anrufe

Sie konnen iiber eine Intercom-Leitung unidirektionale Anrufe titigen und annehmen.

Wenn Sie einen Intercom-Anruf tdtigen, wird der Anruf vom Telefon des Empfangers automatisch mit
aktivierter Stummschaltung (Fliistermodus) angenommen. Thre Nachricht wird iiber den Lautsprecher, das
Headset oder den Horer des Empféngers ausgegeben, wenn eines dieser Geréte aktiv ist.

Allerdings werden Intercom-Anrufe manchmal abgelehnt, wenn Sie ein Gespréch fiithren. Dies hdngt davon
ab, wie das Telefonnetzwerk des Unternehmens konfiguriert ist. Weitere Informationen erhalten Sie vom
Administrator.

Nach Eingang des Intercom-Anrufs kann der Empfénger die bidirektionale Audioiibertragung
(Verbindungsmodus) initiieren, um weitere Gesprache zu ermdglichen.

Intercom-Anruf titigen

Wenn Sie einen Intercom-Anruf initiieren, wechselt das Telefon in der Fliistermodus, bis der Empfénger den
Intercom-Anruf annimmt. Im Flisstermodus kann Sie der andere Teilnehmer héren, aber Sie konnen den
Teilnehmer nicht héren. Wenn Sie sich gerade in einem aktiven Gespréch befinden, wird dieser Anruf in die
Warteschleife gestellt.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Intercom-Anruf annehmen .

Prozedur

Driicken Sie Intercom.

(optional) Geben Sie den Intercom-Code ein.
Sprechen Sie nach dem Intercom-Signalton.
Driicken Sie Intercom, um den Anruf zu beenden.

Intercom-Anruf annehmen

Schritt 1

Schritt 2

Sie kdnnen einen Intercom-Anruf annehmen, um mit dem Anrufer zu sprechen.

Vorbereitungen

Sie erhalten eine Nachricht auf dem Telefondisplay und héren einen Signalton. Thr Telefon nimmt den
Intercom-Anruf im Fliistermodus an.

Prozedur

Driicken Sie Intercom, um in den verbundenen Modus zu wechseln. Im verbundenen Modus konnen Sie mit
dem Intercom-Anrufer sprechen.

Driicken Sie Intercom, um den Anruf zu beenden.

Anrufe beaufsichtigen und aufzeichnen

Sie konnen einen Anruf beaufsichtigen und aufzeichnen. Auf einer Leitung miissen mindestens drei Teilnehmer
aktiv sein: Der Anrufer, die beaufsichtigende Person und der angerufene Teilnehmer.

Die beaufsichtigende Person nimmt einen Anruf an, erstellt einen Konferenzanruf und tiberwacht und zeichnet
die Konversation auf.

Die beaufsichtigende Person fiihrt die folgenden Aufgaben aus:

» Zeichnet den Anruf auf.

* Fiigt nur den ersten Teilnehmer zur Konferenz hinzu. Die anderen Teilnehmer fiigen Personen hinzu wie
erforderlich.

* Beendet den Anruf.

Die Konferenz wird beendet, wenn die beaufsichtigende Person auflegt.
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. Uberwachten Anruf einrichten

Uberwachten Anruf einrichten

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7

Prozedur

Nehmen Sie einen eingehenden Anruf an.

Aufnahme wird angezeigt, wenn das System ermittelt, dass der Anruf beaufsichtigt und aufgezeichnet werden
muss.

Driicken Sie Konfer.n, um ein Konferenzgesprich zu starten.

Driicken Sie Konfer., um ein Konferenzgesprach zu starten.

Geben Sie die Telefonnummer fiir den Supervisor ein und driicken Sie Anrufen.
Driicken Sie Konferenz, wenn der Supervisor den Anruf annimmt.

Driicken Sie Konfer., wenn der Supervisor den Anruf annimmt.

Driicken Sie Anruf beenden, um den Anruf zu beenden.

Anruf aufzeichnen

Sie kdnnen einen Anruf aufzeichnen. Beim Aufzeichnen des Anrufs horen Sie moglicherweise einen Signalton.

Prozedur

Driicken Sie Aufzeichnen, um eine Aufzeichnung zu starten oder zu beenden.

Anrufe mit Prioritat

Moglicherweise ist es Thre Aufgabe, dringende oder wichtige Angelegenheiten telefonisch zu erledigen. Sie
konnen Anrufe als sehr wichtig und so mit einer hdheren Prioritét als normale Anrufe kennzeichnen. Die
Prioritdten reichen von Stufe 1 (niedrig) bis Stufe 5 (hoch). Dieses System wird als MLPP (Multilevel
Precedence and Preemption) bezeichnet.

Der Administrator konfiguriert die Prioritdten, die Sie verwenden kénnen, und legt fest, ob spezielle
Anmeldeinformationen erforderlich sind.

Wenn ein Anruf mit hoher Prioritdt auf IThrem Telefon eingeht, wird die Prioritdtsstufe auf dem
Telefonbildschirm angezeigt, und der Anruf erscheint in der Anrufliste an erster Stelle. Wenn Sie am Telefon
sind und ein Anruf mit hoher Prioritét eingeht, hat dieser Anruf Vorrang vor dem aktuellen Anruf und Sie
horen einen speziellen Rufton. Beenden Sie den aktuellen Anruf, um den Anruf mit hoher Prioritdt anzunehmen.

Wenn Sie DND (Nicht storen) aktiviert haben, wird ein Prioritdtsanruf auf Threm Telefon weiter mit einem
speziellen Klingelton signalisiert.

Wenn Sie sich in einem Anruf mit hoher Prioritit befinden, wird die Prioritét in folgenden Fallen nicht
gedndert:
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Anruf mit Prioritét tatigen .

* Der Anruf wird gehalten

* Der Anruf wird libergeben.

* Der Anruf wird zu einer Dreiwege-Konferenz hinzugefiigt.

» Verwenden Sie die Anrufiibernahme, um den Anruf anzunehmen.

In der folgenden Tabelle werden die MLPP-Symbole sowie die entsprechenden Stufen beschrieben.

Tabelle 24: MLPP-Stufen

MLPP-Symbol Prioritatsstufe

Stufe 1: Anruf mit Prioritit

Stufe 2: Anruf mit mittlerer Prioritdt

Stufe 3: Anruf mit hoher Prioritét (Flash)

Stufe 4: Flash-Uberschreibung

Stufe 5: Exekutive Uberschreibung

21 JN 2 JN <

Anruf mit Prioritat titigen

Um einen Anruf mit Prioritét zu tatigen, miissen Sie sich mit speziellen Informationen anmelden. Sie kdnnen
drei Mal versuchen, die Anmeldeinformationen einzugeben. Anschliefend werden Sie benachrichtigt, dass
die Anmeldeinformationen falsch sind.

Prozedur
Schritt 1 Nehmen Sie den Horer ab.
Schritt 2 Driicken Sie Prioritatsstufe.
Schritt 3 Wihlen Sie eine Prioritétsstufe fiir den Anruf aus.
Schritt 4 (optional) Geben Sie Thre Anmeldeinformationen auf dem Autorisierungsbildschirm ein.
Schritt 5 Geben Sie die Zielnummer ein.

Die Prioritétsstufe wird auf dem Telefonbildschirm angezeigt und ein Signalton wird ausgegeben.

Anruf mit Prioritat annehmen

Wenn Sie einen speziellen Rufton (schneller als {iblich) héren, handelt es sich um einen Anruf mit Prioritat.

Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie die gelb blinkende Sitzungstaste, wenn Sie den Rufton fiir einen Anruf mit Prioritit horen.
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. Einen Anruf mit Prioritdt wahrend eines anderen Anrufs annehmen

Schritt 2

Driicken Sie Annehmen, wenn Sie den besonderen Rufton fiir einen Prioritdtsanruf horen.

Einen Anruf mit Prioritidt wahrend eines anderen Anrufs annehmen

Schritt 1

Schritt 2

Wenn Sie einen fortgesetzten Signalton horen, erhalten Sie oder Thr Kollege einen Anruf mit Prioritét. Legen
Sie umgehend auf, damit der Anruf mit der hoheren Prioritét durchgestellt werden kann.

Prozedur

Driicken Sie Freigeben & oder legen Sie den Horer auf.
Thr Anruf wird beendet und der Anruf mit der hdheren Prioritdt geht auf dem entsprechenden Telefon ein.

Driicken Sie Anruf beenden.
Thr Anruf wird beendet und der Anruf mit der hdheren Prioritdt geht auf dem entsprechenden Telefon ein.

Mehrere Leitungen

Wenn Sie Telefonnummern mit anderen Benutzern teilen, hat Thr Telefon moglicherweise mehrere Leitungen.
Wenn Sie iiber mehrere Leitungen verfiigen, stehen [hnen mehr Anruffunktionen zu Verfiigung.

Zuerst eingegangenen Anruf annehmen

Sie konnen den Anruf annehmen, der als erster auf IThren Leitungen eingegangen ist, einschlieBlich Anrufe
vom Typ ,,Halten zuriicksetzen* und ,,Anruf parken zuriicksetzen. Eingehende Anrufe haben immer Prioritit
vor Anrufen vom Typ ,,Halten zuriicksetzen* und ,,Anruf parken zuriicksetzen®.

Wenn Sie mehrere Leitungen verwenden, driicken Sie normalerweise die Leitungstaste fiir den eingehenden
Anruf, den Sie annehmen méchten. Um den zuerst eingegangenen Anruf unabhéngig von der Leitung
anzunehmen, driicken Sie Annehmen.

Alle Anrufe auf Ihrem Telefon anzeigen

Sie konnen eine Liste aller aktiven Anrufe (von allen Telefonleitungen) anzeigen, die in chronologischer
Reihenfolge von alt nach neu sortiert ist.

Die Liste aller Anrufe ist hilfreich, wenn Sie mehrere Leitungen haben oder Leitungen gemeinsam mit anderen
Personen nutzen. In der Liste sind alle [hre Anrufe aufgefiihrt.

Ihre aktiven Anrufe kdnnen auch auf der priméren Leitung angezeigt werden, wenn Sie alle Anrufe auf einem
Bildschirm auflisten mdchten.

Wenn Sie einen aktiven Sammelanschluss-Anruf haben, enthélt die Liste ,,Alle Anrufe den Begriff
Sammelanschluss, gefolgt von dem Namen oder der Nummer des Sammelanschlusses oder beidem. Diese
Verbesserung hilft Ihnen, Sammelanschluss-Anrufe zu identifizieren.
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Wichtige Anrufe anzeigen .

Wenn der Administrator den Namen der Sammelanschlussgruppe konfiguriert, werden sowohl der Name als
auch die Nummer der Sammelanschlussgruppe in der Liste ,,Alle Anrufe” angezeigt. Andernfalls wird nur
die Nummer der Sammelanschlussgruppe angezeigt.

Prozedur

Driicken Sie Alle Anrufe oder die Sitzungstaste fiir Thre primére Leitung.

Wichtige Anrufe anzeigen

Sie konnen eine Liste aller Hinweisanrufe in chronologischer Reihenfolge anzeigen (éltester bis neuester).
Ein Hinweisanruf ist eine Telefonnummer, die Sie als wichtig betrachten. Sie werden benachrichtigt, wenn
Sie einen Anruf von dieser Nummer erhalten oder diese Nummer anrufen.

Prozedur

Driicken Sie Hinweisanruf.

Anrufbenachrichtigungen auf ausgewahlten Leitungen mit Leitungsfiltern

anzeigen

Sie konnen Ihr Telefon so konfigurieren, dass Sie benachrichtigt werden, wenn eine Telefonnummer oder
Leitung mit hoher Prioritit angerufen wird. Hierbei kann es sich beispielsweise um die Telefonleitung einer
Fiihrungskraft oder eine Supportleitung fiir Kunden handeln. Dieses Tool ist niitzlich, wenn Sie mehrere
Leitungen verwenden und zahlreiche Anrufe eingehen.

Wenn der Administrator Thr Telefon entsprechend konfiguriert hat, kdnnen Sie zu bestimmten Zeiten einen
Leitungsfilter verwenden.

Leitungsfilter erstellen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt 4
Schritth

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen ﬂ
Wibhlen Sie Einstellungen > Anrufbenachrichtigungen > Neuen Filter hinzuftigen aus.

Es kdnnen maximal 20 benutzerdefinierte Filter hinzugefiigt werden. Wenn Sie bereits die maximale Anzahl
an benutzerdefinierten Filtern erstellt haben, miissen Sie einen Filter 16schen, bevor Sie das Verfahren fortsetzen.

Driicken Sie Auswahlen erneut, um den Text zu bearbeiten.
Ubernehmen Sie den Standardnamen fiir den neuen Filter oder geben Sie einen neuen Namen ein.

Wihlen Sie die Leitungen aus, die Sie zum neuen Filter hinzufiigen mochten.
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. Leitungsfilter verwenden

Schritt 6
Schritt7

Alle verfiigbaren Leitungen werden in der Liste angezeigt. Wenn Sie eine Leitung bendtigen, die sich nicht
in der Liste befindet, wenden Sie sich an Thren Systemadministrator.

Driicken Sie Ubernehmen.
Driicken Sie Zuriick, um den Filter anzuzeigen.

Leitungsfilter verwenden

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen n
Wihlen Sie Einstellungen > Anrufbenachrichtigungen aus.
Markieren Sie den gewiinschten Filter und driicken Sie Auswahlen.

Leitungsfilter &ndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Sie konnen die Leitungsfilter dndern, die fiir Sie verfiigbar sind. Der Administrator steuert alle Anruffilter
und die Filter fiir die tdgliche Planung.

Prozedur
Driicken Sie Anwendungen n

Wihlen Sie Einstellungen > Anrufbenachrichtigung aus.
Markieren Sie einen Filter und driicken Sie Bearbeiten, um den Filter zu dndern.

Gemeinsam genutzte Leitungen .

Sie kdnnen eine Telefonnummer mit einem oder mehreren Kollegen teilen. Moglicherweise ist es Thre Aufgabe,
die Anrufe an Ihren Vorgesetzten zu iberwachen.

Wenn Sie eine Telefonnummer freigeben, konnen Sie diese Leitung wie jede andere Leitung verwenden.
Beachten Sie die folgenden speziellen Eigenschaften gemeinsam genutzter Leitungen:

* Die freigegebene Telefonnummer wird auf allen Telefonen angezeigt, die die Nummer gemeinsam nutzen.

» Wenn Thr Kollege den Anruf annimmt, leuchten die Leitungs- und die Sitzungstaste auf Ihrem Telefon
rot.

» Wenn Sie einen Anruf halten, leuchtet die Leitungstaste griin und die Sitzungstaste blinkt griin. Die
Leitungstaste Thres Kollegen leuchtet rot und die Sitzungstaste blinkt rot.
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Sich in einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten .

Sich in einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten

Schritt 1

Schritt 2

Sie oder Ihr Kollege konnen sich einem Anruf auf der gemeinsam genutzten Leitung aufschalten. Der
Administrator muss die Funktion auf Threm Telefon aktivieren.

Wenn Sie versuchen, sich zu einem Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung hinzuzufiigen, und eine
Meldung angezeigt wird, dass Sie nicht hinzugefiigt werden konnen, versuchen Sie es noch einmal.

Wenn ein Benutzer, mit dem Sie eine Leitung gemeinsam nutzen, die Privatfunktion aktiviert hat, konnen Sie
seine Leitungseinstellungen nicht sehen, und Sie konnen sich nicht zu seinem Anruf hinzuschalten.

Prozedur

Driicken Sie die Leitungstaste fiir die gemeinsam genutzte Leitung oder wihlen Sie die Leitung aus und
driicken Sie Aufschalten.

Sie miissen Anrufe driicken, um sich zu einem Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung hinzuzufiigen.

(optional) Wenn eine Bestétigungsnachricht angezeigt wird, driicken Sie Ja, um sich selbst zum Anruf
hinzuzufiigen.

Vor der Teilnahme an einem Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung benachrichtigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Sie kdnnen Ihr Telefon so konfigurieren, dass Sie benachrichtigt werden, wenn Sie auf einen Anruf aufgeschaltet
werden. Der Hinweis ist standardméafBig deaktiviert.

Prozedur
Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]

Wibhlen Sie Einstellungen > Aufschalthinweis aus.

Klicken Sie auf Ein, um den Hinweis zu aktivieren.

Privatfunktion auf einer gemeinsam genutzten Leitung aktivieren

Die Privatfunktion verhindert, dass andere Benutzer Ihrer Leitung die Informationen iiber Ihre Anrufe sehen.

Die Privatfunktion gilt fiir alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Sie mehrere gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden und die Privatfunktion aktiviert ist, konnen andere Benutzer Ihre gemeinsam
genutzten Leitungen nicht sehen.

Auch wenn bei einem Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort, die Privatfunktion aktiviert
ist, kdnnen Sie nach wie vor Anrufe {iber diese Leitung titigen und annehmen.

Solange die Funktion aktiviert ist, wird auf dem Telefondisplay ein entsprechender Hinweis angezeigt.
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. Mobilgerite und Ihr Biirotelefon

Schritt 1
Schritt 2

Prozedur

Driicken Sie Privat, um die Funktion zu aktivieren.

Driicken Sie Privat erneut, um die Funktion auszuschalten.

Mobilgerate und lhr Biirotelefon

Wenn Sie ein Mobilgerit (Telefon oder Tablet) verwenden, kdnnen Sie dieses mit [hrem Biirotelefon verbinden.
Die Verbindung ermoglicht Thnen, Anrufe auf dem Mobilgerit oder dem Biirotelefon zu initiieren oder
anzunehmen.

Das Cisco IP-Telefon 8851 und das Cisco IP-Telefon 8861 unterstiitzen dieses Leistungsmerkmal.

Verbinden Sie nicht zwei oder mehrere Biirotelefone der Cisco IP-Telefon 8800-Serie.

)

Hinweis

Tischtelefons zugreifen oder diese verwenden. Sie konnen die Kontakte des Tischtelefons nicht auf Thr
Mobilgerit verschieben oder kopieren.

Wenn Ihr Mobilgerit mit dem Tischtelefon verbunden ist, kann das Mobilgerét nicht auf die Kontakte des

Anrufe mit Intelligent Proximity

Wenn Sie Bluetooth verwenden, kdnnen Sie Thr Mobilgerit (Telefon oder Tablet) mit Ihrem Biirotelefon
koppeln. Nachdem das Mobilgerét gekoppelt und verbunden wurde, wird auf dem Telefon eine zusétzliche
Leitung angezeigt. Diese Leitung ist [hre Mobilleitung (Ihre Mobilnummer). Sie konnen Anrufe auf dieser
Mobilleitung iiber Ihr Biirotelefon titigen und empfangen. Die Mdglichkeit, die Mobilleitung auf dem
Biirotelefon zu verwenden, wird als Intelligent Proximity bezeichnet.

Mobilgerat mit dem Biirotelefon koppeln

Nachdem Sie Thr Mobilgerét und Thr Biirotelefon verbunden haben, verbindet sich das Telefon mit dem
Mobilgerit, wenn das Gerat in Reichweite ist. Die Verbindung mit dem Mobilgerét wird getrennt, wenn das
Gerét nicht mehr in Reichweite ist.

Wenn gleichzeitig ein Bluetooth-Headset und ein Mobilgerdt angeschlossen ist, konnen Sie Audioanrufe vom
Mobilgerit nicht tiber das Bluetooth-Headset annehmen.

Nachdem das Mobilgerét und das Telefon verbunden wurden, kénnen Sie Thre Mobilkontakte und den
Anrufverlauf auf dem Biirotelefon speichern.

Vorbereitungen

Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Threm Mobilgerit aktiviert ist und erkannt werden kann. Wenn Sie Hilfe
bendtigen, lesen Sie die Dokumentation, die Sie mit [hrem Mobilgerit erhalten haben.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Verbundene Mobilgerite wechseln .

Prozedur

Driicken Sie auf Ihrem Tischtelefon auf Anwendungenn.

Wihlen Sie Bluetooth > Bluetooth-Gerat hinzufligen aus.

Wihlen Sie das Mobilgerit in der Liste der fiir die Kopplung verfiigbaren Geréte aus.
Uberpriifen Sie den Hauptschliissel auf dem Mobilgerit.

Uberpriifen Sie den Hauptschliissel auf dem Biirotelefon.

(optional) Sie kdnnen die Kontakte auf Threm Mobilgerit und den Anrufverlauf auf Threm Biirotelefon anzeigen.

Verwandte Themen
Bluetooth und Ihr Telefon, auf Seite 33
Die Cisco IP-Telefon 8800-Serie, auf Seite 1

Verbundene Mobilgerate wechseln

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Wenn sich mehrere gekoppelte Mobilgerite in Reichweite Thres Cisco IP-Telefons befinden, konnen Sie
auswahlen, welches Mobilgerit verbunden werden soll.

Prozedur
Driicken Sie Anwendungen n

Waihlen Sie Bluetooth aus.

Waihlen Sie in der Liste der verfiigbaren Geréte ein Mobilgerét aus.

Mobilgerit loschen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Sie konnen ein Mobilgerit 16schen, damit dieses nicht automatisch eine Verbindung mit Bluetooth herstellt.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen n

Wihlen Sie Bluetooth aus.

Wihlen Sie das Mobilgerit in der Liste der verfiigbaren Gerite aus.
Waihlen Sie Delete (Loschen).

Gekoppelte Bluetooth-Gerate anzeigen

Ein gekoppeltes Mobilgerét wird in der Liste der gekoppelten Gerite angezeigt. Das Gerédt wird in der Liste
aufgefiihrt, bis Sie es vom Biirotelefon entkoppeln.
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Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ﬂ
Schritt 2 Waihlen Sie Bluetooth aus.

Intelligent Proximity fiir Mobiltelefone

Sie konnen Thre mobilen Kontakte sowie den Anrufverlauf mit dem Biirotelefon teilen und Anrufe zwischen
Threm Mobilgerit und Biirotelefon wechseln. Auflerdem kdnnen Sie auf dem Biirotelefon die Signalstérke
und den Akkuladestand des Mobilgerits anzeigen.

Handhabung eines eingehenden Mobilanrufs

Vorbereitungen

Thr Mobiltelefon ist mit [hrem Tischtelefon gekoppelt.

Prozedur

Wenn ein Anruf auf Threm Mobiltelefon eingeht, fithren Sie eine der folgenden Aktionen auf Threm Biirotelefon
aus:

* Driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu beantworten.
¢ Driicken Sie Ablehnen, um den Anruf abzulehnen und an Thre Voicemail zu senden.
* Driicken Sie Ignorieren, um den Rufton zu deaktivieren und den Anruf abzulehnen.

Mobilanruf tatigen

Vorbereitungen

Thr Mobiltelefon ist mit [hrem Tischtelefon gekoppelt.

Prozedur
Schritt 1 Waihlen Sie auf Threm Biirotelefon eine Mobilleitung aus.
Schritt 2 Geben Sie eine Telefonnummer ein.
Schritt 3 Driicken Sie Anrufen.

Anruf zwischen dem Tischtelefon und einem Mobilgeridt umlegen

Sie konnen mit [hrem Biirotelefon einen aktiven Anruf auf das bzw. vom Mobilgerat umlegen.
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Lautstérke des Mobilgerits einstellen .

Vorbereitungen

Ihr Mobiltelefon ist mit [hrem Tischtelefon gekoppelt.

Prozedur

Driicken Sie Audio umlegen, um einen Anruf von Ihrem Biirotelefon auf das bzw. vom Mobilgerdt umzulegen.

Lautstérke des Mobilgerits einstellen

Die Lautstirkeregler an Threm Telefon und Mobilgerit sind angeglichen. Die Synchronisierung erfolgt nur
im Fall eines aktiven Anrufs.

Vorbereitungen

Ihr Mobiltelefon ist mit [hrem Tischtelefon gekoppelt.

Prozedur

Wihlen Sie eine dieser Optionen aus:

* Driicken Sie Lautstarke an Threm Biirotelefon. Driicken Sie +, um die Lautstiarke zu erhGhen,
oder -, um sie zu reduzieren.

* Driicken Sie die Lautstérke-Taste an IThrem Mobilgerit.

Mobilkontakte auf dem Biirotelefon anzeigen

Schritt 1
Schritt 2

Verwenden Sie Ihr Biirotelefon, um die Kontaktliste Thres Mobiltelefons anzuzeigen. Dies ist praktisch, um
einen Kontakt anzuzeigen, ohne auf das Mobiltelefon zugreifen zu miissen.

Vorbereitungen

Bevor Sie Ihr Mobilgerit mit IThrem Biirotelefon verwenden kdnnen, miissen Sie die beiden Telefone mit
Bluetooth verbinden. Wiahlen Sie die Option zum Freigeben der Mobilkontakte aus.

Prozedur

Driicken Sie Kontakte ﬂ
Wihlen Sie Thr Mobiltelefon in der Liste aus.

Kontakte auf dem Mobilgerit auf dem Biirotelefon speichern

Sie konnen die Kontaktliste [hres Mobilgeréts auf Ihrem Biirotelefon speichern. Diese Mobilkontaktliste
verbleibt auch dann auf Ihrem Biirotelefon, wenn Sie IThr Mobilgerit trennen oder entkoppeln.
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. Kontakte aus der Kontaktliste auf dem Mobiltelefon loschen

Schritt 1
Schritt 2

Vorbereitungen

Ihr Mobiltelefon ist mit [hrem Tischtelefon gekoppelt.

Prozedur

Driicken Sie Kontakte n
Wihlen Sie Thr Mobiltelefon aus.

Kontakte aus der Kontaktliste auf dem Mobiltelefon loschen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Sie konnen die Kontaktliste auf IThrem Mobiltelefon von Ihrem Biirotelefon entfernen. Die Kontaktliste auf
Threm Mobiltelefon wird unveréindert beibehalten.

Vorbereitungen

Thr Mobiltelefon ist mit [hrem Tischtelefon gekoppelt.
Prozedur
Driicken Sie Kontakte (.

Wihlen Sie Thr Mobiltelefon aus dem Verzeichnis aus.
Aktivieren Sie Lodschen.

Mobilanrufverlauf auf dem Biirotelefon anzeigen

Sie konnen auf Threm Biirotelefon die Anruf anzeigen, die zuletzt auf Threm Mobiltelefon ein- oder ausgegangen
sind.

Vorbereitungen

Bevor Sie den Mobilanrufverlauf auf Threm Biirotelefon anzeigen konnen, miissen Sie das Mobiltelefon iiber
Bluetooth mit dem Biirotelefon verbinden. Wihlen Sie die Option zum Anzeigen Ihres Mobilanrufverlaufs
auf Threm Biirotelefon aus.

Prozedur

Driicken Sie Neuer Anruf auf dem Biirotelefon.

Intelligent Proximity fiir Tablets

Wenn Sie iiber ein Tablet verfiigen, konnen Sie dieses liber Bluetooth mit dem Biirotelefon koppeln. Nach
der Kopplung ist die Audiowiedergabe iiber eine Telefon-App auf dem Biirotelefon moglich. Sie kdnnen auf
dem Tablet die gleichen Anruffunktionen wie auf einem Mobiltelefon verwenden.
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Audio vom Tablet auf das Biirotelefon umlegen .

Das Biirotelefon unterstiitzt die Verbindung mit Android- und iOS-Tablets.

Audio vom Tablet auf das Biirotelefon umlegen

Vorbereitungen

Ihr Tablet ist mit dem Biirotelefon gekoppelt und Sie erhalten einen Anruf auf dem Tablet.

Prozedur
Schritt 1 Legen Sie den Audiopfad auf dem Tablet fiir die Verwendung von Bluetooth fest.
Schritt 2 Verwenden Sie das Headset, den Horer oder den Lautsprecher fiir die Audiowiedergabe auf dem Telefon.

Audio vom Biirotelefon auf ein Tablet umlegen

Vorbereitungen

Thr Tablet ist mit IThrem Biirotelefon gekoppelt, Sie befinden sich in einem Anruf auf dem Tablet und die
Audiowiedergabe erfolgt iiber das Biirotelefon.

Prozedur

Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Legen Sie den Horer auf.
* Driicken Sie Freigeben.
* Nehmen Sie einen anderen Anruf auf dem Biirotelefon an.

Anruf mit Mobile Connect titigen

Sie konnen Anrufe, die {iber Ihre Biironummer ein- und ausgehen, mit Ihrem Mobiltelefon abwickeln. Dieser
Service wird Mobile Connect genannt.

Verbinden Sie Ihr Mobiltelefon im Selbstservice-Portal als zusétzliches Telefon mit IThrem Biirotelefon. Sie
konnen festlegen, welche Anrufe an Ihr Mobiltelefon gesendet werden.

Wenn Sie zusitzliche Telefone aktivieren:

* Anrufe gehen gleichzeitig auf IThrem Biirotelefon und den zusétzlichen Telefonen ein.

» Wenn Sie einen Anruf auf Ihrem Biirotelefon annehmen, lduten die zusétzlichen Telefonen nicht mehr,
die Verbindung wird getrennt und ein verpasster Anruf wird angezeigt.

* Wenn Sie einen Anruf auf einem zusétzlichen Telefon annehmen, lduten die zusétzlichen Telefone nicht
mehr und trennen die Verbindung. Auf den zusétzlichen Telefonen wird ein verpasster Anruf angezeigt.
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. Mobile Connect aktivieren

* Sie konnen den Anruf auf einem zusétzlichen Telefon annehmen und auf ein Biirotelefon umlegen, das
die Leitung verwendet. In diesem Fall wird auf den Schreibtischtelefonen, die die gleiche Leitung nutzen,
die Meldung Remote verwendet angezeigt.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 22

Mobile Connect aktivieren

Prozedur
Schritt1 Driicken Sie Mobilitét, um den aktuellen Status des Remoteziels (,,Aktiviert* oder ,,Deaktiviert™) anzuzeigen.
Schritt 2 Driicken Sie Auswahl, um den Status zu dndern.

Anruf vom Schreibtischtelefon auf ein Mobiltelefon umlegen

Sie kdnnen einen Anruf von Ihrem Biirotelefon auf ein Mobiltelefon umlegen. Da der Anruf noch mit der
Leitung auf Ihrem Biirotelefon verbunden ist, konnen Sie diese Leitung nicht fiir andere Anrufe verwenden.
Die Leitung bleibt besetzt, bis der Anruf beendet ist.

Vorbereitungen

Sie miissen Mobile Connect auf Threm Biirotelefon aktivieren.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Mobilitat.
Schritt 2 Driicken Sie Auswahlen, um einen Anruf an Ihr Mobiltelefon zu senden.
Schritt 3 Nehmen Sie den aktiven Anruf auf Threm Mobiltelefon an.

Einen Anruf vom Mobiltelefon an das Schreibtischtelefon iibergeben

Sie konnen einen Anruf von IThrem Mobiltelefon an Ihr Biirotelefon {ibergeben. Der Anruf ist noch mit dem
Mobiltelefon verbunden.

Vorbereitungen

Sie miissen Mobile Connect auf Ihrem Biirotelefon aktivieren.

Prozedur

Schritt 1 Wenn Sie das Gespriach auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon,
jedoch nicht der Anruf getrennt.
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Schritt 2

Schritt 3

Einen Anruf vom Mobiltelefon an das Schreibtischtelefon iibergeben .

Driicken Sie die Leitung auf Threm Biirotelefon 5 bis 10 Sekunden, um den Anruf auf dem Biirotelefon
fortzusetzen.

Driicken Sie auf Ihrem Konferenztelefon 5 bis 10 Sekunden lang Annehmen, um den Anruf auf Threm
Tischtelefon fortzusetzen.

Einen Anruf vom Mobiltelefon an das Schreibtischtelefon iibergeben

Schritt 1
Schritt 2

Schritt3

Voicemail

Sie konnen einen Anruf von Threm Mobiltelefon an Ihr Biirotelefon iibergeben.

Vorbereitungen
Sie miissen Mobile Connect auf Threm Biirotelefon aktivieren.

Den Zugriffscode erhalten Sie vom Administrator.

Prozedur

Geben Sie auf dem Mobiltelefon den Zugriffscode fiir die Ubergabefunktion ein.

Wenn Sie das Gesprach auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon,
jedoch nicht der Anruf getrennt.

Driicken Sie innerhalb von zehn Sekunden auf Threm Biirotelefon auf Annehmen und setzen Sie den Anruf
fort.

Sie konnen auf Threm Telefon direkt auf Thre Voicemails zugreifen. Ihr Administrator muss IThr Voicemail-Konto
und Ihr Telefon einrichten, bevor Sie auf das Voicemail-Ssystem zugreifen kdnnen.

Die Taste Nachrichten auf Threm Telefon dient als Kurzwahltaste fiir das Sprachspeichersystem.

Der Softkey Nachrichten auf Ihrem Telefon dient als Kurzwahltaste fiir das Sprachspeichersystem.

\}

Hinweis

Nachrichten moglicherweise nicht angezeigt.

Wenn das Konferenztelefon ein gemeinsam genutztes Telefon in einem Konferenzraum ist, wird der Softkey

Wenn Sie sich nicht im Biiro aufhalten, konnen Sie das Voicemail-System anrufen, um auf Ihre Voicemail
zuzugreifen. Die externe Telefonnummer fiir das Sprachspeichersystem erhalten Sie vom Administrator.

\)

Hinweis

Dieses Dokument umfasst wenige Angaben zur Voicemail, da diese nicht Teil Thres Telefonsystems ist. Es
handelt sich um eine separate Komponente mit einem Server und einer Firmware, die von IThrem Unternehmen
erworben werden. Informationen zum Einrichten und Verwenden Threr Sprachmailbox Sie im Benutzerhandbuch
fur die Cisco Unity Connection-Telefonschnittstelle unter https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.
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. Anzeige der Sprachnachrichten

Anzeige der Sprachnachrichten

Um herauszufinden, ob Sie neue Voicemails haben, achten Sie auf eines der folgenden Zeichen:

 Das Lichtband am Horer leuchtet rot.

* Die Anzahl der verpassten Anrufe und Voicemails wird auf dem Bildschirm angezeigt. Wenn Sie mehr
als 99 neue Nachrichten haben, wird ein Pluszeichen (+) angezeigt.

Moglicherweise wird vom Horer, Headset oder Lautsprecher ein unterbrochener Rufton ausgegeben, wenn
Sie eine Leitung verwenden. Der unterbrochene Rufton ist leitungsspezifisch. Der Rufton wird nur ausgegeben,
wenn Voicemails auf einer Leitung vorhanden sind.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 22

Zugriff auf personliche Sprachnachrichten

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Sie konnen Ihre aktuellen Voicemail-Nachrichten wie auch Thre bereits vorhandenen Nachrichten abhoren.

Vorbereitungen

Jedes Voicemail-System funktioniert unterschiedlich. Erkundigen Sie sich daher bei Ihrem Administrator
oder der IT-Abteilung, welches System Thr Unternehmen verwendet. Dieser Abschnitt bezieht sich auf Cisco
Unity Connection, da die meisten Cisco-Kunden dieses Produkt fiir [hr Voicemail-System verwenden. Thr
Unternehmen kann jedoch ein anderes Produkt verwenden.

Prozedur

Wenn mehrere Leitungen verfiigbar sind, driicken Sie die entsprechende Leitungstaste.

Driicken Sie Nach richtenm.
Driicken Sie Nachrichten

Befolgen Sie die Sprachanweisungen.

Visuelle Voicemail

Die visuelle Voicemail ist eine Alternative zur Audio-Voicemail, die Thnen abhéngig von Threm
Voicemail-System moglicherweise zur Verfiigung steht. Anstatt auf Audio-Aufforderungen zu reagieren,
verwenden Sie hier den Bildschirm auf Ihrem Telefon, um Nachrichten zu bearbeiten. Sie konnen eine Liste
Threr Nachrichten anzeigen und Nachrichten abhdren. AuBlerdem konnen Sie Nachrichten erstellen, beantworten,
weiterleiten und 16schen.

Abhéngig von Threm Voicemail-System konnen Sie {iber das Audio-Postfach auf Thre Voicemail zugreifen.
Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie gelegentlich mit Audioansagen arbeiten, aber visuelle Hinweise als
Standard konfiguriert haben.

Weitere Informationen finden Sie in der Kurzanleitung fiir die visuelle Voicemail fir Unity Connection unter
http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.
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Auf die Audio-Voicemail zugreifen .

Auf die Audio-Voicemail zugreifen

Schritt 1
Schritt 2

Wenn der Administrator Ihr Telefon entsprechend konfiguriert hat, kdnnen Sie Thre Voicemail abrufen, ohne
eine Nachrichtenliste anzuzeigen. Diese Option ist niitzlich, wenn Sie Thre Voicemail-Nachrichten auflisten
mdchten, aber gelegentlich direkt auf Thre Nachrichten zugreifen.

Prozedur

Driicken Sie den Audio-Softkey auf dem Bildschirm.

Geben Sie Thre Voicemail-Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Anrufe an die Voicemail iibergeben

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3

Sie konnen Anrufe direkt an die Voicemail Thres Vorgesetzten oder eines Kollegen iibergeben. Fiir Anrufer
ist dies eine praktische Moglichkeit, eine Nachricht zu hinterlassen, ohne dass dadurch Mitarbeiter im Biiro
gestort werden.

Vorbereitungen

Der Administrator muss Thr Telefonsystem so einrichten, dass das Prafix * vor einer Durchwahl einen Anruf
direkt an das Voicemail-System weiterleitet.

Halten Sie die Durchwahl des betreffenden Kollegen bereit.

Prozedur

Driicken Sie Ubergabe.

Geben Sie ,,** ein, gefolgt von der Durchwahl der betreffenden Person.

Driicken Sie Ubergabe.
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. Anrufe an die Voicemail iibergeben
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Kontakte

» Unternehmensverzeichnis, auf Seite 93
* Personliches Verzeichnis, auf Seite 93
* Cisco WebDialer, auf Seite 97

Unternehmensverzeichnis

Da Sie die Nummer eines Kollegen auf Threm Telefon suchen kdnnen, konnen Sie den Anruf schneller tétigen.
Das Verzeichnis wird vom Administrator konfiguriert und verwaltet.

Kontakte im Firmenverzeichnis anrufen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6

Prozedur

Driicken Sie Kontakte .

Driicken Sie Kontakte.

Wihlen Sie Unternehmensverzeichnis aus.

Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.

Geben Sie ein Suchkriterium ein und driicken Sie Senden.
Wihlen Sie den Kontakt aus, und driicken Sie Wéhlen.

Personliches Verzeichnis

Im personlichen Verzeichnis konnen Sie die Kontaktinformationen fiir Freunde, Familienmitglieder oder
Kollegen speichern. Sie konnen Thre Kontakte zum personlichen Verzeichnis hinzufiigen. Sie konnen spezielle
Kurzwahlcodes fiir Personen, die Sie hdufig anrufen, hinzufiigen.

Thr personliches Verzeichnis konnen Sie iiber Ihr Telefon oder das Selbstservice-Portal konfigurieren. Weisen
Sie die Kurzwahlcodes auf Ihrem Telefon den Verzeichniseintrédgen zu.
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Kontakte |

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 22

Beim personlichen Verzeichnis an- und abmelden

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Vorbereitungen

Fiir die Anmeldung an Threm personlichen Verzeichnis benétigen Sie eine Benutzer-ID und eine PIN. Sie
erhalten diese Informationen gegebenenfalls vom Administrator.

Prozedur

Driicken Sie Kontakte g

Driicken Sie Kontakte.

Wihlen Sie Persdnliches Verzeichnis aus.

Geben Sie Ihre Benutzer-ID und PIN ein und driicken Sie Senden.

Um sich abzumelden, wihlen Sie Abmelden aus und driicken Sie Auswahlen und OK.

Einen neuen Kontakt zu lhrem personlichen Verzeichnis hinzufiigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt7

Prozedur

Driicken Sie Kontakte g

Driicken Sie Kontakte.

Melden Sie sich an Threm persdnlichen Verzeichnis an.

Waihlen Sie Personliches Adressbuch, und driicken Sie Senden.
Driicken Sie Neu.

Geben Sie den Vornamen, Nachnamen und optional einen Spitznamen ein.

Driicken Sie Telefone, und geben Sie die Telefonnummer ein, einschlieBlich der erforderlichen Zugriffscodes.
Driicken Sie dann Senden.

Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis suchen

Schritt 1
Schritt 2

Prozedur

Driicken Sie Kontakte g
Driicken Sie Kontakte.
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Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis anrufen .

Schritt 3 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt 4 Wihlen Sie Personliches Adressbuch aus.

Schritt 5 Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.

Schritt 6 Geben Sie ein Suchkriterium ein und driicken Sie Senden.

Einen Kontakt im persdnlichen Verzeichnis anrufen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte (.
Schritt 2 Driicken Sie Kontakte.
Schritt 3 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt 4 Wihlen Sie Persénliches Verzeichnis aus und suchen Sie einen Eintrag.
Schritt 5 Wihlen Sie den gewiinschten Eintrag im personlichen Adressbuch aus.
Schritt 6 Wihlen Sie den gewiinschten Schnellwahlcode aus und driicken Sie Anrufen.

Einem Kontakt einen Schnellwahlcode zuordnen

Das Anrufen eines Kontakts kann mit einem Schnellwahlcode vereinfacht werden.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte g
Schritt 2 Driicken Sie Kontakte.
Schritt 3 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt 4 Wihlen Sie Persénliches Adressbuch aus.
Schrittb Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.
Schritt 6 Geben Sie die Suchkriterien ein, und driicken Sie Senden.
Schritt 7 Waihlen Sie den Kontakt aus.
Schritt 8 Driicken Sie Schnellwahl
Schritt9 Wihlen Sie eine Nummer aus und driicken Sie Auswahlen.
Schritt 10 Blattern Sie zu einem nicht zugewiesenen Schnellwahlindex und driicken Sie Senden.
Verwandte Themen

Anruf mit einer Schnellwahl-Taste titigen, auf Seite 55
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Einen Kontakt mit einem Schnellwahlcode anrufen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritth

Prozedur

Driicken Sie Kontakte g
Driicken Sie Kontakte.

Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personl. Schnellwahleintrage, und blittern Sie zu einem Namenwahlcode.

Wihlen Sie den gewiinschten Schnellwahlcode aus und driicken Sie Anrufen.

Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis bearbeiten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritth
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Prozedur

Driicken Sie Kontakte g

Driicken Sie Kontakte.

Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.

Waihlen Sie Persdnliches Adressbuch aus, und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie Auswahl und anschlieBend Bearb..

Andern Sie den Eintrag.

Driicken Sie Telefone, um eine Telefonnummer zu bearbeiten.

Driicken Sie Aktualisieren.

Einen Kontakt aus dem personlichen Verzeichnis entfernen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6

Prozedur

Driicken Sie Kontakte n

Driicken Sie Kontakte.

Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch aus und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie nacheinander Auswahlen, Bearbeiten und Loschen.

Bestétigen Sie den Loschvorgang mit OK.
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Schnellwahlcode loschen .

Schnellwahlcode loschen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte g
Schritt 2 Driicken Sie Kontakte.
Schritt 3 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt 4 Wihlen Sie Persénl. Schnellwahleintrage aus und suchen Sie nach einem Schnellwahlcode.
Schritt 5 Wihlen Sie den gewiinschten Code aus und driicken Sie Entfernen.
Schritt 6 Waihlen Sie den Index aus und driicken Sie Entfernen.

Cisco WebDialer

Mit Cisco WebDialer (Webbrowser) und Threm Cisco IP-Telefon kdnnen Sie Anrufe iiber das Web und
Desktop-Anwendungen titigen. Offnen Sie eine Website oder das Firmenverzeichnis im Webbrowser und
klicken Sie auf einen Nummernlink, um den Anruf zu initiieren.

Sie benotigen eine Benutzer-ID und ein Kennwort, um einen Anruf zu tétigen. Sie erhalten diese Informationen
vom Administrator. Erstbenutzer miissen ihre Einstellungen vor einem Anruf konfigurieren.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu ,,Cisco WebDialer* in https://www.cisco.com/c/
en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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. Cisco WebDialer
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Anrufverlauf

* Anrufliste, auf Seite 99

* Letzte Anrufe anzeigen, auf Seite 99

* Eine der letzten Nummern zuriickrufen, auf Seite 100
* Die Anrufliste 16schen, auf Seite 100

* Anrufeintrag l6schen , auf Seite 101

Anrufliste

Verwenden Sie die Anrufliste, um die letzten 150 Anrufe und Anrufgruppen anzuzeigen.

Wenn die maximale GroBe der Anrufliste erreicht wird, wird der dlteste Eintrag in der Liste durch den néchsten
neuen Eintrag iiberschrieben.

Die Anrufe in der Anrufliste werden gruppiert, wenn sie von der gleichen Nummer stammen und
aufeinanderfolgend sind. Verpasste Anrufe von der gleichen Nummer werden ebenfalls gruppiert.

Wenn Sie eine Sammelanschluss-Gruppe verwenden, beachten Sie Folgendes:

» Wenn Ihr Telefon Teil eines Broadcast-Sammelanschlusses ist, werden die von anderen Mitgliedern des
Sammelanschlusses angenommenen Anrufe im Anrufverlauf als angenommener Anruf angezeigt.

* In der Anrufprotokollliste wird der Begriff Sammelanschlussgruppe: gefolgt von dem Namen und/oder
der Nummer der Sammelanschlussgruppe angezeigt. Diese Verbesserung hilft Thnen,
Sammelanschluss-Anrufe zu identifizieren.

Wenn der Administrator den Namen der Sammelanschlussgruppe konfiguriert, werden sowohl der Name
als auch die Nummer der Sammelanschlussgruppe in der Anrufprotokollliste angezeigt. Andernfalls wird
nur die Nummer der Sammelanschlussgruppe angezeigt.

Letzte Anrufe anzeigen

Sie konnen sehen, wer Sie kiirzlich angerufen hat.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie .



Anrufverlauf |

. Eine der letzten Nummern zuriickrufen

Schritt1
Schritt 2

Schritt3

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen ﬂ
Waihlen Sie Zuletzt verwendet.

Wenn das Telefon inaktiv ist, konnen Sie auch die Liste der letzten Anrufe anzeigen, indem Sie das
Navigationsrad nach oben driicken.

Wenn Sie mehrere Leitungen haben, wihlen Sie eine Leitung zum Anzeigen aus.

Wenn zwei Leitungen in Threm Telefon fiir dieselbe Nummer konfiguriert sind, zeigt nur die Leitung, die den
Anruf erhilt, die Anrufdetails in der Anrufliste an.

Eine der letzten Nummern zuriickrufen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6

Sie kdnnen eine Nummer, von der Sie angerufen wurden, einfach zuriickrufen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen n

Wihlen Sie Zuletzt verwendet.

(optional) Wéhlen Sie Alle Leitungen oder die gewlinschte Leitung aus.
Waihlen Sie die gewiinschte Nummer aus.

(optional) Driicken Sie Nr. bearb., um die Nummer zu dndern.

Driicken Sie Anrufen.

Die Anrufliste loschen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt5

Sie konnen die Anrufliste von Threm Telefon 16schen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen n

Waihlen Sie Zuletzt verwendet.

(optional) Wéhlen Sie Alle Leitungen oder die gewlinschte Leitung aus.
Driicken Sie Leeren.

Driicken Sie Ldschen.
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| Anrufverlauf
Anrufeintrag léschen .

Anrufeintrag loschen

Sie konnen die Anrufliste bearbeiten, um einen Anruf aus dem Verlauf zu entfernen. Das hilft, wichtige
Kontaktinformationen zu speichern, da die Anrufliste nur 150 Anrufe enthélt.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen n
Schritt 2 Wihlen Sie Zuletzt verwendet.
Schritt 3 (optional) Wihlen Sie Alle Leitungen oder die gewiinschte Leitung aus.
Schritt 4 Markieren Sie den Eintrag oder die Anrufgruppe, den bzw. die Sie 16schen mdchten.
Schritt b Driicken Sie Ldschen.
Schritt 6 Driicken Sie Loschen erneut, um den Vorgang zu bestétigen.
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. Anrufeintrag léschen
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KAPITEL 5

Anwendungen

* Verfligbare Anwendungen, auf Seite 103

 Aktive Anwendungen anzeigen, auf Seite 103

* Zu aktiven Anwendungen wechseln, auf Seite 103
» Aktive Anwendungen schlielen, auf Seite 104

Verfiighare Anwendungen

Diese Anwendungen sind nicht standardméBig auf Cisco Telefonen installiert. Ihr Unternehmen kann jedoch
Anwendungen hinzugefiigt haben, beispielsweise fiir Wetterberichte, Borsenkurse, Firmenneuigkeiten,
Aufgabenlisten oder andere Informationen und Services.

Aktive Anwendungen anzeigen

Sie konnen einfach anzeigen, welche Anwendungen bereits gedftnet sind.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen B3
Schritt 2 Driicken Sie Einstellungen.
Schritt 3 Wihlen Sie Aktive Anwendungen aus.
Schritt 4 Driicken Sie Beenden.

Zu aktiven Anwendungen wechseln

Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ( o ]
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. Aktive Anwendungen schlieBen

Schritt 2 Driicken Sie Einstellungen.

Schritt 3 Wihlen Sie Aktive Anwendungen aus.

Schritt 4 Waibhlen Sie eine ausgefiithrte Anwendung aus und driicken Sie Wechseln zu, um die ausgewéhlte Anwendung
zu 6ffnen und zu verwenden.

Schritt b Driicken Sie Beenden.

Aktive Anwendungen schlieBen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Schritt 2 Driicken Sie Einstellungen.
Schritt 3 Wihlen Sie Aktive Anwendungen aus.
Schritt 4 Wibhlen Sie eine aktive Anwendung aus und driicken Sie App schlieBen, um die Anwendung zu schlielen.
Schritt b Driicken Sie Schliefen und dann Beenden.
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Einstellungen

* Menii Einstellungen, auf Seite 105

* Lautstarke wihrend eines Anrufs anpassen, auf Seite 111
* Lautstdrke des Ruftons einstellen, auf Seite 112

* Sprache des Telefondisplays, auf Seite 112

Menii Einstellungen

Sie konnen einige Attribute und Funktionen auf Threm Telefon iiber das Menii Einstellungen steuern.

Hintergrundbild @ndern

Der Administrator kann Thnen erlauben, das Hintergrundbild auf Threm Telefon zu &dndern.

Hintergrundbilder werden sowohl auf Threm Cisco IP-Telefon als auch in Threm Tastenerweiterungsmodul
unterstiitzt, wenn Sie dieses an Thr Telefon angeschlossen haben.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Schritt 2 Navigieren Sie zu Einstellungen > Hintergrundbild.
Schritt 3 Wihlen Sie eine Hintergrundbildoption aus und fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Vorschau, um das Hintergrundbild auf dem Telefondisplay anzuzeigen.
* Driicken Sie Festleg., um das Hintergrundbild zu tibernehmen.

Schritt 4 Driicken Sie Beenden.

Rufton @ndern

Sie kdnnen den Rufton fiir eingehende Anrufe &dndern.
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. Die Helligkeit des Bildschirms

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt5
Schritt 6

Prozedur

Wibhlen Sie Einstellungen > Voreinstellungen > Klingelton.

Driicken Sie Anwendungen ﬂ

Wihlen Sie Einstellungen > Klingelton aus.

Wihlen Sie eine Leitung aus.

Blattern Sie in der Ruftonliste, und driicken Sie Wiederg., um den Rufton probeweise abzuspielen.

Driicken Festlegen, um den Rufton zu iibernehmen.

Die Helligkeit des Bildschirms

Sie konnen die Helligkeit des Bildschirms anpassen, damit dieser besser lesbar ist.

Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ﬂ

Schritt 2 Wihlen Sie Einstellungen > Helligkeit aus.

Schritt 3 Driicken Sie das Navigationsrad links, um die Helligkeit zu reduzieren, oder rechts, um die Helligkeit zu
erhohen.

Schritt 4 Driicken Sie Speichern.

Kontrast anpassen

Sie konnen den Kontrast Ihres Cisco IP-Telefon 8811 dndern, damit der Bildschirm einfacher gelesen werden
kann.
Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen IEl, und wéhlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.
Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ 2 |

Schritt 2 Wihlen Sie Einstellungen > Kontrast aus.

Schritt 3 Wihlen Sie Kontrast aus.

Schritt4 Driicken Sie das Navigationsrad links, um den Kontrast zu reduzieren, oder rechts, um den Kontrast zu erhdhen.

Schritt b Driicken Sie Speichern, um den Kontrast festzulegen.
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SchriftgroBe dndern .

SchriftgroBe andern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Sie konnen die SchriftgroBe auf Ihrem Telefon &ndern, damit der Bildschirm einfacher lesbar ist. Wenn Sie
die Schrift vergroBBern, werden jedoch moglicherweise einige Nachrichten abgeschnitten.

Die SchriftgroB3e hat Auswirkungen auf die folgenden Schriftflachen:
* Anruffenster (Name des Anrufers und Funktionstastenbeschriftungen)
» Name des Anrufers in der Anrufliste

* Leitungsbeschreibungen auf dem Telefondisplay

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen ©3

Wihlen Sie Einstellungen > Schriftgréfie aus.

Wihlen Sie eine SchriftgroBe aus und driicken Sie Festlegen.

Driicken Sie Beenden, um zum Fenster Anwendungen zuriickzukehren.

Namen des Telefons andern

Sie konnen fiir das Telefon einen anderen Namen als den Standardnamen festlegen. Thr Mobilgerit zeigt
diesen Namen an, wenn Sie Thr Mobilgerat mit Threm Tischtelefon koppeln.

Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen n
Schritt 2 Wihlen Sie Einstellungen > Name des Telefons aus.
Schritt 3 Geben Sie tiber das Tastenfeld den gewiinschten Namen ein.
Schritt 4 Driicken Sie Ubernehmen.
Schritt b Driicken Sie Beenden.

Videoeinstellungen

Wenn Sie ein Videotelefon haben, kénnen Sie das Video mit den Einstellungen steuern.

Die Helligkeit des Videos anpassen

Wenn das Video aufgrund der Beleuchtung in Threm Biiro nicht gut gesehen werden kann, kénnen Sie die
Helligkeit anpassen.
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. Videobandbreite anpassen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3
Schritt 4

Schritth

Prozedur

Drehen Sie den Ring nach rechts, um den Verschluss zu 6ffnen.
Driicken Sie Anwendungen ©
Wihlen Sie Einstellungen > Video > Belichtung aus.

Driicken Sie das Navigationsrad links, um die Helligkeit zu reduzieren, oder rechts, um die Helligkeit zu
erhohen.

Driicken Sie Speichern.

Videobandbreite anpassen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Wihrend eines Videoanrufs kann Thr Video pldtzlich anhalten oder langsamer als die Audiowiedergabe sein.
Die Verzdgerung wird haufig von einem ausgelasteten Netzwerk verursacht.

Ihr Telefon wahlt automatisch eine Bandbreite aus, die die Audio- und Videonetzwerkanforderungen ausgleicht.
Wenn hiufig eine Videoverzdgerung auftritt, konnen Sie eine fest Bandbreite auswéhlen. Es wird empfohlen,
mit der niedrigsten Einstellung zu beginnen, und die Einstellung nur zu erhdhen, wenn das Video verzogert
wiedergegeben wird.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen €©3
Wihlen Sie Einstellungen > Video > Bandbreite aus.
Waihlen Sie eine Bandbreiteneinstellung aus.

Driicken Sie Speichern, um die Bandbreite festzulegen.

Videoanrufe auf dem Computer anzeigen

Sie kénnen das Video eines Anrufs auf Threm Computer anstatt auf dem Telefon anzeigen. Die Audiowiedergabe
eines Anrufs verbleibt auf dem Telefon.

Sie konnen die Videofunktionen des Tischtelefons nicht auf einem Telefon verwenden, wenn eine Videokamera
angeschlossen ist, z. B. ein Cisco IP-Telefon 8845 oder 8865.

Vorbereitungen

SchlieBen Sie einen Computer mit einem Ethernet-Kabel am PC-Port Thres Telefons an und melden Sie sich
an Cisco Jabber fiir Windows oder Cisco Jabber fiir Mac an. Das Telefon muss mit der ersten Netzwerkkarte
(NIC1) des PCs verbunden werden.

Der Telefonport am PC ist deaktiviert, wenn Wi-Fi auf dem Telefon aktiviert ist.

Sie benétigen die neueste Version von Cisco Media Services Interface (MSI) und eines der folgenden Produkte:
* Cisco Jabber fiir Windows 9.7(5) oder héher
* Cisco Jabber fiir Mac 10.8.1 oder hoher
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Deaktivieren der Benachrichtigung zur Verringerung der Stimmlautstarke .

Wenden Sie sich an den Administrator, wenn Sie nicht iiber die neueste Version von Cisco Jabber oder MSI
verfiigen. Eine Liste der Hardware- und Softwareanforderungen finden Sie unter:

* Neuigkeiten fiir Cisco Jabber fiir Windows unter http://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/jabber-windows/products-release-notes-list.html.

* Neuigkeiten fiir Cisco Jabber fiir Mac unter http://www.cisco.com/c/en/us/support/unified-communications/
jabber-mac/products-release-notes-list.html

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen €3
Wibhlen Sie Einstellungen > Video aus.
Waihlen Sie Video Uber Computer.

Waihlen Sie Ein, um das Video zu aktivieren.

Deaktivieren der Benachrichtigung zur Verringerung der Stimmlautstérke

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Wenn Sie mit lauter Stimme sprechen, kénnen Sie Ihr Telefon so konfigurieren, dass es Sie daran erinnert,
Thre Stimmlautstirke auf einen angemessenen Wert zu verringern. Wenn Sie laut sprechen (liber einen
vordefinierten Schwellenwert), wird auf dem Bildschirm des Telefons eine Warnmeldung angezeigt. Ein
Signalton wird ausgegeben, wenn Sie nach der ersten Warnung laut sprechen.

Sie sollten in diesem Fall leiser sprechen oder Ignorieren auswéhlen, um die Nachricht zu abzuweisen.

Administratoren konnen diese Funktion aktivieren und deaktivieren. Wenn diese Option deaktiviert ist, wird
die Nachricht bzw. das Element nicht im Menii Einstellungen nicht angezeigt.

Wenn diese Funktion von Threm Administrator aktiviert wurde, ist die Funktion "Stimmlautstarke verringern"
auf Ihrem Telefon standardmaBig aktiviert, kann jedoch aktiviert werden. Die Funktion ist nur fiir Mobilteile
und Headsets verfiigbar.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen [ o ]

Navigieren Sie zu Einstellungen > Stimmlautstérke verringern.
Driicken Sie Aus.

Driicken Sie im Popup-Fenster OK.

Sprachwiedergabe iiber Funktionen fiir Barrierefreiheit aktivieren

Sie konnen die Funktion fiir die Sprachwiedergabe aktivieren oder deaktivieren, indem Sie die Taste Auswahlen
im Navigationsrad dreimal driicken. Sie kdnnen jedoch auch iiber die Einstellung Eingabehilfen auf Threm
Telefon auf diese Funktion zugreifen.
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Einstellungen |

. Sprachgeschwindigkeit anpassen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Driicken Sie bei aktivierter Sprachwiedergabe Ihre Softkey-Tasten zweimal, um eine Funktion zu verwenden
oder zu konfigurieren.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen l':"
Wihlen Sie Eingabehilfen > Sprachwiedergabe.
Wihlen Sie Ein aus, um die Funktion zu aktivieren.

Wihlen Sie zweimal Beenden aus, um Thre Einstellungen zu speichern und zu Anwendungen zuriickzukehren.

Verwandte Themen
Sprach-Feedback, auf Seite 40

Sprachgeschwindigkeit anpassen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4
Schrittb

Sie konnen die Geschwindigkeit der Stimme Feedback anpassen, wenn er zu schnell oder langsam liest. Die
Sprachwiedergabe muss aktiviert sein, bevor Sie eine Sprachgeschwindigkeit auswihlen kdnnen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen ﬂ
Wihlen Sie Eingabehilfen > Sprachgeschwindigkeit aus.

Driicken Sie das Navigationsrad nach oben und unten, um zu navigieren. Driicken Sie auf Auswéhlen, um
eine Geschwindigkeit auszuwihlen.

Waibhlen Sie zweimal Speichern aus, um Ihre Einstellungen zu speichern und zu Eingabehilfen zuriickzukehren.

Wihlen Sie zweimal Beenden aus, um zum Menii ,,Anwendungen® zuriickzukehren.

Verwandte Themen
Sprach-Feedback, auf Seite 40

Deaktivieren der LED der Auswahl-Taste fiir den Energiesparmodus

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Sie konnen die LED der Auswahl-Taste im Energiesparmodus deaktivieren. Dadurch werden visuelle
Ablenkungen am Arbeitsplatz reduziert.

Die Auswahl-Taste befindet sich in der Mitte des Navigationsbereichs auf Threm Telefon. Die LED der
Auswabhltaste ist standardméaBig aktiviert, wenn Sie sich im Energiesparmodus befinden.

Prozedur
Driicken Sie Anwendungen B3

Wibhlen Sie Einstellungen > Energiesparmodus-Anzeige.
Driicken Sie Aus, um die LED zu deaktivieren.
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Headset mit den personlichen Benutzerinformationen verkniipfen .

Schritt 4 Driicken Sie im Warnfenster OK.

Headset mit den personlichen Benutzerinformationen verkniipfen

Sie konnen Thr Headset {iber das Telefon unter Angabe Threr Anmelde-ID verkniipfen. Die Verkniipfung
ermoglicht die Verwendung von Extension Mobility.

Wenn Sie das Headset trennen mochten, wenden Sie sich an den Administrator. Sie konnen die
Headset-Zuordnung nicht iiber das Telefonmenii &ndern oder aktualisieren.

)

Hinweis Wenn das Headset aktualisiert wird oder Sie gerade einen Anruf tatigen, kann die Verkniipfung nicht hergestellt
werden. Warten Sie, bis die Aktualisierung abgeschlossen ist oder der Anruf beendet wurde, bevor Sie diesen
Vorgang durchfiihren.

Vorbereitungen

* Das Cisco-Headset 500 Serie ist iiber USB- oder Y-Kabel mit dem Telefon verbunden oder es ist gekoppelt
und iber die Standard-Basis fiir Cisco-Headsets der 560-Serie oder Multibasis fiir Cisco-Headsets der
560-Serie mit dem Telefon verbunden.

Das Cisco Headset 730 ist per USB mit dem Telefon verbunden oder ist iiber USB-HD-Adapter fiir
Cisco-Headset gekoppelt.

* Es darf aktuell kein Firmware-Upgrade fiir das Headset durchgefiihrt werden.

* Das Telefon muss inaktiv sein.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie auf Ihrem Tischtelefon auf Anwendungenn.
Schritt 2 Wihlen Sie Zubehdr > Cisco-Headset > Einrichtung > Benutzer zuordnen aus.
Schritt 3 Geben Sie Ihre Benutzer-ID und Thre PIN ein.
Schritt 4 Driicken Sie Senden.
Verwandte Themen

Melden Sie sich mit Ihrem Cisco-Headset bei Extension Mobility an, auf Seite 21

Lautstarke wahrend eines Anrufs anpassen

Wenn die Lautstérke Thres Headsets, Horers oder Lautsprechers zu laut oder zu leise ist, konnen Sie die
Lautstdrke wihrend eines Anrufs dndern. Wenn Sie die Lautstdrke wihrend eines Anrufs dndern, wird diese
Anderung nur fiir den Lautsprecher iibernommen, den Sie gerade verwenden. Wenn Sie beispielsweise die
Lautstérke anpassen, wihrend Sie ein Headset verwenden, wird die Lautstérke des Horers nicht gedndert.
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. Lautstérke des Ruftons einstellen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie LautstérkeGEMMED rechts oder links, um die Lautstérke wahrend eines Anrufs anzupassen.
Schritt 2 Driicken Sie Lautstarke “ oben oder unten, um die Lautstdrke wihrend eines Anrufs anzupassen.

Lautstarke des Ruftons einstellen

Wenn der Rufton Ihres Telefons zu laut oder zu leise ist, wenn ein Anruf eingeht, konnen Sie seine Lautstarke
anpassen. Anderungen der Ruftonlautstiirke wirken sich nicht auf die Gesprichslautstirke wihrend eines
Anrufs aus.

Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Lautstérke Gl rechts oder links, um die Lautstirke des Ruftons anzupassen, wenn das
Telefon klingelt.

Schritt 2 Driicken Sie Lautstérke “ oben oder unten, um die Lautstirke anzupassen, wenn das Telefon nicht verwendet
wird.

Sprache des Telefondisplays

Ihr Telefon kann Text in zahlreichen Sprachen anzeigen. Ihr Administrator legt die vom Telefon verwendete
Sprache fest. Wenn Sie mochten, dass die Sprache gedndert wird, wenden Sie sich an Thren Administrator.
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Zubehor

* Unterstiitztes Zubehor, auf Seite 113

* Telefonmodell iiberpriifen, auf Seite 115
* Das Zubehor fiir Ihr Telefon anzeigen, auf Seite 115

» Headsets, auf Seite 116
* Cisco IP-Telefon 8800 Tastenerweiterungsmodul, auf Seite 150
* Silikonabdeckungen, auf Seite 155

Unterstiitztes Zubehor

Sie kénnen Thr Telefon mit verschiedenen Zubehortypen verwenden, beispielsweise Headsets, Mikrofone und
Lautsprecher. In den Tabellen in diesem Abschnitt wird das von Threm Telefon unterstiitzte Zubehor aufgefiihrt.

KAPITEL 7

In der folgenden Tabelle wird das verfiigbare Cisco Zubehdr fiir die Cisco IP Phone der Serie 8800 beschrieben.

Tabelle 25: Cisco Zubehdr fiir die Cisco IP Phone der Serie 8800

Zubehorteil Typ 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
Cisco IP Zusatzmodul Nicht Nicht Nicht 2 2 3 3 3
Phone unterstiitzt | unterstiitzt | unterstiitzt
ool
Ttrawaangodl| Zusatzmodul | Nicht Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Nicht Nicht
fur Cisco IP unterstiitzt unterstiitzt | unterstiitzt Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiiizt unterstiitzt | unterstiitzt
Phone8851/8861 . . .
biszu2 |biszu?2 bis zu 3
Ewdurpnuodt | Bndorgad b | Fwdoged
desselben | desselben |desselben
Typs. Typs. Typs.
Cisco IP Zusatamodul | Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt
Phone unterstiitzt unterstiitzt | unterstiitzt unterstiitzt | unterstiitzt | unterstiitzt . ..
RSBl Unterstiitzt | Unterstiitzt
bis zu 3 bis zu 3
Ewdgnod b | Bwekngnod
desselben | desselben
Typs. Typs.
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Zubehér |

Zubehorteil Typ 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR
WandhalenngsKt | Zusatzmodul | Unterstiitzt Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
Kabelschloss | Zusatzmodul | Unterstiitzt Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
Telefonstiitze | Zusatzmodul | Unterstiitzt Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
Silikonhiille | Telefonhiille | Unterstiitzt Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
Cisco-Headset | USB Nicht Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
520 Serie unterstiitzt unterstiitzt | unterstiitzt

Cisco-Headset | Sendad-Akku | Unterstiitzt Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
530 Serie

Cisco-Headset | USB-Adapter | Nicht Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
530 Serie unterstiitzt unterstiitzt | unterstiitzt

Cisco-Headset | SandadAkku | Unterstiitzt Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
560 Serie

Cisco-Headset | USB-Adapter | Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
560 Serie unterstiitzt unterstiitzt

Cisco-Headset | USB-Adapter | Nicht Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
720 Serie unterstiitzt unterstiitzt | unterstiitzt

Cisco-Headset | Bluetooth | Nicht Nicht Unterstitzt | Unterstiitzt | Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Nicht

720 Serie unterstiitzt unterstiitzt unterstiitzt unterstiitzt
Cisco USB-Adapter | Nicht Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
Headset 730 unterstiitzt unterstiitzt | unterstiitzt

Cisco Bluetooth | Nicht Nicht Unterstitzt | Unterstiitzt | Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Nicht
Headset 730 unterstiitzt unterstiitzt unterstiitzt unterstiitzt
Bang & USB-Adapeer | Nicht Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
Olufsen unterstiitzt unterstiitzt | unterstiitzt

Cisco 980

Bang & Bluetooth | Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Nicht
Olufsen unterstiitzt unterstiitzt unterstiitzt unterstiitzt
Cisco 980

In der folgenden Tabelle wird das verfiigbare Zubehdr von Drittanbietern fiir die Cisco IP Phone der Serie 8800 beschrieben.

Tabelle 26: Zubehdr von Drittanbietern fiir die Cisco IP Phone der Serie 8800

Zubehdorteil Typ 8811 8341 8845 8851 83851NR 8861 8865 8865NR
Headset Analog Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstlitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstlitzt | Unterstiitzt
Headset ArbpBdbed | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
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Zubehorteil Typ 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR

Headset Bluetooth Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Nicht | Unterstiitzt | Unterstitzt | Nicht
unterstiitzt | unterstiitzt unterstiitzt unterstiitzt

Headset USB Nicht Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt

unterstiitzt | unterstiitzt | unterstiitzt

Mikrofon Externer Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
PC unterstiitzt | unterstiitzt | unterstiitzt |unterstiitzt | unterstiitzt

Lautsprecher | Externer Nicht Nicht Nicht Nicht Nicht | Unterstiitzt | Unterstiitzt | Unterstiitzt
PC unterstiitzt | unterstiitzt | unterstiitzt |unterstiitzt | unterstiitzt

Telefonmodell iiberpriifen

Es ist wichtig, dass Sie Ihr Telefonmodell kennen, da jedes Telefon anderes Zubehdr unterstiitzt.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen €©3
Schritt 2 Waibhlen Sie Telefoninfo aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.

Das Zubehor fiir Ihr Telefon anzeigen

Sie konnen externe Hardware iiber den Headset-Anschluss, iiber Bluetooth oder iiber den USB-Port an Thr
Telefon anschlieen. Die Zubehorliste umfasst standardméBig ein analoges Headset, fiir das Wideband aktiviert
werden kann.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ( o ]
Schritt 2 Waihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
» Zubehor
* Bluetooth
Schritt 3 (optional) Wéhlen Sie ein Zubehor aus und driicken Sie Details anzeigen.
Schritt 4 Driicken Sie Beenden.
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Es sind zahlreiche Headsets von Cisco und Drittanbietern zur Verwendung mit Cisco IP-Telefonen und Gerdten
verfiigbar. Weitere Informationen zu Cisco Headsets finden Sie unter https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Verwandte Themen
Unterstiitztes Zubehor, auf Seite 113

Wichtige Sicherheitsinformationen fiir Headsets

Ao Hoher Schalldruckpegel — Verwenden Sie beim Horen nicht zu lange hohe Lautstarkestufen,
um einen mdglichen Horverlust zu vermeiden.

Wenn Sie Thr Headset anschlielen, reduzieren Sie die Lautstirke der Headset-Lautsprecher, bevor Sie das
Headset aufsetzen. Wenn Sie daran denken, die Lautstirke zu reduzieren, bevor Sie das Headset absetzen, ist
die Lautstiarke beim erneuten Anschlie3en Thres Headsets leiser.

Achten Sie auf Thre Umgebung. Wenn Sie Thr Headset verwenden, kdnnen wichtige externe Signaltone,
insbesondere bei Notfillen oder in lauten Umgebungen, ausgeblendet werden. Verwenden Sie das Headset
nicht beim Fahren. Lassen Sie Ihr Headset oder Ihre Headset-Kabel nicht in einem Bereich liegen, in dem
Personen oder Tiere dariiber stolpern konnen. Beaufsichtigen Sie immer Kinder, die sich in der Néhe Thres
Headsets oder Threr Headset-Kabel befinden.

Cisco-Headset 500 Serie

Die folgenden Cisco Headsets sind verfligbar:
* Cisco Headset 521 — Headset mit einem einzigen Ohrstiick und einem Inline-USB-Controller.
* Cisco Headset 522 — Headset mit zwei Ohrstiicken und einem Inline-USB-Controller.

* Cisco Headset 531 — Headset mit einem einzigen Ohrstiick, das als Standard-Headset oder als USB-Headset
mit dem USB-Adapter verwendet werden kann.

* Cisco Headset 532 — Standard-Headset mit zwei Ohrstiicken, das als Standard-Headset oder als
USB-Headset mit dem USB-Adapter verwendet werden kann.

* Cisco Headset 561 — Kabelloses Headset mit einem einzigen Ohrstiick und einer Basis.

* Cisco Headset 562 — Kabelloses Headset mit zwei Ohrstiicken und einer Basis.

Cisco-Headset 521 und 522

Die Cisco Headsets 521 und 522 sind zwei kabelgebundene Headsets, die fiir die Verwendung mit Cisco
IP-Telefonen und Geriten entwickelt wurden. Das Cisco-Headset 521 verfiigt iiber ein einzelnes Ohrstiick
und eignet sich fiir komfortables ldngeres Tragen. Das Cisco-Headset 522 verfiigt iiber zwei Ohrstiicke und
ist fiir den Einsatz an einem lauten Arbeitsplatz geeignet.

Beide Headsets sind mit einem 3,5-mm-Anschluss fiir Laptops und Mobilgerite ausgestattet. Es ist auch ein
Inline-USB-Controller fiir die Verwendung mit dem Cisco IP-Telefon 8851, 8851NR, 8861, 8865 und 8865NR
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verfiigbar. Der Controller bietet eine einfache Moglichkeit, Anrufe anzunehmen und auf Telefonfunktionen,
wie z. B. Halten und Fortsetzen, Stummschaltung und Lautstirkeregler, zuzugreifen.

Damit diese Headsets ordnungsgemaf funktionieren, ist Telefon-Firmware-Version 12.1(1) und héher
erforderlich.

Abbildung 10: Cisco Headset 521

Abbildung 11: Cisco Headset 522

Cisco-Headset 531 und 532

Die Cisco Headsets 531 und 532 konnen als Standard-Headsets an den Telefonen verwendet werden. Sie
stecken das Headset mit dem RJ-Stecker in den Headset-Anschluss.

Der Cisco Headset-USB-Adapter ist fiir die Verwendung mit Cisco IP-Telefon 8851, 8851NR, 8861, 8865
und 8865NR verfiigbar. Das Netzteil verwandelt das Cisco Headset 531 und 532 in ein USB-Headset und
bietet Ihnen zuséatzliche Funktionen. Es stellt eine praktische Methode dar, um Anrufe zu verwalten, das
Mikrofon zu testen sowie Bass und Hohen, Verstiarkung und Eigenecho-Einstellungen anzupassen.

Damit die Headsets ordnungsgeméf funktionieren, ist Telefon-Firmware-Version 12.1(1) und hoher erforderlich.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie .
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Abbildung 12: Cisco Headset 531

Abbildung 13: Cisco Headset 532

Cisco-Headset 561 und 562

Cisco Headset 561 und 562 sind zwei kabellose Headsets, die fiir die Verwendung im modernen Biiro entwickelt
wurden. Das Cisco Headset 561 verfiigt iiber ein einzelnes Ohrstiick und eignet sich fiir komfortables ldngeres
Tragen. Das Cisco Headset 562 verfiigt iber zwei Ohrstiicke fiir den Einsatz an einem lauten Arbeitsplatz.

Beide Headsets werden entweder mit der Standard-Basiseinheit oder der Multibasis ausgeliefert, {iber die sie
jeweils geladen werden kénnen. Auf dem LED-Display der jeweiligen Basiseinheit konnen Sie zudem den
Akkustand des Headsets iiberwachen. Beide Basiseinheiten zeigen auch den Anrufstatus an, z. B., ob es sich
um einen eingehenden Anruf, einen aktiven Anruf oder einen stummgeschalteten Anruf handelt. Wenn die
Firmware des Headsets aktualisiert wird, zeigen die LEDs den Fortschritt der Aktualisierung an.

Die Basiseinheit wird {iber einen USB-Port oder ein Y-Kabel, je nach Threm Telefonmodell und Ihrer
personlichen Préferenz, mit dem Telefon verbunden. Das Y-Kabel wird an den AUX- und Headset-Anschluss
des Telefons angeschlossen.

Ein Netzstecker zum Anschlieen der Basiseinheit an eine Steckdose gehort zum Lieferumfang. Sie miissen
den Stromstecker fiir Ihre Region zu installieren, bevor Sie das Netzteil anschlieBen kdnnen.

Gelegentlich wird ein Signalton iiber das Cisco-Headset 561 oder 562 abgespielt. Einige dieser Tone warnen
Sie, wenn Sie eine Aktion ausfiihren, z. B. Driicken einer Taste. Andere T6ne warnen und weisen Sie darauf
hin, dass das Headset Ihre Aufmerksamkeit erfordert, z. B. wenn der Akkus aufgeladen werden muss oder
wenn Sie zu weit von der Basis entfernt sind.

Damit das Cisco Headset 561 und das Cisco Headset 562 korrekt mit Cisco Unified Communications
Manager 12.5(1) oder fritheren Versionen funktionieren, sind Version 12.5(1) oder eine neuere Version der
Telefon-Firmware sowie die Datei ,,defaultheadsetconfig.json* erforderlich.
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Tabelle 27: Headset-Unterstiitzung der Cisco IP-Telefon 8300-Serie.

Abbildung 14: Cisco Headset 561

i
Abbildung 15: Cisco Headset 562

W

Unterstiitzung der Cisco Headset 500-Serie

Cisco-Headset 500 Serie .

Die Cisco IP-Telefon 8800-Serie verfiigt sowohl iiber einen RJ-Steckverbinder als auch USB-Anschliisse
zum Verbinden von Headset und Basis mit dem Telefon. Der Verbindungstyp hiangt jedoch von Ihrem
Telefonmodell ab. In der folgenden Tabelle werden der Headset-Anschluss und die unterstiitzten Telefonmodelle

der Cisco IP-Telefon 8800-Serie beschrieben.

Cisco-Headset 500 Serie | Cisco IP-Telefon 8811

Cisco IP-Telefon 8841
Cisco IP-Telefon 8845

Cisco IP-Telefon 8851
Cisco IP-Telefon 8851NR
Cisco IP-Telefon 8861
Cisco IP-Telefon 8865
Cisco IP-Telefon 8865NR

Cisco Headset 521 Nicht unterstiitzt Unterstiitzt

Cisco Headset 522 (Mit USB-Inline-Controller)

Cisco Headset 531 Unterstitzt Unterstitzt

Cisco Headset 532 (RJ-Steckverbinder) (RJ-Stecker oder mit USB-Adapter)
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Cisco-Headset 500 Serie

Cisco IP-Telefon 8811
Cisco IP-Telefon 8841
Cisco IP-Telefon 8845

Cisco IP-Telefon 8851
Cisco IP-Telefon 8851NR
Cisco IP-Telefon 8861
Cisco IP-Telefon 8865
Cisco IP-Telefon 8865NR

Cisco Headset 561 Unterstiitzt Unterstiitzt
Cisco Headset 562 (Y-Kabel) (Y-Kabel oder USB-Kabel)
Verwandte Themen

Anpassung fiir Cisco-Headset, auf Seite 139

Headset mit IThrem Telefon verbinden, auf Seite 134

Headset fiir das Telefon konfigurieren, auf Seite 137

Cisco Headset 521 und 522 — Controller-Tasten und Hardware

Ihre Controller-Tasten werden fiir die grundlegenden Anruffunktionen verwendet.

Abbildung 16: Cisco-Headset 521 und 522 - Controller

In der folgenden Tabelle werden die Controller-Tasten von Cisco-Headset 521 und 522 erldutert.

™,

| 15)

%

Tabelle 28: Cisco-Headset 521 und 522 — Controller-Tasten

Nummer Name Beschreibung
1 Stummschaltungstaste | Mikrofon ein- und ausschalten.
2 Lautstérketaste Passen Sie die Lautstirke am Headset an.
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Cisco Headset 531 und 532 USB-Adapter — Tasten und Hardware .

Nummer

Beschreibung

Anrufen

Zum Verwalten von Anrufen verwenden:
* Einmal driicken, um einen eingehenden Anruf anzunehmen.
* Driicken und gedriickt halten, um einen Anruf zu beenden.
» Zweimal driicken, um einen eingehenden Anruf abzulehnen.

 Einmal driicken, um einen aktiven Anruf zu halten. Erneut
driicken, um einen gehaltenen Anruf anzunehmen.

 Einmal driicken, um einen aktiven Anruf zu halten und einen
eingehenden Anruf anzunehmen.

Cisco Headset 531 und 532 USB-Adapter — Tasten und Hardware

Thr Adapter wird fiir die grundlegenden Anruffunktionen verwendet.

Abbildung 17: USB-Adapter fiir Cisco-Headset

4 (3)
g

In der folgenden Tabelle werden die USB-Adaptertasten von Cisco-Headsets erldutert.

Tabelle 29: Cisco USB-Adaptertasten

Nummer Name Beschreibung
1 Stummschaltungstaste | Mikrofon ein- und ausschalten.
2 Lautstarketaste Passen Sie die Lautstirke am Headset an.
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Nummer Name Beschreibung

3 Anruftaste Zum Tatigen, Annehmen und Verwalten von Anrufen verwenden:

* Einmal driicken, um einen Anruf zu titigen.

+ Einmal driicken, um einen eingehenden Anruf anzunehmen.
Zweimal driicken, um einen eingehenden Anruf abzulehnen.

* Einmal driicken, um einen aktiven Anruf zu halten und einen
eingehenden Anruf anzunehmen.

 Einmal driicken, um einen aktiven Anruf zu halten.

* Driicken und gedriickt halten, um einen Anruf zu beenden.

Cisco-Headset 561 und 562 — Tasten und LED

Die Headset-Tasten werden fiir die grundlegenden Anruffunktionen verwendet.

Abbildung 18: Cisco-Headset 561 und Cisco-Headset 562 — Headset-Tasten
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Cisco-Headset 561 und 562 — Tasten und LED .

In der folgenden Tabelle werden die Headset-Tasten von Cisco-Headset 561 und 562 erliutert.

Tabelle 30: Cisco-Headset 561 und Cisco-Headset 562 — Headset-Tasten

Nummer

Name

Beschreibung

1

Ein-/Aus- und Anruf-Taste

Mit Ein/Aus das Headset aktivieren und deaktivieren.

Halten Sie die Taste 4 Sekunden lang gedriickt, um das Headset
ein- und auszuschalten.

Die Verwaltung eingehender und aktiver Anrufe ist
unterschiedlich, je nachdem, ob ein Anruf oder mehrere Anrufe
getétigt werden.

Ein Anruf:

+ Einmal driicken, um eingehende Anrufe anzunehmen.

 Einmal driicken, um einen aktiven Anruf zu halten. Erneut
driicken, um einen gehaltenen Anruf anzunehmen.

« Zweimal driicken, um einen eingehenden Anruf abzulehnen.

* Driicken und gedriickt halten, um einen aktiven Anruf zu
beenden.

Mehrere Anrufe:

» Einmal driicken, um einen aktiven Anruf zu halten und einen
zweiten eingehenden Anruf anzunehmen.

» Einmal driicken, um einen aktuellen Anruf zu halten. Erneut
driicken, um einen Anruf fortzusetzen oder 2 Sekunden lang
gedriickt halten, um den aktuellen Anruf zu beenden und
einen gehaltenen Anruf fortzusetzen.

* Driicken Sie und halten Sie, um einen aktiven Anruf zu
beenden und einen eingehenden Anruf annehmen.

» Zweimal driicken, um den aktuellen Anruf fortzufiihren und
einen zweiten eingehenden Anruf ablehnen.

Stummschaltungstaste

Mikrofon ein- und ausschalten. Stummschaltung auf dem
Telefon leuchtet auf, wenn die Stummschaltung auf dem Headset
aktiviert ist.

Lautstirketaste

Passen Sie die Lautstirke am Headset an.

LED

Zeigt den Headset-Status an:
* Blinkt rot: Eingehender Anruf.
* Leuchtet dauerhaft rot: Aktiver Anruf.

* Blinkt weil}: Firmware-Aktualisierung wird durchgefiihrt.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie .



Zubehér |
. Standardbasis fiir Cisco-Headset 561 und 562

Standardbasis fiir Cisco-Headset 561 und 562

Cisco Headset 561 und 562 werden mit einer Standard-Basiseinheit zum Laden des Headsets ausgeliefert.
Die LED-Anzeige der Basiseinheit zeigt den aktuellen Akkuladestand und den Anrufstatus an.

Zusétzlich zu den Anrufsteuerungstasten am Headset konnen Sie Anrufe auch dadurch annehmen und beenden,
dass Sie Ihr Headset von der Basiseinheit nehmen bzw. auf die Basiseinheit setzen. Um die Funktionen
wirksam zu machen, stellen Sie sicher, dass die Optionen Auflegen und Anruf im Off-Dock annehmen auf
dem Telefon aktiviert sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Anrufverhalten am Dock oder
aullerhalb des Docks dndern, auf Seite 141.

Die Verbindung zwischen der Basiseinheit und dem Headset wird iiber DECT (Digital Enhanced Cordless
Telecommunications) hergestellt.

Abbildung 19: LED-Anzeige der Standard-Basiseinheit fiir Cisco Headset 561 und 562

In der folgenden Tabelle wird die Standard-Basiseinheit fiir Cisco Headset 561 und 562 beschrieben.

Tabelle 31: Standard-Basiseinheit fiir Cisco Headset 561 und 562

Nummer Name Beschreibung
1 Batterie-Status-LED Zeigt die Akkuladung des Headsets an.
2 Anrufstatus-LED Macht Sie auf den Anrufstatus aufmerksam:

* Eingehender Anruf: Blinkt griin.
« Aktiver Anruf: Leuchtet dauerhaft griin.

» Anruf stummgeschaltet: Leuchtet rot.

Multibasis fiir Cisco-Headset 560 Serie

Uber die Multibasis konnen bis zu drei Anrufquellen angebunden werden, per Bluetooth®”, USB-Anschluss
oder Y-Kabel. Die Multibasis kann bis zu vier Bluetooth-Geréte speichern. Mit den Tasten an der Multibasis
konnen Sie zwischen den Anrufquellen wechseln.
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Mit den Anrufsteuerungstasten am Headset konnen Sie Anrufe annehmen und beenden. Sitzt Ihr Headset in
der Basiseinheit, werden Anrufe standardmaBig automatisch angenommen, sobald Sie das Headset von der
Basiseinheit nehmen. Und Sie kénnen das Headset wieder auf die Basiseinheit setzen, um Anrufe zu beenden.
Weitere Informationen zum Andern des Anrufverhaltens finden Sie unter Anrufverhalten am Dock oder
auBerhalb des Docks dndern, auf Seite 141.

Die Multibasis wird mit den folgenden Anschlusskabeln geliefert:
» USB-zu-USB-Kabel: fiir Cisco IP-Telefone mit USB-Konnektivitit
» USB-Y-Kabel: fiir Cisco IP-Telefone ohne USB-Anschluss
* Mini-USB-Kabel: fiir PC oder Mac.
* Mini-USB-zu-USB-C-Kabel: separat fiir PC- oder Mac-Geréte verfiigbar.

\}

Hinweis Die Multibasis fiir das Cisco-Headset 560 Serie ist nicht mit Cisco IP Phone der Serie 7800-Telefonen
kompatibel, die Power over Ethernet (PoE) verwenden. Verwenden Sie die externe Stromversorgung, wenn
Sie die Multibasis anschliefen mochten.

Abbildung 20: Multibasis-LEDs
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In der folgenden Tabelle werden die Multibasis-LEDs der Cisco-Headset 560-Serie beschrieben.

Tabelle 32: Multibasis-LEDs

Nummer Name Beschreibung

1 Batterie-Status-LED Zeigt den Akkustand des Headsets und den Status der
Basiseinheit an:

¢ Akkustand des Headsets: Die LEDs blinken, wiahrend
der Akku 14dt, und leuchten schlieBlich durchgehend.

» Headset-Aktualisierung wird durchgefiihrt: Die LEDs
blinken nacheinander, von links nach rechts.

» Headset und Basis nicht gekoppelt: Alle LEDs blinken.

* Energiesparmodus: Die mittlere LED leuchtet
durchgehend.

Die Basiseinheit wechselt in den Energiesparmodus, sobald
mehr als 10 Minuten lang keine Verbindung mit einer
Anrufquelle hergestellt wurde.

2 Anrufstatus-LEDs Zeigen den Anrufstatus jeder Quelle an:
» Aktive Quelle: Leuchtet weil3

* Eingehender Anruf auf einer ausgewéhlten Quelle: Blinkt
griin.

* Eingehender Anruf auf einer nicht ausgewahlten Quelle:
Blinkt griin.

» Aktiver Anruf: Leuchtet griin

* Anruf bei inaktiver Quelle: Pulsiert griin

3 Status-LED fiir Informiert Sie, wenn Ihr Headset stummgeschaltet ist.
Stummschaltung
4 Bluetooth-Status-LED Informiert Sie liber den Bluetooth-Status:

» Mit einer Anrufquelle gekoppelt: Leuchtet weil3
» Kopplungsmodus: Blinkt weif3
* Suche nach Anrufquelle: Pulsiert weil3

 Bluetooth ist deaktiviert: LED ist aus

Sie verwenden die Quell-Steuerungstasten an der Basis, um die aktive Quelle zu steuern. Jede Quelltaste
entspricht einer bestimmten Verbindung auf der Multibasis.

Auch wenn Sie mit einer Quelle verbunden sind, leuchtet die LED moglicherweise nicht. Die Quelle-LED
leuchtet nur, wenn die Quelle ausgewihlt ist oder {iber einen aktiven Anruf verfiigt. Sie kdnnen beispielsweise
korrekt mit einem Cisco IP-Telefon, Ihrem PC und Threm Mobiltelefon iiber Bluetooth verbunden sein. Jedoch
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Multibasis fiir Cisco-Headset 560 Serie .

leuchtet die jeweilige Quell-LED nur, wenn sie ausgewdhlt ist bzw. einen aktiven oder einen eingehenden
Anruf aufweist. Driicken Sie die Taste "Quelle", um zu tiberpriifen, ob eine Quelle ordnungsgemal verbunden

ist. Die Quell-LED blinkt dreimal, wenn keine Verbindung besteht.

Sie kdnnen zwischen aktiven Anrufquellen wechseln.

\)

Hinweis  Stellen Sie einen aktiven Anrufin die Warteschleife, bevor Sie zu einer anderen Anrufquelle wechseln. Anrufe

in einer Anrufquelle werden nicht automatisch in die Warteschleife gestellt, wenn Sie zu einer anderen

Anrufquelle wechseln.

In der folgenden Tabelle werden die Quellensymbole an der Multibasis sowie die zugehorigen Anschliisse

dargestellt.

Tabelle 33: Multibasis-Quellkonsole

Quelle Basis-Symbol

Verbindung

Tischtelefon I E

e o

3
L

USB-zu-USB- oder Y-Kabel

Das Tischtelefon-Symbol entspricht
dem mittleren USB-Port auf der
Riickseite der Multibasis. Er ist
zum Anschlieen von Cisco
IP-Telefone vorgesehen,
funktioniert jedoch mit jedem

Laptop n

kompatiblen Anrufgerit.
Y L

=

Micro-USB-Kabel

Das Laptop-Symbol entspricht dem
Micro-USB-Port auf der Riickseite
der Multibasis. Der
Micro-USB-Port ist zum
Anschlieflen von Laptops oder
Desktop-Computern bestimmt.
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Quelle Basis-Symbol Verbindung

Mobil D *

Das Mobiltelefon-Symbol
entspricht dem Bluetooth-Sender
auf der Riickseite der Basiseinheit.
Zwar stellt das Symbol ein
Mobiltelefon dar; die Basiseinheit
kann jedoch eine Verbindung mit
jedem kompatiblen
Bluetooth-Anrufgerét herstellen.

Die Multibasis kann bis zu vier
Bluetooth-Anrufgerate dauerhaft
speichern.

Wenn Sie Musik iiber die
Bluetooth-Quelle horen, wird die
Musik pausiert, wenn Sie das
Headset in die Basis stellen.

Cisco-Headset 700 Serie

Das Cisco Headset 730 ist ein kabelloses Headset, das Bluetooth-Verbindungen verwendet, um mit Cisco
Softclients und Cisco IP-Telefonen zu koppeln. Das Headset verfiigt iiber vollstandige Anrufsteuerung und
Musikwiedergabefunktionen sowie leistungsstarke Systeme fiir Gerduschunterdriickung und
Umgebungsgeridusche, die sich hervorragend fiir die Verwendung in einer geschiftigen Biiroumgebung eignen.

Das Cisco Headset 730 verfiigt iber einen USB-Bluetooth-Adapter fiir Gerite, die keine zuverlédssige
Bluetooth-Ldsung bieten. Das Headset kann auch iiber das im Lieferumfang enthaltene USB-C-zu-USB-A-Kabel
mit Geréten verbunden werden. Das USB-C-Kabel fungiert auch als Ladekabel und kann an einen beliebigen
USB-Adapter angeschlossen werden. Das USB-C-Kabel kann auch an den USB-Port des Telefons angeschlossen
werden, damit Sie von der vollen Funktionalitdt profitieren, einschlielich Anrufsteuerung, lokalem Tuning
und Setup sowie Firmware-Upgrades.

Weitere Informationen finden Sie unter: https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
headset-700-series/index.html

Cisco Headset 730 Tasten und Hardware

Die Headset-Tasten werden fiir zahlreiche Funktionen verwendet. Die einzelnen Ohrmuscheln haben
verschiedene Tasten und Funktionen.
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Abbildung 21: Linke und Rechte Seite der Cisco Headset 730
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Tabelle 34: Cisco Headset 730Tasten

Bethirgmunme | Name Beschreibung

1 Musiktitel tiberspringen Uberspringen Sie Musiktitel vorwirts und riickwirts.
Nur verfiigbar, wenn das Headset mit einem Gerét
gekoppelt ist, das Musik wiedergeben kann.

Dies sind die rechte und die linke Seite
der rechten Ohrmuschelvorderseite.

2 AMB- und NC-Taste Schalter mit drei Positionen:
Diese Taste befindet sich auf der * AMB: Schieben Sie den Schalter nach oben, um
Riickseite der rechten Ohrmuschel. den Umgebungsgerduschemodus zu aktivieren.
AMB » Kein Umgebungsgerduschemodus oder keine
Umgebungsgerduschunterdriickung: mittlere
Position.
DFF * NC: Schieben Sie die Taste nach unten, um die

Umgebungsgerduschunterdriickung zu aktivieren.

NC
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Beschreibung

Anhalten und Wiedergeben

Dies ist die Mitte der rechten
Ohrmuschel. Sie ist mit einem Punkt
gekennzeichnet.

Driicken Sie die Taste, um Musik wiederzugeben oder
anzuhalten. Nur verfiigbar, wenn das Headset mit
einem Gerét gekoppelt ist, das Musik wiedergeben
kann.

Prasenz-LED

Diese LED befindet sich auf den
Vorderseiten der rechten und der linken
Ohrmuschel.

/

Wird rot angezeigt, wenn Sie sich gerade in einem
Anruf befinden oder wenn Sie die
Stummschaltungstaste des Headsets gedriickt haben,
wihrend Sie sich nicht in einem Anruf befinden.

Volumen

Dies sind die Ober- und Unterseite der
rechten Ohrmuschelvorderseite.

Driicken Sie die obere oder untere Taste, um die
Lautstirke zu erh6hen oder zu senken.
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Beshirgnume | Name Beschreibung

6 Anruftaste Steuert die Anruffunktionen basierend auf dem
Dies ist die Mitte der linken Anrufstatus:
Ohrmuschel. Sie ist mit einem Punkt * Eingehende Anrufe
gekennzeichnet.

» Anruf annehmen: Driicken Sie einmal.

» Anruf ablehnen: Driicken Sie zweimal.

« Akt. Anrufe

 Anruf halten: Driicken Sie einmal.

» Anruf beenden: Halten Sie die Taste
gedriickt, bis Sie einen Signalton horen.

7 Stummschaltung Schaltet das Mikrofon ein und aus.

Dies ist die Taste an der Vorderseite der | Ist das Telefon auf "Stumm" geschaltet, leuchtet die

finken Ohrmuschel. LED der Stummschaltungstaste auf der

Telefonanzeige rot.

Wihrend eines aktiven Anrufs wird der
Stummschaltungsstatus zwischen dem IP-Telefon und
dem Cisco-Headset automatisch synchronisiert. Diese
Funktion wird von Cisco-Headset Serie 720 und
Cisco-Headset 730 unterstiitzt.

8 Bluetooth und Netzschalter Schalter mit drei Positionen:

Diese befindet sich auf der Riickseite * Bluetooth: Schieben Sie den Schalter nach oben
der linken Ohrmuschel. und halten Sie ihn gedriickt, um das Headset mit
dem Telefon zu koppeln.

 Anschalten: Schieben Sie den Schalter in die
mittige Position, um das Headset einzuschalten.
Schieben Sie die Taste nach unten, um das
Headset auszuschalten.

Cisco Headset 720 Buttons and Hardware

For more information about Cisco-Headset 720 Serie (Webex version) buttons and hardware, see Get started
with your Cisco Headset 720 Series.
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. Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware

\)

Note

For the headset that is connected with the IP Phones, it supports basic call controls, local settings, and headset
serviceability features on Cisco Unified Communications Manager. For more information, see Cisco Headset
Compatibility Guide.

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware

For more information about Bang & Olufsen Cisco 980 buttons and hardware, see Get started with your Bang
& Olufsen Cisco 980.

)

Note For the headset that is connected with the IP Phones, it only supports basic call controls. For more information,

see Cisco Headset Compatibility Guide.

Drittanbieter-Headsets

Cisco fiihrt interne Tests flir Headsets von Drittanbietern fiir die Verwendung mit Cisco IP-Telefonen durch.
Produkte anderer Anbieter von Headsets oder Mobilteilen werden von Cisco jedoch weder zertifiziert noch
unterstiitzt. Fragen Sie beim Hersteller des Headsets nach, ob Sie es mit Threm Cisco Telefon verwenden
konnen.

Headsets werden {iber den USB-Port oder den Hilfsport mit dem Telefon verbunden. Abhéngig vom
Headset-Modell miissen Sie moglicherweise die Audioeinstellungen des Telefons anpassen, einschlieBlich
der Einstellung fiir Nebengerdusche, um beste Audioqualitét zu erhalten.

Wenn Sie ein Headset eines Drittanbieters nutzen und Sie eine neue Nebengerdusch-Einstellung anwenden,
warten Sie eine Minute und starten Sie das Telefon neu, damit die Einstellung im Flash gespeichert wird.

Auf dem Telefon werden einige Hintergrundgerdusche, die vom Mikrofon des Headsets erkannt wurden,
reduziert. Verwenden Sie ein Headset mit Gerduschunterdriickung, um Hintergrundgeréusche weiter zu
verringern und die Audioqualitét insgesamt zu verbessern.

Wenn Sie iiber die Verwendung eines Headsets von einem Drittanbieter nachdenken, empfehlen wir die
Verwendung von qualitativ hochwertigen externen Geréten, beispielsweise Headsets, die gegen unerwiinschte
Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF) abgeschirmt sind. Abhéngig von der Qualitét der
Headsets und vom Abstand zu anderen Geréten, beispielsweise zu Mobiltelefonen und Funkgerdten, kann
trotzdem ein geringes Rauschen oder Echo auftreten. Der andere Teilnehmer oder der andere Teilnehmer und
der Benutzer des Cisco IP-Telefon konnen mdglicherweise ein Summen oder Rauschen horen. Horbare Summ-
oder Brummtdne kdnnen von einer Reihe externer Quellen ausgelost werden, beispielsweise durch elektrische
Lampen, Elektromotoren oder gro3e PC-Monitore.

In einigen Fillen kann der Summton durch den Einsatz eines lokalen Power Cubes oder Power Injectors
reduziert oder beseitigt werden.

Aufgrund der unterschiedlichen Umgebungsbedingungen und Hardware an den Standorten, an denen Cisco
IP-Telefone eingesetzt werden, gibt es keine universelle Losung fiir alle Umgebungen.

Wir empfehlen Kunden, die Leistung der Headsets zuerst in der vorgesehenen Umgebung zu testen, bevor
sie eine Kaufentscheidung treffen und Headsets in gro3er Zahl einsetzen.

Sie kdnnen immer nur ein Headset verwenden. Das zuletzt angeschlossene Headset ist das aktive Headset.

. Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Compatibility_Guide/n500_b_headset-compatibility/n500_b_headset-compatibility_chapter_011.html#Cisco_Reference.dita_6a849907-800a-41ca-bec9-fab18eb18c74
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Compatibility_Guide/n500_b_headset-compatibility/n500_b_headset-compatibility_chapter_011.html#Cisco_Reference.dita_6a849907-800a-41ca-bec9-fab18eb18c74
https://help.webex.com/article/tu9wyh/
https://help.webex.com/article/tu9wyh/
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/Headsets/Compatibility_Guide/n500_b_headset-compatibility/n500_b_headset-compatibility_chapter_011.html#Cisco_Reference.dita_05257e3c-eb9d-463c-857d-40de394ebca9

| Zubehir
Bluetooth-Headsets .

Eine Liste mit empfohlenen Headsets und anderem Audiozubehor finden Sie unter http://www.cisco.com/c/
en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Bluetooth-Headsets
Sie konnen ein Bluetooth-Headset fiir Anrufe verwenden, wenn Bluetooth von Ihrem Telefon unterstiitzt wird.
Beachten Sie Folgendes, wenn Sie ein Bluetooth-Headset mit Threm Telefon verwenden:

» Wenn sowohl ein Bluetooth-Headset als auch ein Standardheadset am Telefon angeschlossen ist,
funktioniert jeweils nur ein Headsettyp. Wenn Sie ein Headset aktivieren, wird das andere Headset
automatisch deaktiviert.

» Wenn Sie ein USB-Headset verwenden, werden Bluetooth und das analoge Headset deaktiviert. Wenn
Sie das USB-Headset ausstecken, miissen Sie Bluetooth oder das Standardheadset aktivieren.

» Fiir eine optimale Leistung des Headsets verwenden Sie Thr Bluetooth-Headset nicht mehr als 3 Meter
von lhrem Telefon entfernt.

* Thr Telefon unterstiitzt das Bluetooth-Freisprech-Profil. Wenn Thr Bluetooth-Headset diese Funktionen
unterstiitzt, konnen Sie das Headset fiir Folgendes verwenden:

* Anruf annehmen

* Anruf beenden

» Headset-Lautstérke fiir einen Anruf &ndern

* Wahlwiederholung

* Anrufer-ID anzeigen

* Anruf ablehnen

* Anruf umleiten

* Anruf durch Annehmen eines eingehenden Anrufs halten

* Anruf durch Annehmen eines eingehenden Anrufs beenden

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation fiir das Bluetooth-Headset.

Verwandte Themen
Headset fiir das Telefon konfigurieren, auf Seite 137

Audioqualitat

Abgesehen von der physischen, mechanischen und technischen Leistung muss sich die Audiotibertragung
iiber das Headset sowohl fiir den Benutzer als auch fiir den Gespriachspartner am anderen Ende der Leitung
gut anhoren. Audioqualitdt wird subjektiv wahrgenommen. Daher konnen wir keine Garantie fiir die Leistung
von Headsets von Drittanbietern iibernehmen. Allerdings haben sich viele Headsets fithrender Hersteller als
geeignet fiir den Einsatz mit Cisco IP-Telefonen erwiesen.

Cisco empfiehlt keine Headsets von Drittanbietern oder testet diese mit seinen Produkten. Informationen zur
Unterstiitzung von Headsets von Drittanbietern fiir Cisco-Produkte finden Sie auf der Webseite des Herstellers.
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. Kabelgebundene Headsets

Cisco testet die Cisco-Headsets mit den Cisco IP-Telefonen. Weitere Informationen zu Cisco-Headsets und
zur Unterstiitzung fiir Cisco IP-Telefone finden Sie unter https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Kabelgebundene Headsets

Ein kabelgebundenes Headset funktioniert mit allen Cisco IP-Telefon-Funktionen, einschlielich der
Lautstérketaste und Stummtaste. Mit diesen Tasten kdnnen Sie die Lautstirke des Horers anpassen und das
Audiosignal vom Mikrofon des Headsets stummschalten.

Wenn Sie ein kabelgebundenes Headset installieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Kabel in die Fiihrung im
Telefon driicken.

A

Vorsicht  Wenn das Kabel nicht in die Fithrung im Telefon gedriickt wird, kann dies zu einem Kabelschaden fiihren.

Kabellose Headsets

Sie konnen die meisten kabellosen Headsets mit Threm Telefon verwenden. Eine Liste der unterstiitzten
kabellosen Headsets finden Sie unter http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_
endpoints_accessories.html

Informationen zum Anschlieflen des Headsets und zum Nutzen seiner Funktionen finden Sie in der
Dokumentation zum kabellosen Headset.

Headset mit lhrem Telefon verbinden

Jeder Typ von kabelgebundenem Headset, Adapter oder kabelgebundener Basis wird an einem anderen Port
und mit einem anderen Typ von Steckverbinder und Kabel mit dem Telefon verbunden. Gangige Typen sind
RJ-Steckverbinder, USB-Anschluss und Y-Kabel.

Ein Standard-Headset anschlieBen

Sie konnen ein Standard-Headset mit IThrem Tischtelefon verwenden. Standard-Headsets werden mit einem
RJ-Steckverbinder in die Headset-Buchse an der Riickseite des Telefons eingesteckt.

Abbildung 22: Standard-Headset-Verbindung
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A

Vorsicht  Wenn das Kabel nicht in die Kabelfithrung am Telefon gedriickt wird, kann die Leiterplatte im Telefon Schaden
nehmen. Die Kabelfiihrung reduziert die Belastung des Anschlusses und der Leiterplatte.

Prozedur

Stecken Sie das Headset in die Headset-Buchse an der Riickseite des Telefons. Driicken Sie das Kabel in die
Kabelfiihrung.

Ein USB-Headset anschlieRBen

Beachten Sie Folgendes, wenn Sie USB-Headsets mit Ihrem Telefon verwenden:

* Sie konnen immer nur ein Headset verwenden. Das zuletzt angeschlossene Headset ist das aktive Headset.

» Wenn Sie eine USB-Headset wihrend eines aktiven Anrufs ausstecken, wird der Audiopfad nicht
automatisch geéndert. Driicken Sie die Lautsprecher-Taste oder nehmen Sie den Horer ab, um den
Audiopfad zu dndern.

Ihr Telefon hat je nach Modell méglicherweise mehrere USB-Ports. Cisco IP-Telefon 8851 und 8851NR
haben einen USB-Port seitlich am Telefon. Cisco IP-Telefon 8861, 8865 und 8865NR haben jeweils einen
USB-Port an der Seite und an der Riickseite des Telefons.

Sie miissen mdglicherweise die Plastikabdeckung entfernen, um Zugang zu den seitlichen USB-Ports zu
erhalten.

Prozedur

Stecken Sie den USB-Headset-Stecker in den USB-Port am Telefon ein.

Eine Cisco Standard-Basiseinheit mit dem Y-Kabel anschlieBen

Sie konnen die Standard-Basiseinheit mit dem im Lieferumfang enthaltenen Y-Kabel an das Telefon
anschliefen. Beachten Sie, dass das Y-Kabel zwei RJ-Typ-Anschliisse hat — einen fiir den zusétzlichen oder
AUX-Port und einen fiir den Headset-Port. Sie kénnen die beiden Anschliisse aufgrund ihrer GrofBe
unterscheiden, da der AUX-Port etwas grofBler als der Headset-Anschluss ist.

A

Vorsicht  Wenn das Kabel nicht in die Kabelfithrung am Telefon gedriickt wird, kann die Leiterplatte im Telefon Schaden
nehmen. Die Kabelfiihrung reduziert die Belastung des Anschlusses und der Leiterplatte.
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. Multibasis mit Bluetooth-Geréat verbinden

Schritt 1

Schritt 2

Prozedur

Stecken Sie den kleineren Stecker in die Headset-Buchse auf der Riickseite des Telefons. Driicken Sie das
Kabel in die Kabelfiihrung.

SchlieBen Sie das groBere Kabel an den AUX-Port neben dem Headset-Port an.

Multibasis mit Bluetooth-Gerat verbinden

Schritt 1
Schritt 2

Die Multibasis fiir Cisco-Headset 560 Serie kann ein Verbindung mit Bluetooth®-Geriten wie Mobiltelefonen
und Tablets herstellen. Die Headset-Basis wird auf Threm Anrufgerit als Cisco Headset gefolgt von den
letzten drei Ziffern Threr Headset-Seriennummer angezeigt.

\)

Hinweis Sie finden die Seriennummer Thres Headsets unten rechts auf der Unterseite Threr Basis.

Die Multibasis kann bis zu vier unterschiedliche gekoppelte Bluetooth-Gerite speichern. Wenn bereits vier
gekoppelte Gerite gespeichert sind, ersetzt die Basiseinheit das Gerét, das am ldngsten nicht verwendet wurde.

Prozedur

Driicken Sie die Bluetooth-Taste auf der Riickseite der Basis zweimal, um die Kopplung zu starten.
Wibhlen Sie auf dem Gerédt im Menii Einstellungen Ihr Headset aus.

Die Bluetooth-LED leuchtet weil3, wenn die Kopplung erfolgreich ist.

Multibasis von einem Bluetooth-Gerat trennen

Schritt 1

Schritt 2

Sie konnen die Multibasis von gekoppelten Bluetooth-Anrufgeréten trennen.

Prozedur

Driicken Sie einmal auf die Bluetooth-Taste auf der Riickseite der Basis. Es kann einen Moment dauern, bis
sich die LED ausschaltet.

Driicken Sie die Bluetooth-Taste nochmals, um dasselbe Anrufgerét erneut anzubinden.

Alle Bluetooth-Kopplungen aufheben

Sie konnen alle gespeicherten Bluetooth®-Geritekopplungen l6schen.
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Headset fiir das Telefon konfigurieren .

Prozedur

Halten Sie die Bluetooth-Taste auf der Riickseite der Multibasis vier Sekunden lang gedriickt, um den
Arbeitsspeicher zu 16schen.

Headset fiir das Telefon konfigurieren

Nachdem Sie das Headset angeschlossen haben, miissen Sie es moglicherweise auf Threm Telefon konfigurieren.

Wenn Sie iiber ein Cisco Headset mit einem USB-Adapter verfiigen, folgen Sie den Schritten in Anpassung
fir Cisco-Headset, auf Seite 139

Cisco-Headset-Einstellungen auf lhrem Telefon zuriicksetzen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3

Sie konnen Ihr Cisco-Headset zuriicksetzen, um die benutzerdefinierten Einstellungen zu entfernen. Mit dieser
Aktion wird das Headset auf die vom Administrator festgelegte Originalkonfiguration zuriickgesetzt.

AufThrem Telefon muss die Firmware-Version 12.5(1)SR3 oder hoher ausgefiihrt werden, damit diese Funktion
funktioniert.

Vorbereitungen
Verbinden Sie das Headset mit dem Telefon:
* Cisco-Headset 520 Serie: Verbindung mit dem USB-Adapter
* Cisco-Headset 530 Serie: Verbindung mit dem USB-Kabel
* Cisco-Headset 560 Serie: Standardbasis oder Multibasis mit dem USB- oder Y-Kabel verbinden.

Prozedur

Driicken Sie auf dem Telefon Anwendungenn.
Wihlen Sie Zubehdr > Setup > Einstellungen zuriicksetzen aus.
Wihlen Sie im Warnfenster Zurlicksetzen aus.

Headset-Resonanz einstellen

Schritt 1
Schritt 2

Wenn Sie ein Headset verwenden, konnen Sie Ihre Stimme horen. Dies wird als Headset-Nebengerdusch oder
auch als Eigenecho bezeichnet. Sie konnen das Headset-Nebengerdusch auf Ihrem Telefon einstellen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Wihlen Sie Einstellungen > Headset-Nebengerausch aus.
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. Bluetooth aktivieren und deaktivieren

Schritt 3

Waihlen Sie eine Einstellung aus.

Bluetooth aktivieren und deaktivieren

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Wenn Bluetooth aktiviert ist, wird das Bluetooth-Symbol * in der Kopfzeile des Telefondisplays angezeigt.
Prozedur
Driicken Sie Anwendungen B3

Waihlen Sie Bluetooth aus.
Driicken Sie Ein oder Aus.

Ein Bluetooth-Headset hinzufiigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Schritt 4
Schritth

Prozedur

Machen Sie Thr Bluetooth-Headset erkennbar.

Driicken Sie Anwendungen [ & ]

Wihlen Sie Bluetooth > Bluetooth-Gerat hinzufiigen aus.
Thr Telefon sucht nach erkennbarem Zubehor.

Wihlen Sie Ihr Headset aus und driicken Sie Verbinden.
(optional) Geben Sie die PIN fiir Ihr Headset ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Ein Bluetooth-Headset trennen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Sie mussen das Bluetooth-Headset trennen, bevor Sie es mit einem anderen Gerit verwenden.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen ( o ]
Wihlen Sie Bluetooth aus.

Wihlen Sie ein Bluetooth-Headset aus.
Driicken Sie Trennen.

Ein Bluetooth-Headset entfernen

Entfernen Sie Thr Bluetooth-Headset, wenn Sie es nicht mehr mit Threm Telefon verwenden.
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Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Schritt 2 Waihlen Sie Bluetooth aus.
Schritt3 Waiihlen Sie ein Bluetooth-Headset aus und driicken Sie Ldschen.

Ein Wideband-Standardheadset konfigurieren

Sie konnen ein Headset verwenden, das Breitband-Audio unterstiitzt. Breitband-Audio verbessert die
Soundqualitét des Headsets.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen (o ]
Schritt 2 Wihlen Sie Zubehor > Analoges Headset > Konfiguration aus.
Schritt 3 Driicken Sie Ein oder Aus, um Breitband fiir das analoge Headset zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.
Schritt 4 Driicken Sie die Eingabetaste .

Elektronische Gabelschalter-Steuerung auf Ihrem Telefon aktivieren

Wenn Thr Administrator Administratoreinstellungen auf Ihrem Telefon aktiviert hat, konnen Sie die
elektronische Gabelschalter-Steuerung fiir die Verbindung mit einer Cisco-Headset 560 Serie Basisstation
aktivieren oder deaktivieren. StandardméBig ist die elektronische Gabelschaltersteuerung aktiviert.

)

Hinweis Diese Funktion ist fiir Cisco IP-Telefon ab Firmwareversion 12.7(1) verfiigbar.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie auf Ihrem Telefon auf Anwendungenﬂ.
Schritt 2 Navigieren Sie zu Administratoreinstellungen > AUX Port.
Schritt 3 Wihlen Sie Gabelschalter-Headset verbinden, um die elektronische Gabelschaltersteuerung zu aktivieren.

Anpassung fiir Cisco-Headset

Einige Cisco-Headset 500 Serie sind mit einem USB-Adapter verfiigbar, mit dem Sie Thre Einstellungen
anpassen konnen. Das Headset behélt Thre Einstellungen bei, wenn Sie das Telefon wechseln.
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. Anpassung der Cisco-Headset 500-Serie

Sie konnen die Headset-Einstellungen des Cisco Headset 730 anpassen. Das Headset behalt Thre Einstellungen
bei, wenn Sie das Telefon wechseln. Derzeit konnen Sie die Einstellungen nur anpassen, wenn das Headset
tiber das USB-C-Kabel mit dem Telefon verbunden ist.

Sie konnen Thre Headset-Einstellungen anpassen, wenn Sie eines der folgenden Cisco Headsets besitzen:

* Cisco-Headset 521 und 522
* Cisco-Headset 531 und 532
* Cisco-Headset 561 und 562
» Cisco Headset 730

Verwandte Themen
Cisco-Headset 500 Serie, auf Seite 116

Anpassung der Cisco-Headset 500-Serie

Bass und Hohen anpassen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Sie konnen den Bass und die Hohen anpassen, um den Headset-Klang zu dndern. Wenn Sie ein Headset mit
viel Bass wiinschen, dann passen Sie die Einstellung in Richtung der Einstellung fiir warmen Sound an. Wenn
Sie mehr Héhen bevorzugen, dann passen Sie die Einstellung in Richtung der Einstellung fiir hellen Sound
an.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungenn.
Wihlen Sie Zubehdr und anschlieBend Ihr Headset aus.
Navigieren Sie zu Setup > Lautsprecher > Feineinstellung.

Driicken Sie das Navigationsrad links oder rechts, um die Feineinstellung anzupassen.

Lautsprecher-Eigenecho anpassen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Wenn Sie Ihre eigene Stimme im Headset horen, wird dies als Eigenecho bezeichnet. Einige Personen finden
es storend, ihre eigene Stimme bei einem Anruf zu héren, wihrend andere Personen wissen moéchten, dass
ihr Headset funktioniert.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungenn.

Waihlen Sie Zubehor und anschlieend Thr Headset aus.

Navigieren Sie zu Setup > Lautsprecher > Nebengeréusch.

Driicken Sie das Navigationsrad nach oben oder unten, um das Eigenecho anzupassen.

Wihlen Sie Festlegen aus, um Thre Einstellungen zu iibernehmen.
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Mikrofonlautstirke anpassen .

Mikrofonlautstérke anpassen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Die Mikrofonlautstiarke wird auch als Gewinn bezeichnet und mit dieser Einstellung wird gesteuert, wie laut
Sie fiir die anderen Gesprachsteilnehmer sind.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen B2
Wihlen Sie Zubehdr und anschliefSend Ihr Headset aus.
Navigieren Sie zu Setup > Mikrofon > Aussteuerung.

Driicken Sie das Navigationsrad links oder rechts, um die Aussteuerung anzupassen.

lhre Headset-Klingeltoneinstellungen @ndern

Schritt1
Schritt 2
Schritt3

Schritt 4

Sie konnen Thr Headset-Klingeltonverhalten auf Cisco IP-Telefonen mit der Telefon-Firmware 14.0 oder
hoher dndern. Die Einstellung wird auf dem Telefon gespeichert und gilt fiir alle Cisco-Headset 500 Serie,
die eine Verbindung herstellen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen ﬂ
Wihlen Sie Voreinstellungen > Headset-Klingelton aus.

Wihlen Sie eine Klingeltoneinstellung aus.

Das Telefon verwendet standardmiBig das Verhalten der Klingeltoneinstellungen des Telefons. Wiéhlen Sie
Ein, wenn der Klingelton des Telefons immer wiedergegeben werden soll, wenn ein Anruf eingeht. Wenn
Sie Aus auswihlen, horen Sie keinen Klingelton tiber das Headset, wenn ein Anruf eingeht.

Waihlen Sie Festlegen aus, um Ihre Einstellungen zu iibernehmen.

Anrufverhalten am Dock oder auBerhalb des Docks éndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Sie konnen das Anrufverhalten, wenn Sie das Headset von der Basisstation abheben oder das Headset auf der
Basisstation ablegen, dndern.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen B3
Wihlen Sie Zubehdr und anschlieBend Thr Headset aus.
Navigieren Sie zu Einrichtung > Auflegen.

Waihlen Sie Ein oder Aus aus, um die Funktion zu aktivieren bzw. deaktivieren.
Ein (Standard): Der aktive Anruf wird beendet, wenn Sie das Headset auf die Basiseinheit setzen.

Aus : Der aktive Anruf bleibt weiterhin aktiv, wenn Sie das Headset auf die Basiseinheit setzen.
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Schritt5 Navigieren Sie zu Anruf im Off-Dock annehmen und wahlen Sie Ein oder Aus, um die Funktion zu aktivieren
oder zu deaktivieren.

Ein (Standard): Der eingehende Anruf wird angenommen, wenn Sie das Headset von der Basisstation abheben.

Aus: Der eingehende Anruf wird nicht angenommen, indem Sie das Headset von der Basisstation abheben.

Modus ,.Immer an” aktivieren

Das Headset und die Basiseinheit der Serie 560 initiieren standardmiBig eine DECT-Verbindung, wenn ein
Anruf oder eine andere Audiowiedergabe vom Telefon eingeht. Im Modus ,,Jmmer an* wird die
DECT-Audioverbindung zwischen der Cisco-Headset der Serie 560 und der Basiseinheit aufrechterhalten.

StandardmaiBig gibt es eine Verzogerung zu Beginn eines Anrufs, wihrend das Headset eine Verbindung mit
der Basiseinheit herstellt. Der Modus ,,Immer an* ermdglicht es Thnen, die Audioiibertragung zwischen dem
Headset und der Basiseinheit beizubehalten, auch wenn Sie nicht in einem Anruf sind oder Musik wiedergeben.

\}

Hinweis * Der Headset-Administrator kann den Modus ,,Immer an“ {iber das Anrufsteuerungssystem deaktivieren.

* Der Modus ,,Jmmer an“ wirkt sich sowohl auf die Bereitstellung der DECT-Dichte als auch auf die
Akkulebensdauer des Headsets aus. Wenden sie sich an den Administrator, wenn sie das Headset in einer
dichten DECT Umgebung verwenden.

» Wihrend der Modus ,,Jmmer an* keine Auswirkungen auf die Anrufqualitét hat, verringert er in geringem
Ausmal die Audio-Qualitit beim Streaming, da das Headset und die Basis eine Verbindung auf einer
niedrigeren DECT-Frequenz aufrechthalten.

Vorbereitungen

Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die Berechtigung zum Einrichten der Funktion auf dem Telefon verfiigen. Falls
nicht, wenden Sie sich an den Administrator.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen B3
Schritt 2 Wihlen Sie Zubehor und anschlieBend Ihr Headset aus.
Schritt 3 Navigieren Sie zu Einrichtung > Immer an.
Schritt 4 Waihlen Sie Ein oder Aus aus, um die Funktion zu aktivieren bzw. deaktivieren.

Die Funktion ist standardmifig deaktiviert.

Anpassung der Cisco Headset 700-Serie

Festlegen der Stufe der Umgebungsgerauschunterdriickung fiir Cisco Headset 730

Ihr Headset kann mithilfe der Umgebungsgerduschunterdriickung alle Hintergrundgerdusche herausfiltern.
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Festlegen des Cisco Headset 730 Eigenecho-Pegels .

Prozedur

Driicken Sie Anwendungenn.

Wihlen Sie Zubehdr und anschlieBend Thr Headset aus.

Navigieren Sie zu Setup > Audio > Umgebungsgerduschunterdriickung.
Wihlen Sie die gewiinschte Einstellung aus und driicken Sie Festlegen.

Festlegen des Cisco Headset 730 Eigenecho-Pegels

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Wenn Sie Ihre eigene Stimme im Headset horen, wird dies als Eigenecho bezeichnet. Einige Personen finden
es storend, ihre eigene Stimme bei einem Anruf zu horen, wihrend andere Personen hingegen wissen mochten,
dass ihr Headset funktioniert.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungenn.

Waihlen Sie Zubehor und anschlieend Thr Headset aus.

Navigieren Sie zu Setup > Audio > Eigenecho.

Waibhlen Sie die gewiinschte Einstellung aus und driicken Sie Festlegen.

Einstellen des Cisco Headset 730 Equalizers

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Sie konnen die Mischung aus Béssen und Hohen in den Headset-Audioeinstellungen anpassen. Wéhlen Sie
aus einer Reihe von voreingestellten Audioeinstellungen, darunter Sprache, Musik und Kino.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungenn.

Wihlen Sie Zubehdr und anschlieBend Thr Headset aus.

Navigieren Sie zu Setup > Audio > Equalizer.

Wihlen Sie die gewiinschte Einstellung aus und driicken Sie Festlegen.

Einstellen der Cisco Headset 730 Audiobenachrichtigungen

Sie konnen einstellen, welche Audiobenachrichtigungen Sie in Threm Headset héren mochten. StandardmaBig
gibt Thr Headset Audiobenachrichtigungen wieder, um Sie iiber Ereignisse wie eingehende Anrufe, den
Batteriestand und den Status der Bluetooth-Verbindung zu informieren. Sie konnen Thre
Audio-Benachrichtigungen auch in eine von zwolf Sprachen dndern.
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\)

Hinweis Wenn Sie die Sprache fiir die Audiobenachrichtigung dndern, muss das Headset die entsprechende
Firmware-Datei herunterladen und installieren. Warten Sie 7-10 Minuten, bis die Firmware-Anderung beendet

1st.
Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungenn.
Schritt 2 Wihlen Sie Zubehdr und anschlieBend Ihr Headset aus.
Schritt 3 Navigieren Sie zu Setup > Audio > Audio-Benachrichtigungen.
Schritt 4 Waihlen Sie die gewiinschte Einstellung aus und driicken Sie Festlegen.

Cisco Headset 730 Allgemeine Einstellungen zuriicksetzen

Sie konnen die Einstellungen Thres Cisco Headset 730 {iber das Menii auf Threm Cisco IP-Telefon anpassen.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungenn.
Schritt 2 Wihlen Sie Zubehor und anschlieBend Ihr Headset aus.
Schritt 3 Waihlen Sie Setup > Allgemein.
Schritt 4 Konfigurieren Sie die Einstellungen.
Parameter Auswahl Beschreibung
Automatisches Stummschalten Ein, Aus Wenn die automatische
. - Stummschaltung aktiviert ist,
Standardeinstellung: Ein konnen Sie Thr Headset abnehmen,
um das Mikrofon fiir einen Anruf
stummzuschalten. Ihr Headset hebt
die Stummschaltung automatisch
auf, wenn Sie das Headset wieder
aufsetzen.
Automatisches Annehmen von Ein, Aus Wenn das automatische Annehmen
Anrufen . . von Anrufen aktiviert ist, konnen
Standardeinstellung: Ein . .
Sie einen eingehenden Anruf
annehmen, indem Sie das Headset
aufsetzen. Sie konnen einen Anruf
auch beenden, indem Sie das
Headset abnehmen.
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Cisco Headset 730 Einstellungen zuriicksetzen .

Parameter Auswabhl

Beschreibung

Automatisches Ein, Aus

Wiedergeben/Pausieren Standardeinstellung: Ein

Wenn die Funktion fiir
automatisches
Wiedergeben/Pausieren aktiviert
ist, kénnen Sie die
Musikwiedergabe automatisch
pausieren und aktivieren, wenn Sie
das Headset abnehmen bzw.
aufsetzen.

Ruhefunktionsstatus Ein, Aus

synchronisieren .
Y Standardeinstellung: Aus

Wenn die Funktion
Ruhefunktionsstatus
synchronisieren aktiviert ist,

konnen Sie die Stummschaltungg
driicken, um die Prasenz-LED zu
aktivieren bzw. zu deaktivieren,
wenn Sie sich nicht in einem Anruf
befinden.

Cisco Headset 730 Einstellungen zuriicksetzen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Sie konnen das Headset auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungenn.

Wihlen Sie Zubehdr und anschlieBend Ihr Headset aus.
Wihlen Sie Setup > Einstellungen zuricksetzen.
Driicken Sie Zurticksetzen, um den Vorgang zu bestitigen.

Anzeigen der Cisco Headset 730 Details

Schritt1
Schritt 2
Schritt3

Sie konnen Informationen zu Threm Headset anzeigen.
Prozedur
Driicken Sie Anwendungenn.

Wihlen Sie Zubehor und anschlieBend Thr Headset aus.
Driicken Sie Details anzeigen.
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lhre Headset-Klingeltoneinstellungen @ndern

Sie konnen Thr Headset-Klingeltonverhalten auf Cisco IP-Telefonen mit der Telefon-Firmware 14.0 oder
hoher dndern. Die Einstellung wird auf dem Telefon gespeichert und gilt fiir alle Cisco-Headset 500 Serie,
die eine Verbindung herstellen.

Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ﬂ

Schritt 2 Wihlen Sie Voreinstellungen > Headset-Klingelton aus.

Schritt 3 Waibhlen Sie eine Klingeltoneinstellung aus.
Das Telefon verwendet standardmiBig das Verhalten der Klingeltoneinstellungen des Telefons. Wéhlen Sie
Ein, wenn der Klingelton des Telefons immer wiedergegeben werden soll, wenn ein Anruf eingeht. Wenn
Sie Aus auswihlen, horen Sie keinen Klingelton tiber das Headset, wenn ein Anruf eingeht.

Schritt 4 Wihlen Sie Festlegen aus, um Thre Einstellungen zu iibernehmen.

Ihr Mikrofon testen

Priifen Sie Thr Mikrofon bei der ersten Installation und bevor Sie einen Anruf titigen.
Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungenn.

Schritt 2 Wihlen Sie Zubehor und anschlieffend Thr Headset aus.

Schritt 3 Navigieren Sie zu Setup > Mikrofon > Test.

Schritt 4 Driicken Sie Aufzeichnung und sprechen Sie in das Mikrofon.

Schritt5 Driicken Sie Aufz anh, wenn Sie mit dem Sprechen aufhoren.

Schritt6 Driicken Sie Wiedergabe, um sich Ihre Testaufzeichnung anzuhoren.

lhre Cisco-Headset-Firmware auf einem Cisco IP-Telefon aktualisierenCisco IP-Telefon

Schritt 1

Sie konnen Thre Headset-Software auf einem unterstiitzten Cisco IP-Telefon aktualisieren. Wahrend eines
Headset-Firmware-Upgrades konnen Sie den Fortschritt auf Thren Telefonbildschirm anzeigen.

Wihrend der Aktualisierung blinken die LEDs an der Basis des Cisco-Headset 560 Serie nacheinander von
links nach rechts. Nachdem das Software-Upgrade erfolgreich abgeschlossen wurde, kehren die LEDs in ihren
inaktiven Status zurtick.

Prozedur

Verbinden Sie Thr Headset mit einem Cisco IP-Telefon.
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Headsets wahrend eines Anrufs wechseln .

Hinweis Sie konnen das Cisco Headset 730auf IP-Telefonen nur iiber das USB-Kabel aktualisieren.

Schritt 2 Wenn das Headset nicht automatisch aktualisiert wird, starten Sie das Telefon neu. Das Telefon 14dt die
aktuelle Headset-Versionsdatei herunter, wenn das Telefon neu gestartet wird und sie in das Headset hochladt.

Headsets wihrend eines Anrufs wechseln

Wenn Sie mehrere Headsets mit dem Telefon verbinden, konnen Sie wihrend eines Anrufs zwischen den
Headsets wechseln, indem Sie auf dem Telefon die Taste Headset driicken. Auch wenn das Telefon mit
mehreren Gerédten verbunden ist, wird ein bestimmtes Headset als bevorzugtes Audiogerit ausgewahlt. Dabei
gilt die folgende Prioritétsreihenfolge:

* Wenn Sie nur ein analoges Headset mit dem Telefon verbinden, legen Sie das analoge Headset als
bevorzugtes Audiogerat fest.

Prozedur
Schritt 1 Bevor Sie einen Anruf titigen oder beantworten, driicken Sie Headset.
Schritt 2 (optional) Wenn Sie einen Anruf titigen, wéhlen Sie die Nummer.

Fehlerbehebung beim Cisco-Headset

Versuchen Sie die folgenden grundlegenden Schritte zur Fehlerbehebung, wenn Problemen mit Ihrem Cisco
Headset auftreten.

» Starten Sie das Headset neu.
» Stellen Sie sicher, dass alle Kabel richtig angeschlossen sind und ordnungsgemél funktionieren.

* Testen Sie ein anderes Headset mit Ihrem Gerit, um zu ermitteln, ob das Problem durch das kabellose
Headset oder das Gerit verursacht wird.

* Stellen Sie sicher, dass die Telefon-Firmware der neuesten Version entspricht.
Registrierung des Headsets bestatigen

Prozedur

Uberpriifen Sie, ob Ihr Headset mit dem Telefon registriert ist.

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungena.
Schritt 2 Navigieren Sie zu Zubehor. Wihlen Sie Details anz..
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Kein Ton aus Headset

Problem

Uber das Headset ist wenig oder nichts zu horen.

Losung

Zubehér |

Uberpriifen Sie die Lautstéirke am Headset, indem Sie die Lautstéirkeregler zum Anpassen der Lautstirke
driicken. Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie den folgenden Workflow, um das Problem zu

beheben.
Abbildung 23: Workflow fiir keinen Ton
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Problem
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anaugh.

Ihr Headset funktioniert, aber die Audioqualitét ist schlecht.

Losung

Nutzen Sie den folgenden Workflow zur Problemldsung.

Abbildung 24: Schlechte Audioqualitit
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Mikrofon nimmt keinen Klang auf .

Mikrofon nimmt keinen Klang auf

Problem

Sie werden nicht gehort, wenn Sie Thr Headset verwenden.

Losungen

« Uberpriifen Sie, ob Ihr Mikrofon stumm geschaltet ist. Driicken Sie die Stummschaltungstaste an Ihrem
Headset, um das Mikrofon stumm zu schalten bzw. zu aktivieren.

* Stellen Sie sicher, dass die Mikrofonhalterung gesenkt wurde. Das Headset-Mikrofon sollte nicht weiter
als 1 Zoll oder 2,5 cm von Threm Gesicht entfernt sein, um eine optimale Tonqualitdt sicherzustellen.

* Stellen Sie sicher, dass das Headset ordnungsgeméif am Gerat angeschlossen ist.

« Stellen Sie fir Cisco-Headset 560 Serie sicher, dass das Headset nicht zu weit von der Headset-Basis
entfernt ist. Das Headset hat eine effektive Reichweite von etwa 100 Full bzw. 30 m.

Headset wird nicht aufgeladen

Problem

Cisco Headset 561 oder 562 wird nicht geladen, wenn es sich in der Basiseinheit befindet.

Losung

» Uberpriifen Sie, ob Ihre Basiseinheit an eine zuverldssige Stromquelle angeschlossen ist.

« Stellen Sie sicher, dass Ihr Headset ordnungsgemalf auf der Basiseinheit eingesetzt ist. Wenn das Headset
richtig eingesetzt ist, leuchtet die LED weif3. Beim Aufladen, leuchten die LEDs an der Basiseinheit in
der Reihenfolge von links nach rechts. Wenn das Headset vollstdndig aufgeladen ist, leuchten alle fiinf
Akkuanzeige-LEDs permanent weil3.
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Abbildung 25: Headset-Platzierung von Cisco Headset 561 und 562

1
cisco
d eooQQ
—
o
8
8
3
~ > 8

Headset-Akku hilt keine Ladung

Problem

Das kabellose Headset hilt keine volle Ladung.

Losung

TIhr Cisco Headset 561 und 562 hélt eine Ladung iiber einen Zeitraum von bis zu acht Stunden fortlaufenden

Betriebs. Wenn die Batterie des Headsets schwach oder mangelhaft wird, wenden Sie sich an den Support
von Cisco.

Cisco IP-Telefon 8800 Tastenerweiterungsmodul

Ein Tastenerweiterungsmodul ermdglicht Thnen, zusdtzliche Leitungsdarstellungen oder programmierbare

Tasten zum Telefon hinzuzufiigen. Die programmierbaren Tasten kdnnen als Leitungs-, Kurzwahl- oder
Funktionstasten programmiert werden.

Auf den Erweiterungsmodulen wird das vereinfachte Wiahlen nicht unterstiitzt.

Es stehen drei Erweiterungsmodule zur Verfiigung:
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* Cisco IP Phone 8800-Tastenerweiterungsmodul — Ein LCD-Bildschirmmodul, 18 Leitungstasten, 2
Seiten, kann als ein- oder zweispaltige Anzeige konfiguriert werden.

* Tastenerweiterungsmodul fiir Cisco IP Phone 8851/8861 — Duales LCD-Bildschirmmodul fiir
Audiotelefone, 14 Leitungstasten, 2 Seiten, unterstiitzt nur die einspaltige Anzeige. Wenn Sie den
erweiterten Leitungsmodus verwenden und Sie einen Anruf auf einer Erweiterungsleitung erhalten, wird
eine Benachrichtigung fiir eingehende Anrufe auf dem Telefon angezeigt und die Anrufer-ID wird fiir
die Leitung des Erweiterungsmoduls angezeigt.

* Cisco IP Phone 8865-Tastenerweiterungsmodul — Duales LCD-Bildschirmmodul fiir Videotelefone, 14
Leitungstasten, 2 Seiten, kann nur als einspaltige Anzeige konfiguriert werden. Wenn Sie den erweiterten
Leitungsmodus verwenden und Sie einen Anruf auf einer Erweiterungsleitung erhalten, wird eine
Benachrichtigung fiir eingehende Anrufe auf dem Telefon angezeigt und die Anrufer-ID wird fiir die
Leitung des Erweiterungsmoduls angezeigt.

Tastenerweiterungsmodul fiir Cisco IP Phone 8851/8861 erfordert Firmware-Version 12.0(1) oder hoher
sowie Cisco Unified Communications Manager 10.5(2) oder hoher. Der erweiterte Leitungsmodus (ELM)
wird nur auf dem Tastenerweiterungsmodul fiir Cisco IP Phone 8851/8861 und dem Cisco IP Phone
8865-Tastenerweiterungsmodul unterstiitzt. Es wird keine Unterstiitzung fiir Einzel-LCD-Erweiterungsmodule

geboten.

Wenn Sie mehr als ein Erweiterungsmodul verwenden, miissen alle Module vom selben Typ sein. Sie konnen
keine unterschiedlichen Erweiterungsmodule auf einem Telefon kombinieren.

Wenn Sie Thr Hintergrundbild auf Threm Gerit der Cisco IP-Telefon 8800-Serie konfigurieren, wird es auch
auf Thren dualen LCD-Erweiterungsmodulen angezeigt. Es wird keine Unterstiitzung fiir
Einzel-LCD-Erweiterungsmodule geboten. Mdglicherweise werden benutzerdefinierte Hintergrundbilder

nicht unterstiitzt.

In der folgenden Tabelle sind die Telefone sowie die vom jeweiligen Modell unterstiitzte Anzahl von
Erweiterungsmodulen aufgefiihrt.

Tabelle 35: Unterstiitzung fiir Tastenerweiterungsmodule

108 Leitungen
oder Tasten

Cisco Unterstiitzte Unterstiitzte
IP-Telefonmodell | BelDEndarpmik | DelDEndanpmik
Cisco Tisrewetngsod b | 2Esrewetgsnod b
IP-Telefon 8851 | mit mit
und 8851NR 72 Leitungen 56 Leitungen
oder Tasten oder Tasten
Cisco Jksrawaaugodk | SEsravaaugode
IP-Telefon 8861 | mit mit

84 Leitungen
oder Tasten

Cisco
IP-Telefon 8865
und 8865NR

3Erewaaugod e
mit

108 Leitungen
oder Tasten

3larawakungmod b
mit

84 Leitungen
oder Tasten

Wenn mehrere Tastenerweiterungsmodule angeschlossen sind, werden diese entsprechend der Reihenfolge
nummeriert, in der sie an das Telefon angeschlossen werden. Zum Beispiel:
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. Cisco IP-Telefon 8800 Tastenerweiterungsmodul

* Das Tastenerweiterungsmodul 1 befindet sich am nédchsten zum Telefon.
* Das Tastenerweiterungsmodul 2 ist das Modul in der Mitte.

* Das Tastenerweiterungsmodul 3 ist am weitesten vom Telefon entfernt.

Abbildung 26: Cisco IP-Telefon 8861 mit drei Cisco IP-Telefon 8800-Tastenerweiterungsmodulen

Abbildung 27: Cisco IP-Telefon 8865 mit drei Cisco IP-Telefon 8865- Tastenerweiterungsmodulen

394035

A

Vorsicht  Die Steckplitze an der Seite des Telefons sind nur fiir die Steckverbinder des Tastenerweiterungsmoduls
bestimmt. Wenn Sie andere Objekte einstecken, wird das Telefon permanent beschédigt.

Wenn Sie Tastenerweiterungsmodule verwenden, fragen Sie den Administrator nach den Energieanforderungen.
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Tasten und Hardware der Tastenerweiterungsmodule .

Tasten und Hardware der Tastenerweiterungsmodule

Abbildung 28: Cisco IP-Telefon-Erweiterungsmodul — Tasten und Hardware
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In der folgenden Tabelle sind die Funktionen des Tastenerweiterungsmoduls beschrieben.

Tabelle 36: Tasten und Hardware der Erweiterungsmodule

LCD-Bildschirm: Zeigt die Telefonnummer, Kurzwahlnummer (oder einen Namen oder eine
andere Beschreibung), den Telefonservice und die Telefonfunktion an, die den Tasten zugewiesen
sind.

Die Symbole, die den Leitungsstatus anzeigen, sind den Symbolen auf dem Telefon &hnlich, an
dem das Tastenerweiterungsmodul angeschlossen ist.

1 Beleuchtete Tasten: 18 Leitungstasten. Abhéngig vom Modus entspricht jede Taste oder jedes
Tastenpaar einer Leitung (wie beim Telefon). Weitere Informationen finden Sie in der
Beschreibung des Einspalten- und Zweispaltenmodus nach der Tabelle. Die LEDs unterhalb der
einzelnen Tasten zeigen den Status der entsprechenden Leitung wie folgt an:

« & Licht aus: Die Leitung ist verfiigbar oder ein Anruf kommt auf einer inaktiven Seite
an.

« ©J-LED leuchtet dauerhaft griin: Die Leitung wird von Thnen verwendet, ein Anruf wird
g g
gehalten oder ein Anruf wird {ibergeben.

« EJ.LED leuchtet dauerhaft rot: Ein anderer Benutzer verwendet die Leitung oder hélt
einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung.

« &J.LED leuchtet dauerhaft gelb: Leitung ldutet.
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. Tasten und Hardware der Tastenerweiterungsmodule

2 Umschalttasten: 2 Tasten. Die Taste fiir Seite 1 ist mit 1 beschriftet und die Taste fiir Seite 2 mit
2. Die LEDs unter den Tasten zeigen den Status der Seite wie folgt an:

. - dauerhaft griin leuchtende LED: Die Seite wird angezeigt.
. - leuchtet nicht: Die Seite wird nicht angezeigt.

. n LED leuchtet dauerhaft gelb: Die Seite wird nicht angezeigt und auf der Seite liegen
ein oder mehrere eingehende Anrufe vor.

Ihr Systemadministrator konfiguriert fiir das Tastenerweiterungsmodul die Anzeige im Einspalten- oder
Zweispaltenmodus.

Einspaltenmodus

Im Einspaltenmodus entspricht jede Zeile einer Leitung. Sie konnen iiber die Taste links oder rechts auf
eine Leitung zugreifen. In dieser Konfiguration zeigt das Tastenerweiterungsmodul neun Leitungen auf
Seite 1 und neun Leitungen auf Seite 2 an.

Abbildung 29: Tastenerweiterungsmodul mit einer Spalte
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Zweispaltenmodus

Wenn Sie ein Einzel-LCD-Bildschirm-Erweiterungsmodul verwenden, kdnnen Sie das Modul im
Zweispaltenmodus konfigurieren.

Im Zweispaltenmodus wird jede Taste links und rechts auf dem Bildschirm einer Telefonnummer, einer
Kurzwahlnummer, einem Telefonservice oder einer Telefonfunktion zugeordnet. In dieser Konfiguration
zeigt das Erweiterungsmodul jeweils bis zu 18 Elemente auf Seite 1 und Seite 2 an.
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Abbildung 30: Tastenerweiterungsmodul mit zwei Spalten

Anruf iiber das Tastenerweiterungsmodul titigen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie die Leitungstaste auf dem Tastenerweiterungsmodul.
Schritt 2 Waihlen Sie eine Telefonnummer.
Schritt3 Nehmen Sie den Horer ab.

Die Bildschirmhelligkeit des Tastenerweiterungsmoduls einstellen

Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ & ]

Schritt 2 Wihlen Sie Einstellungen > Helligkeit > Helligkeit - Tastenerweiterungsmodul X aus (x ist die Nummer
des Tastenerweiterungsmoduls).

Schritt 3 Driicken Sie rechts im Navigationsbereich, um die Helligkeit zu erhdhen. Driicken Sie links im
Navigationsbereich, um die Helligkeit zu verringern.

Schritt 4 Driicken Sie Speichern.

Silikonabdeckungen

Sie konnen die Silikonabdeckung des Cisco IP-Telefons verwenden, um Thr Schreibtischtelefon und Thren
Horer zu schiitzen.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie .



Zubehér |
. Silikonabdeckungen

Die Abdeckung bietet die folgenden Vorteile:
* Hypoallergen

» Widerstandsfahig gegen Verschlei durch verschiedene Reinigungsmittel.

N

Hinweis  Verwenden Sie ein mildes Reinigungsmittel, um Lebensdauer und Aussehen der
Hiille zu verldngern.

* Reduziert Schiaden, wenn der Horer fallengelassen wird.

Teilenummern und weitere Informationen finden Sie im Datenblatt des Telefonmodells. Die Datenblétter der
Cisco [P-Telefon 8800-Serie finden Sie hier https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Die Datenblatter der Cisco IP-Telefon 7800-Serie finden
Sie hier https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
datasheet-listing.html.

Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen €© und wihlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.

Tabelle 37: Silikonabdeckungen

Cisco IP-Telefon Silikonabdeckung des Cisco IP-Telefon Anmerkungen

Cisco [P-Telefon 7821 * 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 7821 Tischtelefon

(CP-7821-COVER=)

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 7821 Tischtelefon und Horer

(CP-7821-COVER-BUN=)

Cisco [P-Telefon 7841 * 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 7841 Tischtelefon

(CP-7841-COVER=)

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 7841 Tischtelefon und Horer

(CP-7841-COVER-BUN=)

Cisco IP-Telefone 8811, 8841, * 10er Packung mit Silikonabdeckungen | Hinweis Die Silikonabdeckung
8851, 8851NR, 8861 und fur 88X1Tischtelefon schiitzt das

8861NR _ Tastenerweiterungsmodul
(CP-88X1-COVER=) nicht.

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 88X1 Tischtelefonund Horer

(CP-88X1-COVER-BUN=)
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Cisco IP-Telefon Silikonabdeckung des Cisco IP-Telefon Anmerkungen

Cisco IP-Telefon 8845, 8865 * 10er Packung mit Silikonabdeckungen | Hinweis Die Silikonabdeckung

und 8865NR fiir 88X5 Tischtelefon schiitzt das

(CP-88X5-COVER=) Tgstenerweiterung smodul

nicht.

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 88X5 Tischtelefon und Horer

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Cisco IP-Telefon-Mobilteil * 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir Tischtelefon-Horer

(CP-HS-COVER=)

Silikonabdeckung des Cisco IP-Telefons anbringen

Die Silikon Abdeckung hilft, die Lebensdauer Thres Cisco IP-Telefons zu verlangern und die Tasten und das
Nummernfeld sauber zu halten.

g
Prozedur
Schritt 1 Positionieren Sie das Telefon so, dass es Ihnen zugewandt ist.
Schritt 2 Nehmen Sie den Horer ab.
Schritt 3 Richten Sie die Abdeckung iiber dem Telefon so aus, dass sich der Horer links befindet.
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Schritt4 Sichern Sie die Abdeckung an den Ecken und der Seite des Telefons. Die Abdeckung muss ohne groflen
Widerstand sicher iiber das Telefon passen.
Schritt5 Legen Sie den Horer zuriick auf die Gabel.

Horerabdeckung des Cisco IP-Telefons anbringen

Eine Silikonabdeckung schiitzt Thren Horer vor Beschddigungen und reduziert die Keimverbreitung.

2
i
Prozedur
Schritt 1 Nehmen Sie den Horer ab.
Schritt 2 Trennen Sie das Kabel vom Horer.
Schritt 3 Schieben Sie die Silikonabdeckung iiber den Hérer, bis sich die Ohrmuschel vollstindig in der Abdeckung
befindet.
Schritt 4 Zichen Sie die Abdeckung iiber das andere Ende des Horers.

455570

Schritt 5 Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung biindig mit dem Horer und der Kabelanschluss frei ist.

Schritt 6 Verbinden Sie den Horer wieder mit dem Telefon, und legen Sie ihn auf.

Silikonabdeckung reinigen

Reinigen Sie Thre Abdeckung, wenn Sie Angst vor Schmutz und Dreck haben. Eine regelméBige Reinigung
verhindert auch die Ausbreitung von Bakterien oder Keimen.
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Prozedur
Schritt 1 Entfernen Sie die Silikonabdeckung.
Schritt 2 Reinigen Sie die Abdeckung.
Hinweis Verwenden Sie ein mildes Reinigungsmittel, um Lebensdauer und Aussehen der Hiille zu
verldngern.
Schritt 3 Lassen Sie sie gut trocknen. Legen Sie sie erst wieder auf das Telefon, wenn sie vollstdndig trocken ist.
Schritt 4 Bringen Sie die Abdeckung wieder am Telefon an.
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Produkt- und

* Informationen zu Sicherheit und Leistung, auf Seite 161
» Konformitétserkldarung, auf Seite 164

« Ubersicht iiber die Cisco Produktsicherheit, auf Seite 168
* Cisco und die Kreislaufwirtschaft, auf Seite 168

* Wichtige Online-Informationen, auf Seite 170

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Stromausfall

Die Verfiigbarkeit der Notfalldienste auf dem Telefon ist nur dann gewéhrleistet, wenn das Telefon mit Strom
versorgt ist. Bei einem Stromausfall kdnnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung der Stromzufuhr
gewihlt werden. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem Stromausfall miissen Sie das
Gerdt moglicherweise zuriicksetzen oder neu konfigurieren, um Notrufnummern wihlen zu kdnnen.

Zulassungen

Die Funkfrequenz dieses Telefons ist geméf den Bestimmungen eines bestimmten Regulierungsbereichs
konfiguriert. Wenn Sie das Telefon auflerhalb des jeweiligen Geltungsbereichs einsetzen, funktioniert es nicht
ordnungsgemél, und Sie verstoen moglicherweise gegen ortliche Gesetze oder Bestimmungen.

Umgebungen im Gesundheitswesen

Dieses Produkt ist kein medizinisches Gerét und verwendet ein nicht lizenziertes Frequenzband, das anfillig
fiir Stérungen durch andere Gerdte oder Komponenten ist.

Externe Gerate

Wir empfehlen die Verwendung von qualitativ hochwertigen, externen Geréten, die gegen unerwiinschte
RF-Signale (Radiofrequenz) und AF-Signale (Audiofrequenz) geschirmt sind. Externe Geréte sind
beispielsweise Headsets, Kabel und Steckverbinder.
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Je nach der Qualitét dieser Geréte und deren Abstand zu anderen Geréten wie Mobiltelefonen oder Funkgeréten,
kann trotzdem ein geringes Rauschen auftreten. In diesen Fillen empfehlen wir eine oder mehrere der folgenden
MaBnahmen:

* VergroBern Sie den Abstand zwischen dem externen Gerét und der RF- oder AF-Signalquelle.

* Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Gerits in einem mdglichst groen Abstand zur RF- oder
AF-Signalquelle.

» Verwenden Sie fiir das externe Gerét abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger Abschirmung
und hochwertigen Anschlusssteckern.

« Kiirzen Sie das Anschlusskabel des externen Gerits.

» Fiihren Sie die Kabel des externen Geréts durch einen Ferritkern oder eine dhnliche Vorrichtung.

Cisco kann keine Garantie fiir die Leistung von externen Geréten, Kabeln und Steckern iibernehmen.

A

Vorsicht  Verwenden Sie in EU-Landern ausschlieBlich externe Lautsprecher, Mikrofone und Headsets, die mit der
EU-Richtlinie 89/336/EWG konform sind.

Bluetooth Wireless Headset Performance

Cisco IP-Telefons unterstiitzen die Bluetooth-Technologie der Klasse 2, wenn die Headsets Bluetooth
unterstiitzen. Bluetooth ermdglicht Wireless-Verbindungen mit geringer Bandbreite innerhalb einer Reichweite
von zehn Metern. Die bestmdgliche Leistung wird bei einer Reichweite von ein bis zwei Metern erzielt. Sie
konnen bis zu fiinf Headsets anschlieBen. Standardmafig wird jedoch nur das zuletzt angeschlossene Headset
verwendet.

Aufgrund moglicher Stérungen empfiehlt Cisco, keine anderen 802.11b/g-Gerite, Bluetooth-Gerite,
Mikrowellen oder grof3ere Metallgegenstinde in der Nidhe des kabellosen Headsets aufzustellen.

Ein kabelloses Bluetooth-Headset muss sich nicht in direkter Sichtlinie zum Telefon befinden. Strukturen wie
Winde und Tiiren oder Stérungen durch andere elektronische Geréte konnen die Verbindung jedoch
beeintrichtigen.

Ihr Telefon mit Energie versorgen

Sie konnen Ihr Telefon wie folgt mit Strom versorgen:

» Verwenden Sie das Netzteil, das Sie zusammen mit Threm Telefon erhalten haben.

» Wenn Thr Netzwerk PoE (Power over Ethernet, Ethernet-basierte Stromversorgung) unterstiitzt, konnen

Sie Thr Telefon mit dem Netzwerk verbinden. Stecken Sie ein Ethernet-Kabel in den Ethernet-Port &%
und in den Netzwerkanschluss.

Wenn Sie nicht wissen, ob PoE von Threm Netzwerk unterstiitzt wird, wenden Sie sich an den Administrator.
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Verhalten des Telefons bei Netzwerkiiberlastung

Alles, was zu einer Verschlechterung der Netzwerkleistung fiihrt, kann auch die Audio- und Videoqualitét
beeintrachtigen. In manchen Fillen kann es sogar zu einem Abbruch des Telefonats kommen. Eine
Netzwerkiiberlastung kann unter anderem von folgenden Aktivitdten verursacht werden:

» Administrative Aufgaben, beispielsweise einen internen Port- oder Sicherheits-Scan.

» Netzwerkangriffe, beispielsweise ein Denial-of-Service-Angriff.

UL-Warnung

Das LAN-/Ethernet-Kabel oder andere am Gerit angeschlossene Kabel diirfen nicht auflerhalb des Gebédudes
verlegt werden.

EnergyStar

orerfF,

ENERGY STAR

Die folgenden Telefone verfiigen iiber ein EnergyStar-Zertifikat:
* Cisco IP Phone 8811

¢ Cisco IP Phone 8841
¢ Cisco IP Phone 8851
¢ Cisco IP Phone 8851NR

Alle Telefonmodelle, die nicht in der obigen Liste aufgefiihrt sind, sind nicht zertifiziert.

Produktetikett

Die Produktbezeichnung befindet sich auf der Unterseite des Gerits.
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Konformitatserklarung

Konformitétserklarungen fiir die Europaische Union

CE-Kennzeichnung
Das folgende CE-Zeichen ist auf dem Gerdt und der Verpackung angebracht.

C€

Erklarung iiber die HF-Belastung fiir die Européische Union

453998

Das Geriit wurde evaluiert und in Ubereinstimmung mit der EU EMF Directive 2014/53/EU als konform
befunden.

Konformitatserklarungen fiir die USA

Funkgerit (Teil 15)
A\

Vorsicht  Das Funkgerit (Teil 15) fithrt nicht zu Storungen bei anderen Geréten, die auf dieser Frequenz betrieben
werden. Alle Anderungen oder Anpassungen des Produkts, die nicht ausdriicklich von Cisco genehmigt
wurden, einschlieSlich Antennen von Drittanbietern, konnen die Berechtigung des Benutzers zum Betrieb
des Gerits aufheben.

Konformitatserklarungen fiir Kanada

Dieses Gerét hélt die lizenzfreien RSS-Standards der Industry Canada ein. Der Betrieb erfolgt unter den
folgenden beiden Bedingungen: (1) Das Gerét darf keinerlei Storungen verursachen, und (2) das Gerit muss
jegliche Art von Stdrung tolerieren einschlieBlich solcher, die zu unerwiinschten Betriebsvorgingen fiihren.
Der Datenschutz fiir Kommunikationen kann bei Verwendung dieses Telefons nicht sichergestellt werden.

Dieses Produkt erfiillt die geltenden technischen Spezifikationen fiir Innovation, Wissenschaft und
wirtschaftliche Entwicklung in Kanada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 1'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.
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Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.
Erklarung iiber die HF-Belastung fiir Kanada

DIESES GERAT ERFULLT DIE BEGRENZUNGEN, DIE VON ISED RSS-102 R5 IN BEZUG AUF
BELASTUNG DURCH FUNKWELLEN AUFGEFUHRT WERDEN

Ihr Gerit enthélt einen Funksender und -empfénger. Es wurde so konzipiert, dass es die (unkontrollierten)
Grenzwerte der allgemeinen Bevdlkerung fiir die Belastung durch Funkwellen (hochfrequente
elektromagnetische Felder) gemaf3 RSS-102 nicht iiberschreitet, die auf den Health Canada Safety Code 6
verweisen, und eine erhebliche Sicherheitsmarge umfassen, die so ausgelegt ist, dass die Sicherheit aller
Personen ungeachtet von Alter und Gesundheit sichergestellt wird.

Aus diesem Grund sind die Systeme so ausgelegt, dass der Endbenutzer wihrend des Betriebs nicht mit den
Antennen in Kontakt kommt. Es wird empfohlen, das System an einem Ort aufzustellen, an dem die Antennen
mindestens einen vom Benutzer angegebenen Mindestabstand gemif3 den behordlichen Richtlinien einhalten,
die erstellt wurden, um die allgemeine Belastung des Benutzers oder Bedieners zu reduzieren.

Das Gerit wurde getestet und erfiillt die geltenden Vorschriften im Rahmen des
Funkwellenzertifizierungsprozesses.

Déclaration d'Exposition aux RF Canadienne

CE PERIPHERIQUE RESPECTE LES LIMITES DECRITES PAR LA NORME RSS-102 R5 D'EXPOSITION
A DES ONDES RADIO

Votre appareil comprend un émetteur et un récepteur radio. Il est congu pour ne pas dépasser les limites
applicables a la population générale (ne faisant pas 'objet de contrdles périodiques) d'exposition a des ondes
radio (champs électromagnétiques de fréquences radio) comme indiqué dans la norme RSS-102 qui sert de
référence au réglement de sécurité n°6 sur I'état de santé du Canada et inclut une marge de sécurité importantes
congue pour garantir la sécurité de toutes les personnes, quels que soient leur age et état de santé.

En tant que tels, les systémes sont congus pour étre utilisés en évitant le contact avec les antennes par l'utilisateur
final. Il est recommandé de positionner le systéme a un endroit ou les antennes peuvent demeurer a au moins
une distance minimum préconisée de l'utilisateur, conformément aux instructions des réglementations qui
sont congues pour réduire 1'exposition globale de I'utilisateur ou de 1'opérateur.

Le périphérique a été testé et déclaré conforme aux réglementations applicables dans le cadre du processus
de certification radio.

Hinweis zu Hochleistungs-Radaren fiir Kanada

Benutzer sollten auerdem darauf hingewiesen werden, dass Hochleistungsradare als primére Benutzer (d. h.
Prioritatsbenutzer) der Biander 5250-5350 MHz und 5650-5850 MHz zugewiesen werden und dass diese
Radargerite Interferenzen bzw. Schiden an LE-LAN-Geriten verursachen konnen.

Devraient également étre informés des utilisateurs que les radars a haute puissance sont désignés comme
utilisateurs principaux (a savoir des utilisateurs prioritaires) des bandes 5250-5350 MHz et 5650 4 5.850 MHz
et que ces radars pourraient provoquer des interférences et / ou endommager les périphériques LE-LAN.
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Konformitatserklarungen fiir Neuseeland

Aligemeine PTC-Warnung (Permit to Connect)

Die Gewihrung einer Telepermit fiir eine Komponente des Anschlussgerits bedeutet lediglich, dass Spark
NZ zustimmt, dass die Komponente die Mindestanforderungen fiir die Verbindung mit ihrem Netzwerk erfiillt.
Dies stellt kein Sponsoring des Produkts durch Spark NZ dar und gewihrt keine Garantie in irgendeiner Form.
AuBerdem ist es keine Zusicherung, dass eine Komponenten in jeder Hinsicht mit einer anderen Komponenten
eines Telepermitted-Gerits einer anderen Marken oder eines anderen Modells korrekt funktioniert. Es wird
nicht impliziert, dass ein Produkt mit allen Spark NZ-Netzwerkdienste kompatibel ist.

Konformitatserklarungen fiir Taiwan
DGT-Warnhinweis

Warnhinweise zu niedriger Akkukapazitat und visuelle Warnhinweise

ROREEE - (ERBEAEHERN
{EThEG AT PR -
MAATEE S BN ARSEER - JEEETT] - AR - EMKEAE S TNMEERESEE - IIA
ARERBE [FARET 2 FHEZ ThEE -
ETESRERERATEVERNZZ R TERSEEE KRR THREARE - EAEA - IE
WEEETEREGIHEREEN - iIESEEE  BIKEEEAEERCEREEE - (EEFEERAT
ZEEEER TR - HERERAEEN T E R T -
479.1 BB EMETE R LZRAN

4792 HMEHOURRERFEARE T BHNL 24

Konformitatserklarung fiir Argentinien

Advertencia

No utilizar una fuente de alimentacion con caracteristicas distintas a las expresadas ya que podria ser peligroso.

Informationen zur Konformitat: Brasilien

Art. 5° - 680

Dieses Gerit hat keinen Anspruch auf Schutz vor schadlichen Stérungen und kann keine Stérungen in
ordnungsgemaf autorisierten Systemen verursachen.

Weitere Informationen finden Sie unter folgender URL: http://www.anatel.gov.br

Modell Zertifikatsnummer

8811 3965-14-1086
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Modell Zertifikatsnummer
8841 3965-14-1086
8845 4243-15-9863
8851 3965-14-1086
8851NR 3965-14-1086
8861 0463-15-1086
8865 06125-16-01086
8865NR 06125-16-01086

Konformitatserklarung fiir Singapur

DB101992

Complies with
IMDA Standards

Konformitéatsinformationen fiir Japan

VCCI-Compliance fiir Gerite der Klasse B

FCC-Konformititserklarungen

VEI

Die FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Zulassungsbehorde fiir
Kommunikationsgeréte) fordert Konformitétserkldrungen zu:

Erklarung zu Abschnitt 15.19 der FCC-Bestimmungen

Dieses Gerét entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb erfolgt unter den folgenden zwei
Bedingungen: (1) dieses Gerét darf keinerlei geféahrliche Stérungen verursachen, und (2) dieses Gerdt muss
jegliche Art von Storung tolerieren einschlieBlich solcher, die zu unerwiinschten Vorgéngen fiihren.

Erklarung zu Abschnitt 15.21 der FCC-Bestimmungen

Jegliche am Geriit vorgenommenen Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von der fiir die
Konformitét verantwortlichen Partei genehmigt wurden, konnen das Nutzungsrecht des Benutzers am Gerét

hinfillig machen.
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Erkldarung zu den FCC-Bestimmungen zur Strahlenbelastung

Dieses Gerit entspricht den von der FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Behorde
zur Regulierung der Kommunikation) festgelegten Grenzwerten fiir die Strahlenbelastung in einer nicht
kontrollierten Umgebung. Endbenutzer miissen bei der Nutzung bestimmte Anweisungen beachten, um die
Bestimmungen zur Strahlenbelastung zu erfiillen. Die Strahlungsquelle sollte sich mindestens 20 cm von
Threm Koérper entfernt befinden und darf nicht in der Ndhe von oder in Verbindung mit Antennen oder anderen
Sendern betrieben werden.

Erklarung zu den FCC-Bestimmungen fiir Empfanger und digitale Geréte der Klasse B

Dieses Geridt wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Geréte der Klasse B geméafl Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen ermdglichen einen angemessenen Schutz gegen
elektromagnetische Stérungen im hduslichen Bereich. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Funksignale und
kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerét nicht gemdfl den Anweisungen installiert und betrieben wird, kann
es Funkstdrungen verursachen. Es kann jedoch nicht in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgeméBer
Installation keine Stérungen auftreten.

Wenn das Gerét Stérungen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht, was durch voriibergehendes
Ausschalten des Gerites iiberpriift werden kann, versuchen Sie, die Stérung durch eine der folgenden
Mafnahmen zu beheben:

* Verdndern Sie die Ausrichtung oder den Aufstellungsort der Empfangsantenne.
* Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerit und dem Empfanger.
* SchlieBen Sie das Gerét an einen anderen Hausstromkreis an als den Empféanger.

» Wenden Sie sich an einen Fachhéndler oder einen ausgebildeten Radio- und Fernsehtechniker.

Ubersicht iiber die Cisco Produktsicherheit

Dieses Produkt enthilt Verschliisselungsfunktionen und unterliegt den geltenden Gesetzen in den USA oder
des jeweiligen Landes beziiglich Import, Export, Weitergabe und Nutzung des Produkts. Die Bereitstellung
von Verschliisselungsprodukten durch Cisco gewéhrt Dritten nicht das Recht, die Verschliisselungsfunktionen
zu importieren, zu exportieren, weiterzugeben oder zu nutzen. Importeure, Exporteure, Vertriebshiandler und
Benutzer sind fiir die Einhaltung aller jeweils geltenden Gesetze verantwortlich. Durch die Verwendung dieses
Produkts erklédren Sie, alle geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wenn Sie die geltenden Gesetze
nicht einhalten kdnnen, miissen Sie das Produkt umgehend zuriickgeben.

Weitere Angaben zu den Exportvorschriften der USA finden Sie unter https://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm.

Cisco und die Kreislaufwirtschaft

Cisco hat in seinen Produkten die Design-Prinzipien der Kreislaufwirtschaft eingefiihrt, indem es Vorreiter
beim Einsatz von Post-Consumer-Rezyklaten ist. Die unten aufgefiihrten Modelle reduzieren die Verwendung
natiirlicher Ressourcen und bilden einen geschlossenen Kreislauf mit den eigenen Elektronik-Altgeraten.

* Cisco IP Phone 8811
* Cisco IP Phone 8841
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Produkt- und

Cisco und die Kreislaufwirtschaft .

* Cisco IP Phone 8851 und Cisco IP Phone 8851NR
¢ Cisco IP Phone 8861

Besuchen Sie die Cisco-Website zur Kreislaufwirtschaft, um mehr dariiber zu erfahren, was das bedeutet:

» Website-URL: https://www.cisco.com/c/en/us/about/circular-economy.html

* Website-QR-Code:

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie .


https://www.cisco.com/c/en/us/about/circular-economy.html

Produkt- und |
. Wichtige Online-Informationen

Wichtige Online-Informationen

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA): https://www.cisco.com/go/eula

Informationen zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und zur Sicherheit
Informationen zu Gesetzen und Vorschriften sowie zur Sicherheit (RCSI):

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/8800-series/regulatory compliance/
RCSI-0313-book.pdf

. Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 8800-Serie
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Uber diese Ubersetzung

Cisco kann in einigen Regionen Ubersetzungen dieses Inhalts in die Landessprache
bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Ubersetzungen nur zu Informationszwecken zur
Verfligung gestellt werden. Bei Unstimmigkeiten hat die englische Version dieses Inhalts

Vorrang.



