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DIE SPEZIFIKATIONEN UND INFORMATIONEN ZU DEN PRODUKTEN IN DIESEM HANDBUCH KONNEN OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG GEANDERT WERDEN.
ALLE ANGABEN, INFORMATIONEN UND EMPFEHLUNGEN IN DIESEM HANDBUCH WURDEN IN DER ANNAHME ZUR VERFUGUNG GESTELLT, DASS SIE KORREKT
SIND. JEDE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG IST JEDOCH AUSGESCHLOSSEN. DIE ALLEINIGE VERANTWORTUNG FUR DIE
ANWENDUNG DER PRODUKTE LIEGT BEI DEN BENUTZERN.

DIE SOFTWARELIZENZ UND BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR DAS BEILIEGENDE PRODUKT SIND IM INFORMATIONSPAKET FUR DAS PRODUKT ENTHALTEN
UND WERDEN DURCH DIESE BEZUGNAHME IN DIE VORLIEGENDEN BESTIMMUNGEN EINGESCHLOSSEN. WENN SIE DIE SOFTWARELIZENZ ODER BESCHRANKTE
GARANTIE NICHT FINDEN KONNEN, WENDEN SIE SICH AN EINEN VERTRETER VON CISCO, UM EINE KOPIE ZU ERHALTEN.

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die Einhaltung der FCC-Richtlinien fiir Geréte der Klasse A: Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Grenzwerte fiir digitale Gerite der
Klasse A gemif Teil 15 der FCC-Richtlinien. Diese Anforderungen ermdglichen einen angemessenen Schutz gegen elektromagnetische Storungen, wenn das Gerit in einem gewerblichen
Umfeld eingesetzt wird. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Hochfrequenzsignale und kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerit nicht gemiB der Bedienungsanleitung installiert und betrieben
wird, kann es Funkstorungen verursachen. Der Betrieb dieses Gerits in einem Wohngebiet kann unter Umstinden zu funktechnischen Storungen fithren. In diesem Fall muss der Benutzer
diese Storungen auf eigene Kosten beheben.

Die folgenden Informationen betreffen FCC-konforme Gerite der Klasse B: Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Geréte der Klasse B gemif3 Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen ermdglichen einen angemessenen Schutz gegen elektromagnetische Stérungen im héuslichen Bereich. Dieses Gerit erzeugt und verwendet
Hochfrequenzsignale und kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerit nicht geméf den Anweisungen installiert und betrieben wird, kann es Funkstérungen verursachen. Es kann jedoch nicht
in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgeméBer Installation keine Storungen auftreten. Wenn das Gerit Stérungen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht, was sich
durch Aus- und Wiedereinschalten des Gerites tiberpriifen ldsst, versuchen Sie, die Stérung durch eine der folgenden Mafinahmen zu beheben:

« Veréndern Sie die Ausrichtung oder den Standort der Empfangsantenne.
« Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerdt und dem Empfinger.
« Schlieflen Sie das Gerit an einen anderen Hausstromkreis an als den Empfanger.

« Wenden Sie sich an den Héndler oder einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker.

Anpassungen und Veranderungen an diesem Produkt, die nicht durch Cisco autorisiert wurden, kénnen die FCC-Genehmigung aufler Kraft setzen und zum Verlust der Erlaubnis fiihren,
dieses Produkt zu betreiben.

Die Cisco Implementierung der TCP-Headerkomprimierung ist eine Adaption eines Programms, das an der University of California, Berkeley (UCB) als Teil der Public-Domain-Version
der UCB fiir das UNIX-Betriebssystem entwickelt wurde. Alle Rechte vorbehalten. Copyright © 1981, Regents of the University of California, USA.

UNGEACHTET SONSTIGER GEWAHRLEISTUNGEN WERDEN ALLE DOKUMENT- UND SOFTWAREDATEIEN DIESER ANBIETER WIE VORLIEGEND OHNE
MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT. CISCO UND ALLE ZUVOR GENANNTEN LIEFERANTEN UBERNEHMEN KEINERLEI, AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE,
GARANTIEN, EINSCHLIEBLICH UND OHNE EINSCHRANKUNG, DIEJENIGEN DER MARKTGANGIGKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER
NICHTVERLETZUNG ODER DIEJENIGEN, DIE AUS DEM VERLAUF DES HANDELNS, DER VERWENDUNG ODER DES HANDELSBRAUCHS ENTSTEHEN.

UNTER KEINEN UMSTANDEN HAFTEN CISCO ODER SEINE ZULIEFERER FUR JEGLICHE INDIREKTEN, KONKRETEN, ZUFALLIGEN ODER FOLGESCHADEN, DARUNTER
BEISPIELSWEISE ENTGANGENE GEWINNE ODER DATENVERLUSTE, DIE AUS DER VERWENDUNG ODER NICHTVERWENDBARKEIT DIESES HANDBUCHS ERWACHSEN,
SELBST FUR DEN FALL, DASS CISCO ODER SEINE ZULIEFERER AUF DIE MOGLICHKEIT DERARTIGER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN.

Alle in diesem Dokument verwendeten IP-Adressen (Internet Protocol) und Telefonnummern sind als Beispiele zu verstehen und beziehen sich nicht auf tatsdchlich existierende Adressen
und Telefonnummern. Die in diesem Dokument enthaltenen Beispiele, Befehlsausgaben, Netzwerktopologie-Diagramme und andere Abbildungen dienen lediglich zur Veranschaulichung.
Die Verwendung tatsachlicher IP-Adressen oder Telefonnummern in diesem Zusammenhang ist zuféllig und nicht beabsichtigt.

Fiir gedruckte und kopierte digitale Versionen dieses Dokuments besteht keine Gewahrleistung. Die aktuelle Online-Version enthalt die neueste Version.
Cisco verfligt iber mehr als 200 Niederlassungen weltweit. Die Adressen und Telefonnummern finden Sie auf der Cisco Website unter www.cisco.com/go/offices.

Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the U.S. and other countries. To view a list of Cisco trademarks, go to this URL:
https://www.cisco.com/c/en/us/about/legal/trademarks.html. Third-party trademarks mentioned are the property of their respective owners. The use of the word partner does not imply a
partnership relationship between Cisco and any other company. (1721R)
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KAPITEL 1

lhr Telefon

* Cisco IP-Telefon 7800-Serie, auf Seite 1

* Einrichtung des Telefons, auf Seite 7

* Telefon aktivieren und am Telefon anmelden, auf Seite 10
* Self-Service-Portal, auf Seite 13

* Tasten und Hardware, auf Seite 15

« Stromanschluss, auf Seite 20

* Telefon-Firmware und Upgrades, auf Seite 21

* Energieeinsparung, auf Seite 21

* Zusitzliche Hilfe und Informationen , auf Seite 22

Cisco IP-Telefon 7800-Serie

Cisco IP-Telefon 7811, 7821, 7841 und 7861 ermdglichen die einfache und sichere Kommunikation.
Abbildung 1: Cisco IP-Telefon 7800-Serie

373638

In der folgenden Tabelle sind die wichtigsten Funktionen und Merkmale der Cisco IP-Telefon 7800-Serie
aufgefiihrt.

Tabelle 1: Wichtige Funktionen der Cisco IP-Telefon 7800-Serie

Funktionen 81 821 7841 7861

Display Graustufen, keine | Graustufen, mit Graustufen, mit Graustufen, mit
Beleuchtung Beleuchtung Beleuchtung Beleuchtung

Leitungen 1 2 4 16

Festgelegte 8 9 9 9

Funktionstasten
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Ihr Telefon |
. Neue und gednderte Informationen

Das Telefon muss mit einem Netzwerk verbunden und konfiguriert sein, um auf ein Anrufsteuerungssystem
zuzugreifen. Die Telefone unterstiitzen abhidngig vom Anrufsteuerungssystem viele Funktionen und Features.
Auf Threm Telefon sind méglicherweise nicht alle Funktionen verfiigbar, die davon abhéngig sind, wie der
Administrator das Telefon konfiguriert hat.

Einige Funktionen, die zum Telefon hinzugefiigt werden, erfordern moglicherweise Leitungstasten. Jede
Leitungstaste auf dem Telefon kann nur jeweils eine Funktion (beispielsweise eine Leitung oder Kurzwahl)
unterstiitzen. Wenn die Leitungstasten bereits verwendet werden, werden auf dem Telefon keine zusétzlichen
Funktionen angezeigt.

Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen ﬂ, und wéhlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.

Neue und geanderte Informationen

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 14.2(1)

Die folgenden Informationen sind fiir Firmware-Version 14.2(1) neu oder wurden gedndert.

Funktion Neu oder geédndert
Neue Einstellungen fiir das Cisco-Headset der Standardbasis fiir Cisco-Headset 561 und 562, auf
500-Serie Seite 76

Multibasis fiir Cisco-Headset 560 Serie, auf Seite 76

Anrufverhalten am Dock oder auflerhalb des Docks
dndern, auf Seite 85

Modus ,,Jmmer an‘ aktivieren, auf Seite 86

Neue und geéanderte Informationen zur Firmware-Version 14.1(1)

Die folgenden Informationen sind fiir Firmware-Version 14.1(1) neu oder wurden gedndert.

Funktion Neu oder geédndert

Konfigurierbare verzogerte PLAR Anruf mit einem Hotline-Telefon tétigen, auf Seite
26

MRA-Unterstiitzung fiir Extension Melden Sie sich mit Ihrem Cisco-Headset bei

Mobility-Anmeldung mit Cisco-Headsets Extension Mobility an, auf Seite 12

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 14.0(1)

Tabelle 2: Neue und geénderte Informationen

Funktion Neu oder geédndert

Sammelanschliisse — Verbesserungen Anrufliste, auf Seite 59

Neue Menii-Einstellung fiir die Cisco-Headset 500 | Ihre Headset-Klingeltoneinstellungen éndern, auf
Serie Seite 83
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| IhrTelefon

Neue und geénderte Informationen zur Firmware-Version 12.8(1) .

Funktion Neu oder geédndert

Fortschrittsanzeige fiir Headset-Upgrade Ihre Cisco-Headset-Firmware auf einem Cisco
IP-Telefon aktualisierenCisco IP-Telefon, auf Seite
83

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 12.8(1)
In der folgenden Tabelle sind die Anderungen fiir die Firmware-Version 12.8(1) aufgefiihrt.

Tabelle 3: Uberarbeitung der Cisco IP-Telefon 7800-Firmware-Version 12.8(1)

Funktion Neuer oder gednderter Inhalt

Vereinfachen der Anschlussmobilitdt melden Sie sich | Melden Sie sich mit Threm Cisco-Headset bei
mit einemCisco-Headset 500 Serie Extension Mobility an, auf Seite 12

Headset mit den personlichen Benutzerinformationen
verkniipfen

Telefondatenmigration Vorhandenes Telefon durch ein neues Telefon
ersetzen, auf Seite 10

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 12.7(1)

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 12.7(1) implementiert
wurden.

Tabelle 4: ﬁberarbeitung des Cisco IP-Telefon 7800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.7(1)

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Aktualisiert fiir die LED der Auswahl-Taste und das | Energieeinsparung, auf Seite 21

Energiesparen. Deaktivieren der LED der Auswahl-Taste fiir den
Energiesparmodus, auf Seite 66

Aktualisiert fiir E-Hook. Elektronische Gabelschalter-Steuerung auf Threm

Telefon aktivieren, auf Seite 85

Aktualisiert fiir Anrufe in Sammelanschlussgruppen | Anruf im Sammelanschluss annehmen, auf Seite 32
mit Anrufbenachrichtigung

Cisco-Headsets 500 Serie Firmware-Version 1.5
Anderung

Allgemeine Anderungen Unter bestimmten Umstidnden horten Benutzer, die
eine besetzte Nummer anwéhlten, den Umleitungston.
Bei dieser Version hort der Benutzer das
Besetztzeichen.

Neuer Abschnitt Telefonsymbole, auf Seite 19
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Ihr Telefon |
. Neue und geénderte Informationen zur Firmware-Version 12.6(1)

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 12.6(1)

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 12.6(1) implementiert
wurden.

Tabelle 5: ﬂberarbeitung des Cisco IP-Telefon 7800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.6(1)

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Ein Abschnitt zur Freigabe einer Netzwerkverbindung | Netzwerkverbindung iiber das Telefon und einen
zwischen Telefon und Computer wurde hinzugefiigt. | Computer nutzen, auf Seite 8

Neue und gednderte Informationen zur Firmware-Version 12.5(1)SR3

Die Referenzen in der Cisco Unified Communications Manager-Dokumentation wurden aktualisiert, um alle
Versionen von Cisco Unified Communications Manager zu unterstiitzen.

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 12.5(1)SR3
implementiert wurden.

Tabelle 6: ﬂberarbeitung des Cisco IP-Telefon 7800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.5(1)SR3

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Unterstiitzung fiir das Zuriicksetzen von Cisco-Headset-Einstellungen auf IThrem Telefon

Headset-Einstellungen hinzugefiigt zurticksetzen, auf Seite 84

Neues Thema Zeichen des Telefon-Tastenfelds, auf Seite 17

Neues Thema Netzwerkverbindung tiber das Telefon und einen
Computer nutzen, auf Seite 8

Neue und geédnderte Informationen zur Firmware-Version 12.5(1)SR2

Fiir die Firmware-Version 12.5(1)SR2 waren keine Aktualisierungen des Benutzerhandbuchs erforderlich.

Firmware-Version 12.5(1)SR2 ersetzt die Firmware-Version 12.5(1) und die Firmware-Version 12.5(1)SR1.
Firmware-Version 12.5(1) und Firmware-Version 12.5(1)SR1 wurden zugunsten von
Firmware-Version 12.5(1)SR2 zuriickgestellt.

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 12.5(1)SR1

Die Referenzen in der Cisco Unified Communications Manager-Dokumentation wurden aktualisiert, um alle
Versionen von Cisco Unified Communications Manager zu unterstiitzen.

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 12.5(1)SR1
implementiert wurden.

Tabelle 7: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 7800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version12.5(1)SR1

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Verbindung durch Integration des Aktivierungscodes | Verbindung durch Integration des Aktivierungscodes,
auf Seite 8
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Neue und geénderte Informationen zur Firmware-Version 12.5(1) .

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Cisco Headset 561 und 562 Multibasis

Multibasis fiir Cisco-Headset 560 Serie, auf Seite 76

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 12.5(1)

Die Referenzen in der Cisco Unified Communications Manager-Dokumentation wurden aktualisiert, um alle
Versionen von Cisco Unified Communications Manager zu unterstiitzen.

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 12.5(1) implementiert
wurden.

Tabelle 8: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 7800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 12.5(1)

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Whisper Paging auf Cisco Unified Communications | Intercom-Anrufe, auf Seite 42
Manager Express

Horer deaktivieren, damit der Audiopfad auf dem | Auswahl des Audiopfads, auf Seite 25
Headset aufrechterhalten werden kann

Cisco-Headset 561 und 562

Cisco-Headset 500 Serie, auf Seite 71

Neue und geéanderte Informationen zur Firmware-Version 12.1(1)SR1

Fir die Firmware-Version 12.1(1)SR1 wurden keine Aktualisierungen bendtigt.

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 12.1(1)

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 12.1(1) implementiert
wurden.

Tabelle 9: 0berarbeitungen des Cisco IP-Telefon-Benutzerhandbuchs der 7800-Serie fiir Firmware-Version 12.1(1)

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt
Fiir Cisco Headset 531 und Cisco Headset 532 Cisco-Headset 500 Serie, auf Seite 71
aktualisiert.

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 12.0(1)

Fiir die Firmware-Version 12.0(1) wurden keine Aktualisierungen bendtigt.
Neue und geédnderte Informationen zur Firmware-Version 11.7(1)

Fiir die Firmware-Version 11.7(1) wurden keine Aktualisierungen des Benutzerhandbuchs benétigt.

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 11.5(1)SR1

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 11.5(1)SR1
implementiert wurden.
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. Neue und geénderte Informationen zur Firmware-Version 11.5(1)

Tabelle 10: ﬁberarbeitung des Cisco IP-Telefon 7800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 11.5(1)SR1.

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Aktualisiert fiir Unterstiitzung der Merkmale MLPP |, Bitte nicht stéren” aktivieren, auf Seite 31

(Vorrangschaltung) und DND (Nicht stdren) Anrufe mit Prioritit, auf Seite 45

Anruf mit Prioritdt annehmen, auf Seite 46

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 11.5(1)

Dieses Benutzerhandbuch wurde iiberarbeitet, um die Kundenerfahrung zu verbessern.

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 11.5(1) implementiert
wurden.

Tabelle 11: ﬁberarbeitung des Cisco IP-Telefon 7800-Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 11.5(1)

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt
Der folgende Abschnitt fiir das Verzogern eines Telefon-Firmware und Upgrades, auf Seite 21
Telefon-Updates wurde hinzugefiigt

Neue und geanderte Informationen zur Firmware-Version 11.0
Dieses Benutzerhandbuch wurde iiberarbeitet, um die Kundenerfahrung zu verbessern.

In der folgenden Tabelle sind die Anderungen aufgefiihrt, die mit der Firmware-Version 11.0(1) implementiert
wurden.

Tabelle 12: Uberarbeitung des Cisco IP-Telefon 7800 Benutzerhandbuchs fiir Firmware-Version 11.0.

Uberarbeitung Aktualisierter Abschnitt

Der folgende Abschnitt fiir das Problemberichtstool | Melden von Telefonproblemen jeder Art , auf Seite
wurde hinzugefiigt 24

Die folgenden Abschnitte fiir KAufsch. und Aufsch. | Gemeinsam genutzte Leitungen ., auf Seite 47
wurden {iberarbeitet

Die folgenden Abschnitte fiir DND (Nicht storen)  |,,Bitte nicht storen‘ aktivieren, auf Seite 31
wurden {liberarbeitet

Unterstiitzte Funktionen

In diesem Dokument werden alle Funktionen beschrieben, die das Gerit unterstiitzt. Moglicherweise werden

jedoch nicht alle Funktionen mit Threr aktuellen Konfiguration unterstiitzt. Informationen zu den unterstiitzten
Funktionen erhalten Sie vom Administrator.
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Einrichtung des Telefons

Ihr Telefon wird vom Administrator konfiguriert und mit dem Netzwerk verbunden. Wenn IThr Telefon nicht
konfiguriert und verbunden ist, wenden Sie sich an den Administrator.

Horerstation einstellen

Wenn das Telefon an der Wand angebracht ist oder der Horer haufig aus der Gabel fillt, miissen Sie die
Horerstation einstellen.

Abbildung 2: Hérerstation einstellen

Prozedur
Schritt 1 Nehmen Sie den Horer aus der Halterung, und ziehen Sie die Kunststofflasche aus der Horerstation heraus.
Schritt2 Drehen Sie die Lasche um 180 Grad.
Schritt 3 Halten Sie die Lasche zwischen zwei Fingern, wobei die Eckvertiefungen zu Thnen zeigen miissen.
Schritt 4 Richten Sie die Lasche an der Vertiefung in der Horerstation aus, und driicken Sie sie gleichméBig in die

Vertiefung. Auf der Oberseite der umgedrehten Lasche ragt ein kleiner Vorsprung heraus.

Schritt b Legen Sie den Horer wieder in die Horerstation.

Den Sichtwinkel des Telefons @ndern

Sie konnen den Winkel des Telefons dndern, auller den des Cisco IP-Telefons 7811, damit der Bildschirm
nicht glanzt.
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Prozedur
Schritt 1 Stecken Sie das Netzwerkkabel des Telefons aus.
Schritt 2 Positionieren Sie das Telefon so, dass das Tastenfeld nach unten zeigt.
Schritt 3 Halten Sie das Gestell mit einer Hand fest und legen Sie die andere Hand auf das Telefon.
Schritt 4 Halten Sie das Telefon fest und ziehen Sie das Gestell ab.
Schritt 5 Drehen Sie das Gestell um.
Schritt 6 Driicken Sie das Gestell in das Telefon, bis es einrastet.
Schritt 7 Drehen Sie das Telefon wieder um und stecken Sie das Netzwerkkabel ein.

Verbindung mit dem Netzwerk herstellen

Sie miissen das Telefon mit dem Netzwerk verbinden.
* Kabelgebundene Netzwerkverbindung: Das Telefon ist {iber ein Ethernet-Kabel mit dem Netzwerk
verbunden.
Nachdem Sie das Telefon mit dem Netzwerk verbunden haben, ist das Telefon mdglicherweise eingerichtet
fiir:

* Mobil- und Remote Access iliber Expressway: Wenn der Administrator den Mobil- und Remote Access
iiber Expressway einrichtet und Sie das Telefon mit dem Netzwerk verbinden, wird das Telefon mit dem
Expressway-Server verbunden.

Netzwerkverbindung iiber das Telefon und einen Computer nutzen
Sowohl Ihr Telefon als auch Thr Computer miissen mit dem Netzwerk verbunden sein, damit dies funktioniert.
Wenn Sie nur einen Ethernet-Port haben, konnen Thre Gerite die Netzwerkverbindung gemeinsam nutzen.
Vorbereitungen

Der Administrator muss den PC-Port in Cisco Unified Communications Manager aktivieren, bevor Sie ihn
verwenden konnen.

Prozedur
Schritt 1 Schlieen Sie den Telefon-SW-Port mit einem Ethernet-Kabel an das LAN an.
Schritt 2 SchlieBen Sie Thren Computer mit einem Ethernet-Kabel an den PC-Port des Telefons an.

Verbindung durch Integration des Aktivierungscodes

Wenn Thr Netzwerk so konfiguriert wurde, dass diese Funktion unterstiitzt wird, konnen Sie durch Integration
des Aktivierungscodes eine Verbindung mit dem Telefonnetzwerk Thres Unternehmens herstellen.
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Aktivierungscode eingeben

Schritt1
Schritt 2

Aktivierungscodes werden zum Einrichten Ihres neuen Telefons verwendet. Sie kdnnen nur einmal verwendet
werden und laufen nach einer Woche ab. Wenn Sie Thren Code nicht kennen oder einen neuen Code benétigen,
wenden Sie sich an den Administrator.

Prozedur

Geben Sie Thren Aktivierungscode auf dem Aktivierungsbildschirm ein.
Driicken Sie Senden.

Verbindung mit Expressway herstellen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Mit Mobil- und Remote Access liber Expressway konnen Sie sich mit dem Unternehmensnetzwerk verbinden,
wenn Sie sich nicht im Biiro authalten. Da fiir Ihr Telefon keine TFTP-Adresse konfiguriert ist, wird ein
Willkommen-Bildschirm angezeigt, um den Anmeldeprozess zu starten.

Vorbereitungen

Wenn Sie Thr Telefon im Biiro oder mit einem VPN verwenden, setzen Sie den Servicemodus zuriick, bevor
Sie die Verbindung mit Expressway herstellen.

Wenn Sie im Biiro auf Mobil- und Remote Access iiber Expressway zugreifen miissen, starten Sie Ihr Telefon
neu und driicken Sie Auswahl, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Prozedur

Geben Sie Thren Aktivierungscode oder die Servicedoméne im Bildschirm Willkommen ein und driicken Sie
Fortfahren.

Geben Sie Thren Benutzernamen und das Kennwort ein.
Driicken Sie Senden.

Servicemodus dndern

Schritt 1

Wenn Ihr Telefon mit dem vorhandenen Server verbunden wird, héren Sie einen 5 Sekunden langen Signalton.
AuBerdem wird eine Meldung angezeigt, die darauf hinweist, dass der Servicemodus zu Huron gedndert wird.

Prozedur

So dndern Sie den Servicemodus:

* Driicken Sie die Auswahl-Taste auf dem Telefon.

» Wihlen Sie Einstellungen > Administratoreinstellungen > Einstellungen zurticksetzen >
Servicemodus aus.

Ihr Telefon deaktiviert das VPN und wird neu gestartet.
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. Vorhandenes Telefon durch ein neues Telefon ersetzen

Schritt 2
Schritt 3

Driicken Sie Zuriicksetzen, um den Service zu Huron zu dndern.

Driicken Sie Abbrechen, um den vorhandenen Service beizubehalten.

Vorhandenes Telefon durch ein neues Telefon ersetzen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5
Schritt 6
Schritt 7
Schritt 8

Sie koénnen Ihr Telefonmodell andern. Die Anderung kann aus mehreren Griinden erforderlich sein, z. B.:

» Sie haben Ihr Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) auf eine Softwareversion aktualisiert,
die das Telefonmodell nicht unterstiitzt.

« Sie moOchten ein anderes Telefonmodell als das aktuelle Modell verwenden.

* Thr Telefon muss repariert oder ersetzt werden.

Einschrankung: Wenn das alte Telefon mehr Leitungen oder Leitungstasten als das neue Telefon umfasst,
sind die zusétzlichen Leitungen bzw. Leitungstasten fiir das neue Telefon nicht konfiguriert.

Das Telefon wird nach der Konfiguration neu gestartet.

Vorbereitungen
Ihr Administrator zur Migration des Telefons Cisco Unified Communications Manager aktivieren.

Sie benotigen ein neues Telefon, das nicht mit dem Netzwerk verbunden oder zuvor konfiguriert wurde.

Prozedur

Schalten Sie das alte Telefon aus.

Schalten Sie das neue Telefon ein.

Geben Sie Thren Aktivierungscode ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Wihlen Sie Vorhandenes Telefon ersetzen aus.

Geben Sie den Hauptanschluss des alten Telefons ein.

Wenn dem alten Telefon eine PIN zugewiesen wurde, geben Sie diese PIN ein.
Driicken Sie Senden.

Wenn Sie mehrere Gerite verwenden, wihlen Sie das zu ersetzende Gerét aus der Liste aus, und driicken Sie
Weiter .

Telefon aktivieren und am Telefon anmelden

Moglicherweise miissen Sie Thr Telefon aktivieren oder sich am Telefon anmelden. Die Aktivierung wird
einmal fiir das Telefon ausgefiihrt und das Telefon wird mit dem Anrufsteuerungssystem verbunden. Thre
Anmelde- und Aktivierungsinformationen erhalten Sie vom Administrator.

. Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie



| IhrTelefon

Am Telefon anmelden .

Am Telefon anmelden

Schritt 1
Schritt 2

Vorbereitungen

Thre Benutzer-ID und PIN oder Thr Kennwort erhalten Sie vom Administrator.

Prozedur

Geben Sie Ihre Benutzer-ID im Feld Benutzer-1D ein.
Geben Sie Ihre PIN oder Thr Kennwort im Feld PIN oder Kennwort ein, und driicken Sie dann Senden.

Anmelden an lhrem Anschluss auf einem anderen Telefon

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4

Mit Cisco Extension Mobility kdnnen Sie sich an einem anderen Telefon im Netzwerk anmelden und dieses
wie [hr Telefon verwenden. Nach der Anmeldung wird Thr Benutzerprofil, einschlieBlich Telefonleitungen,
Funktionen, konfigurierte Services und webbasierte Einstellungen, fiir das Telefon iibernommen. Der
Administrator konfiguriert fiir Sie den Dienst Cisco Extension Mobility.

Vorbereitungen

Sie erhalten Ihre Benutzer-ID und PIN vom Administrator.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungenn.
Wihlen Sie Anschlussmobilitat (der Name kann variieren).
Geben Sie Thre Benutzer-ID und Ihre PIN ein.

Waihlen Sie ein Geréteprofil aus, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Abmelden von lhrem Anschluss auf einem anderen Telefon

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen B
Wihlen Sie Anschlussmobilitat.

Driicken Sie Ja, um sich abzumelden.
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. Melden Sie sich mit Ihrem Cisco-Headset bei Extension Mobility an

Melden Sie sich mit lhrem Cisco-Headset bei Extension Mobility an

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5
Schritt 6

Mit Cisco Extension Mobility konnen Sie sich an einem anderen Telefon im Netzwerk anmelden und dieses
wie Ihr Telefon verwenden. Nach der Anmeldung wird Thr Benutzerprofil, einschlieBlich Telefonleitungen,
Funktionen, konfigurierte Services und webbasierte Einstellungen, fiir das Telefon iibernommen. Der
Administrator konfiguriert fiir Sie den Dienst Cisco Extension Mobility.

Die Headset-Anmeldung wird fiir den Mobil- und Remotezugriff (MRA) unterstiitzt.

Sie konnen Thren Cisco-Headset 500 Serie an das Telefon eines anderen Teilnehmers anschlieSen. Die Headsets
miissen das Y-Kabel verwenden, um auf diese Funktion zuzugreifen.

Wenn dem Headset Ihre Benutzer-ID nicht zugeordnet ist, werden Sie bei der ersten Ausfithrung dieses
Vorgangs moglicherweise aufgefordert, das Headset Ihrer ID zuzuordnen. Cisco Unified Communications
Manager wird daraufhin das Headset mit Threm Benutzerdatensatz verkniipfen. Die Eingabeaufforderung
hangt von den Konfigurationseinstellungen fiir das Telefon ab. Wenn das Headset Thnen nicht zugeordnet
wurde, ruft das Telefon Thre Benutzer-ID auf Grundlage der Seriennummer des Headsets ab und zeigt Ihre
ID im Anmeldebildschirm von Extension Mobility an.

\}

Hinweis

Wenn das Headset aktualisiert wird oder Sie gerade einen Anruf tatigen, kann die Verkniipfung nicht hergestellt
werden. Warten Sie, bis die Aktualisierung abgeschlossen ist oder der Anruf beendet wurde, bevor Sie diesen

Vorgang durchfiihren.

Wenn Sie das Headset oder den USB-Adapter trennen, werden Sie mit einer Verzogerung von Extension
Mobility abgemeldet, sofern Sie die Abmeldung nicht bestitigen.

Nach Ablauf des festgelegten Inaktivititszeitraums werden Sie automatisch von Extension Mobility abgemeldet.

Vorbereitungen
Es darf aktuell kein Firmware-Upgrade fiir das Headset durchgefiihrt werden.

Das Telefon muss inaktiv sein.

Prozedur

Schlieen Sie das Headset an das Telefon an.
Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie Ihre Benutzer-ID und Ihre PIN ein, um das Headset ihren
Benutzerinformationen zuzuordnen.

Wenn das Headset bereits mit einem anderen Benutzer verkniipft ist, wéhlen Sie Ja , um den Benutzer
abzumelden.

Geben Sie im Extension Mobility-Bildschirm Thre Benutzer-ID und Ihre PIN ein, und driicken Sie Senden.
Waihlen Sie ein Geréteprofil aus, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Trennen Sie das Headset, wenn Sie fertig sind.

Driicken Sie Abmelden.

Verwandte Themen
Headset mit den personlichen Benutzerinformationen verkniipfen
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Self-Service-Portal

Sie konnen einige Telefoneinstellungen auf der Website des Selbsthilfe-Portals anpassen, auf die Sie auf
Threm Computer zugreifen. Das Selbsthilfe-Portal ist Teil des Cisco Unified Communications Manager Thres
Unternehmens.

Die URL fiir den Zugriff auf das Selbsthilfe-Portal, [hre Benutzer-ID und das Kennwort erhalten Sie von
Threm Administrator.

Im Selbsthilfe-Portal konnen Sie Funktionen, Leitungseinstellungen und Telefondienste fiir [hr Telefon
verwalten.

* Die Telefonfunktionen umfassen die Kurzwahl, Nicht stéren und Ihr personliches Adressbuch.

* Leitungseinstellungen gelten fiir eine bestimmte Telefonleitung (Verzeichnisnummer) auf Threm Telefon.
Die Leitungseinstellungen konnen die Anrufweiterleitung, visuelle und akustische Signale fiir Nachrichten,
Ruftonmuster und andere leitungsspezifische Einstellungen umfassen.

* Zu den Telefondiensten gehdren bestimmte Telefonfunktionen, Netzwerkdaten und aus dem Internet
abgerufene Informationen, beispielsweise Borsenkurse oder das Kinoprogramm. Abonnieren Sie iiber
das Selbsthilfe-Portal einen Telefondienst, bevor Sie iiber Ihr Telefon darauf zugreifen.

In der folgenden Tabelle sind einige spezifische Funktionen beschrieben, die Sie im Selbsthilfe-Portal
konfigurieren konnen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zum Selbsthilfe-Portal fiir Thr
Anrufsteuerungssystem.

Tabelle 13: Im Selbsthilfe-Portal verfiighare Funktionen

Funktionen Beschreibung

Rufumleitung Verwenden Sie die Nummer, bei der Anrufe eingehen, wenn die Anrufweiterleitung
auf dem Telefon aktiviert ist. Im Selbsthilfe-Portal kdnnen Sie kompliziertere
Einstellungen fiir die Anrufweiterleitung festlegen, beispielsweise fiir den Fall, dass
Thre Leitung besetzt ist.

Zusitzliche Sie miissen fiir zusétzliche Telefone, z. B. Ihr Mobiltelefon oder andere Telefone, mit
Telefone denen Sie Anrufe titigen und annechmen mochten, dieselben Verzeichnisnummern
verwenden wie fiir Ihr Tischtelefon. AuBBerdem konnen Sie gesperrte und zugelassene
Kontakte definieren, um Anrufe von bestimmten Nummern fiir die Weiterleitung an
Ihr Mobiltelefon zuzulassen oder zu blockieren. Wenn Sie zusétzliche Telefone
einrichten, konnen Sie die folgenden Funktionen konfigurieren:

* Single Number Reach: Sie kdnnen festlegen, ob das zusitzliche Telefon ldutet,
wenn Thr Tischtelefon angerufen wird.

* Mobilanrufe: Wenn das zusétzliche Telefon ein Mobiltelefon ist, konnen Sie es
so konfigurieren, dass Mobilanrufe an Ihr Tischtelefon oder Anrufe, die auf dem
Tischtelefon eingehen, an Ihr Mobiltelefon {ibergeben werden.

Kurzwahl Ordnen Sie Telefonnummern Kurzwahlnummern zu, damit Sie die betreffende Person
schnell anrufen kénnen.
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Verwandte Themen
Anruf mit Mobile Connect titigen, auf Seite 48
Kurzwabhl, auf Seite 27
Anrufe weiterleiten, auf Seite 38

Kurzwahlnummern

Wenn Sie auf Threm Telefon eine Nummer wéhlen, geben Sie eine Reihe von Ziffern ein. Wenn Sie eine
Kurzwahlnummer einrichten, muss diese alle Ziffern enthalten, die fiir den Anruf gewéhlt werden miissen.
Beispielsweise geben Sie die Ziffer 9 vor der Telefonnummer ein, wenn Sie eine 9 fiir die Amtsleitung wéhlen
miissen.

Sie konnen auch andere gewéhlte Ziffern zur Nummer hinzufiigen. Beispiele zusétzlicher Ziffern sind ein
Konferenzzugriffscode, ein Anschluss, eine Voicemail-Kennwort, ein Autorisierungscode und ein
Rechnungscode.

Die Wihlzeichenfolge kann die folgenden Zeichen enthalten:
*0bis 9
* Doppelkreuz (#)
* Sternchen (*)

» Komma (,): Das Komma ist das Pausenzeichen und verzogert das Wéhlen um 2 Sekunden. Sie kdnnen
mehrere Kommas eingeben. Zwei Kommas (,,) stehen beispielsweise fiir eine Pause von 4 Sekunden.

Regeln fiir Wéhlzeichenfolgen:
* Verwenden Sie Kommas, um die Teile der Wahlzeichenfolge zu trennen.
* In der Kurzwahlzeichenfolge muss einem Abrechnungscode immer ein Autorisierungscode vorangehen.
» Zwischen dem Autorisierungscode und dem Rechnungscode muss ein Komma eingegeben werden.
* Fiir Kurzwahlen mit Autorisierungscodes und zusitzlichen Ziffern ist eine Kurzwahlbezeichnung
erforderlich.
Bevor Sie die Kurzwahl konfigurieren, versuchen Sie mindestens einmal, die Ziffern manuell zu wahlen, um
sicherzustellen, dass die Ziffernfolge korrekt ist.

Das Telefon speichert den Autorisierungscode, Rechnungscode oder zusétzliche Ziffern der Kurzwahl nicht
in der Anrufliste. Wenn Sie Wahlwiederholung driicken, nachdem Sie die Verbindung mit einem Kurzwahlziel
hergestellt haben, fordert das Telefon Sie zur manuellen Eingabe der erforderlichen Autorisierungscodes,
Abrechnungscodes oder zusitzlichen Ziffern auf.

Beispiel

Um eine Kurzwahlnummer fiir eine bestimmte Durchwahl einzurichten, oder wenn ein Autorisierungscode
und Abrechnungscode benotigt werden, ist Folgendes erforderlich:

» Sie miissen 9 fiir eine Amtsleitung wéhlen.
* Sie mochten 5556543 anrufen.

* Sie miissen den Autorisierungscode 1234 eingeben.
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* Sie miissen den Rechnungscode 9876 eingeben.

* Sie miissen 4 Sekunden lang warten.

* Nachdem der Anruf verbunden wurde, miissen Sie die Durchwahl 56789# wihlen.
In diesem Fall lautet die Kurzwahlnummer 95556543,1234,9876, ,567894#.

Verwandte Themen

Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern, auf Seite 29
Zeichen des Telefon-Tastenfelds, auf Seite 17

Tasten und Hardware

Die Cisco IP-Telefon 7800-Serie hat verschiedene Hardwaretypen:
* Cisco IP-Telefon 7811: Keine Tasten auf beiden Seiten des Bildschirms
* Cisco IP-Telefon 7821: Zwei Tasten auf der linken Seite des Bildschirms
* Cisco IP-Telefon 7841: Zwei Tasten auf beiden Seiten des Bildschirms

¢ Cisco IP-Telefon 7861: 16 Tasten rechts am Telefon

Abbildung 3: Tasten und Funktionen der Cisco IP-Telefon 7800-Serie

ama0E7

In der folgenden Tabelle werden die Tasten und Hardware der Cisco IP-Telefon 7800-Serie beschrieben.

Tabelle 14: Tasten und Funktionen der Cisco IP-Telefon 7800-Serie

1 Horer mit Leuchtanzeige Zeigt einen eingehenden Anruf (rot blinkend) oder eine
neue Voicemail (rot leuchtend) an.
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2 Programmierbare Funktionstasten und
Leitungstasten

Zugriff auf Thre Telefonleitungen, die Funktionen und
Anrufsitzungen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Softkey-,
Leitungs- und Funktionstasten, auf Seite 17.

Cisco IP-Telefon 7811 hat keine programmierbaren
Funktionstasten oder Leitungstasten.

3 Softkeys

. | Zugriff auf Funktionen und Dienste.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Softkey-,
Leitungs- und Funktionstasten, auf Seite 17.

4 Navigationsrad

Navigationsrad und Taste AuswahIO. Ermdglicht Thnen
das Navigieren durch Meniis sowie das Auswahlen von
Elementen.

5 Halten/Fortsetzen, Konferenz und
Ubergabe

Halten/Fortsetzen 8 Hilt einen aktiven Anrufund setzt
den gehaltenen Anruf fort.

Konferenz ﬂ Initiiert einen Konferenzanruf.

Ubergabe Ubergibt einen Anruf.

6 Lautsprecher, Stummschaltung und
Headset

Lautsprecher @D schaltet den Lautsprecher ein bzw.
aus. Wenn der Lautsprecher aktiviert ist, leuchtet die Taste.

Stummschaltung Schaltet das Mikrofon ein bzw.
aus. Wenn das Mikrofon stummgeschaltet ist, leuchtet die
Taste.

Headset Schaltet das Headset ein. Wenn das Headset
aktiviert ist, leuchtet die Taste. Um den Headset-Modus
zu verlassen, nehmen Sie den Horer ab oder wihlen Sie

Lautsprecher €D..s.
Das Cisco IP-Telefon 7811 hat keine Headset-Taste.

7 Kontakte, Anwendungen und
Nachrichten

Kontakte @B Greift auf personliche Verzeichnisse und
Firmenverzeichnisse zu.

Anwendungen €D Greift auf die Anrufliste,
Benutzervoreinstellungen, Telefoneinstellungen und
Modellinformationen zu.

Nachrichten Ruft das Voicemail-System automatisch
an.
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8 Lautstarke-Taste

Passt die Lautstirke des Handsets, des Headsets und des
Lautsprechers (abgenommen) sowie des Ruftons
(aufgelegt) an.

Zeichen des Telefon-Tastenfelds

Mit dem Tastenfeld des Telefons konnen Sie Buchstaben, Ziffern und Sonderzeichen eingeben. Driicken Sie
die Tasten Zwei (2) bis Neun (9), um Buchstaben und Ziffern einzugeben. Verwenden Sie die Tasten Eins
(1), Null (0), Sternchen (*) und Raute (#) fiir Sonderzeichen. In der folgenden Tabelle sind die Sonderzeichen

fiir die einzelnen Tasten fiir das Gebietsschema "Englisch" aufgefiihrt. Andere Gebietsschemata haben ihre
eigenen Zeichen.

Tabelle 15: Sonderzeichen auf dem Tastenfeld

Tasten auf dem Tastenfeld Sonderzeichen

Eins (1) @ =7 &%
Null (0) (Leerzeichen), ! ' " |
Sternchen (*) +x <>
Doppelkreuz (#) HSELONO) L]

Navigation

Verwenden Sie den dulleren Ring des Navigationsrads, um durch Meniis zu blattern und zwischen Feldern
zu wechseln. Mit der Taste Auswahl auf dem Navigationsrad konnen Sie Meniielemente auswéhlen.

)\
®

Wenn ein Meniielement eine Indexnummer hat, konnen Sie die Indexnummer mit dem Tastenfeld eingeben,
um das Element auszuwahlen.

Softkey-, Leitungs- und Funktionstasten

Sie konnen die Funktionen Ihres Telefons wie folgt verwenden:
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* Softkeys ermdglichen Thnen den Zugriff auf die Funktionen, die auf dem Bildschirm iiber dem Softkey
angezeigt werden. Die Softkeys dndern sich abhidngig vom Vorgang, den Sie gerade ausfithren. Der
Softkey Mehr ... zeigt an, dass weitere Funktionen verfiigbar sind.

* Die Funktions- und Leitungstasten, die sich an der Seite des Bildschirms befinden, ermdglichen Thnen
den Zugriff auf die Telefonfunktionen und Telefonleitungen.

» Funktionstasten — Verwenden Sie diese Tasten fiir Funktionen wie Kurzwahl oder Anrufiibernahme
und zum Anzeigen Thres Status auf einer anderen Leitung.

* Leitungstasten: Verwenden Sie die Leitungstasten, um einen Anruf anzunehmen oder einen gehaltenen
Anruf fortzusetzen. Wenn die Leitungstasten nicht fiir einen aktiven Anruf verwendet werden,
initiieren sie Telefonfunktionen, um beispielsweise verpasste Anrufe anzuzeigen.

Durch das Aufleuchten der Funktions- und Leitungstasten wird der Status angezeigt.
« &3 Griin leuchtend: Aktiver Anruf oder bidirektionaler Intercom-Anruf
« &3 Griin blinkende LED: gehaltener Anruf

« & Gelb leuchtende LED: Privatfunktion aktiviert, unidirektionaler Intercom-Anruf oder angemeldet
bei Sammelanschlussgruppe

« &3 Gelb blinkend: Eingehender oder zuriickgestellter Anruf

« B3 Rot leuchtende LED: Remote-Leitung belegt (gemeinsam genutzte Leitung oder Leitungsstatus)
oder ,,Nicht stéren” (Ruhefunktion) aktiviert

« B3 Rot blinkend: Remote-Leitung wird gehalten

Der Administrator kann einige Funktionen als Softkeys oder Funktionstasten konfigurieren. Sie konnen auch
mit Softkeys oder zugeordneten Tasten auf einige Funktionen zugreifen.

Bildschirmfunktionen

Auf dem Telefondisplay werden Informationen zu IThrem Telefon angezeigt, beispielsweise die
Verzeichnisnummer, der Anruf- und Leitungsstatus, Softkeys, Kurzwahleintrage, gewéhlte Rufnummern und
Telefonmeniieintriige. Das Display besteht aus drei Bereichen: Uberschriftenzeile, mittlerer Bereich und
FuBzeile.

Abbildung 4: Cisco IP-Telefon 7800-Display
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In der folgenden Tabelle werden die Bildschirmkomponenten des Cisco IP-Telefon beschrieben.
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Tabelle 16: Informationen zum Telefonhildschirm des Cisco IP-Telefon

1 Klicken Sie oben auf dem Display auf die Uberschriftenzeile. In der Uberschriftenzeile werden
die Telefonnummer, das aktuelle Datum und die Uhrzeit sowie mehrere Symbole angezeigt. Die
Symbole zeigen an, dass Funktionen aktiv sind.

2 In der Mitte des Telefondisplays werden die Informationen zur Leitung und den Funktionstasten
am Telefon angezeigt.

3 Am unteren Rand des Displays befinden sich die Softkey-Bezeichnungen. Jede Bezeichnung gibt
die Aktion fiir einen Softkey an.

Telefonsymbole

Auf dem Telefonbildschirm werden verschiedene Symbole angezeigt. Dieser Abschnitt enthélt Abbildungen
der allgemeinen Symbole

Abhingig vom Bildschirm werden die Symbole in Farbe oder Graustufen angezeigt.

Leitungen

Symbol Beschreibung
Leitungs-/Verzeichnisnummer

e Kurzwahl

% Intercom

Anruf in der Warteschleife

Aktiver Anruf

Gemeinsam genutzte Leitungen

Symbol Beschreibung

Eingehender Anruf auf gemeinsam genutzer Leitung

Gemeinsam genutzte Leitung, die von einem anderen Benutzer verwendet wird.

Letzte

Symbol Beschreibung

Eingehender Anruf
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. Telefonbildschirm reinigen

Symbol Beschreibung

Ausgehender Anruf

Verpasster Anruf

Telefonbildschirm reinigen

Prozedur

Wenn das Telefondisplay schmutzig ist, reinigen Sie es mit einem weichen, trockenen Tuch.

Vorsicht Verwenden Sie keine fliissigen oder pulverférmigen Reinigungsmittel, da diese in das Telefon
eindringen, die Komponenten beschiadigen und Ausfélle verursachen konnen.

Unterschiede zwischen Telefonanrufen und Leitungen

Die Begriffe Leitung und Anruf bezeichnen bestimmte Komponenten, um die Verwendung des Telefons zu
erkldren.

* Leitung: Jede Leitung entspricht einer Verzeichnis- oder Intercom-Nummer, unter der Sie angerufen
werden konnen. Generell verfiigen Sie {iber so viele Leitungen, wie Verzeichnisnummern und
Telefonleitungssymbole vorhanden sind. Abhéngig von der Konfiguration Thres Telefons kénnen Sie bis
zu 16 Leitungen haben.

* Anrufe: Jede Leitung kann mehrere Anrufe unterstiitzen. StandardmiBig unterstiitzt Thr Telefon vier
aktive Anrufe pro Leitung. Der Systemadministrator kann diese Anzahl jedoch an Thre Anforderungen
anpassen.

Es kann immer nur ein einziger Anruf aktiv sein. Alle anderen Anrufe werden automatisch gehalten,
d. h. in die Warteschleife gestellt.

Beispiel: Wenn Sie zwei Leitungen haben und jede Leitung vier Anrufe unterstiitzt, konnen acht Anrufe
gleichzeitig verbunden sein. Nur einer dieser Anrufe ist aktiv und die anderen sieben Anrufe werden
gehalten.

Stromanschluss

Fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie miissen folgende von Cisco zugelassene Netzadapter verwendet werden:

* Phihong-Adapter (PSC18U-480); Nennwert: 48 VDC 0,38A
* Delta-Adapter (EADP-18VB B); Nennwert: 48 VDC 0,375A
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Telefon-Firmware und Upgrades

Auf Threm Telefon ist Firmware fiir das spezifische Anrufsteuerungssystem vorinstalliert.

Der Administrator aktualisiert die Telefon-Firmware gelegentlich. Dieses Update wird ausgefiihrt, wenn Sie
das Telefon nicht verwenden, da das Telefon zuriickgesetzt wird, um die neue Firmware zu verwenden.

Telefon-Update verzogern

Wenn eine neue Firmware verfiigbar ist, wird das Fenster Update kann ausgefuihrt werden auf dem Telefon
angezeigt und ein 15 Sekunden langer Countdown beginnt. Wenn Sie keinen Vorgang ausfiithren, wird das
Update fortgesetzt.

Sie konnen das Telefon-Update um eine 1 Stunde und bis zu elf Mal verzogern. Das Update wird auch
verschoben, wenn Sie einen Anruf titigen oder ein Anruf eingeht.

Prozedur

Waihlen Sie Verzdgern aus, um das Update zu verschieben.

Den Status eines Telefon-Firmware-Updates anzeigen

Wihrend eines Telefon-Firmware-Updates konnen Sie den Status des Updates anzeigen.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ©3
Schritt 2 Wihlen Sie Telefoninfo > Details anzeigen aus.
Schritt 3 Driicken Sie Beenden.

Energieeinsparung

Der Administrator kann den Energieverbrauch des Telefonbildschirms mithilfe der folgenden Optionen
reduzieren:

* Power Save: Die Beleuchtung oder das Display wird ausgeschaltet, wenn das Telefon fiir eine bestimmte
Zeitdauer inaktiv ist.

* Sie konnen die Beleuchtung verwalten.

» Power Save Plus: Das Telefondisplay schaltet sich basierend auf Ihrer Arbeitszeit ein und aus. Wenn
sich Thre Arbeitszeit oder Arbeitstage dndern, fordern Sie den Administrator auf, Ihr Telefon neu zu
konfigurieren.
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Der Administrator kann Thr Telefon beispielsweise so konfigurieren, dass Sie 10 Minuten vor dem Ausschalten
benachrichtigt werden. Sie erhalten eine Nachricht, dass Ihr Telefon bald abgeschaltet wird und Sie in den
folgenden Intervallen benachrichtigt werden:

* Vier Rufténe 10 Minuten vor dem Ausschalten

* Vier Ruftone 7 Minuten vor dem Ausschalten

* Vier Rufténe 4 Minuten vor dem Ausschalten

* 15 Ruftdne 30 Sekunden vor dem Ausschalten
Wenn das Telefon verwendet wird, werden Sie iiber die ausstehende Abschaltung informiert, nachdem es fiir
einen bestimmten Zeitraum nicht verwendet wurde.
Cisco IP-Telefon 7811 unterstiitzt Power Save oder Power Save Plus nicht.

Verwandte Themen
Beleuchtung des Telefonbildschirms anpassen, auf Seite 66

Das Telefon einschalten

Wenn sich Ihr Telefon ausschaltet, um Energie zu sparen, ist das Telefondisplay leer und die Taste Auswéhlen
leuchtet.

Prozedur

Driicken Sie Auswahlen, um das Telefon wieder einzuschalten.

Zusatzliche Hilfe und Informationen

Wenn Sie Fragen beziiglich der auf Ihrem Telefon verfiigbaren Funktionen haben, wenden Sie sich an den
Administrator.

Die Cisco Website (https://www.cisco.com) enthélt weitere Informationen zu den Telefonen und
Anrufsteuerungssystemen.

* Die Kurzanleitungen und Benutzerhandbiicher in englischer Sprache finden Sie unter folgendem Link:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-user-guide-list.html

* Die Benutzerhandbiicher in anderen Sprachen finden Sie unter folgendem Link:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Lizenzinformationen finden Sie unter folgendem Link:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
products-licensing-information-listing.html
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Bedienungshilfen

Cisco IP-Telefone bieten verschiedene Bedienungshilfen fiir sehbehinderte, blinde sowie horgeschadigte und
in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrénkte Personen.

Ausfiihrliche Informationen zu den Bedienungshilfen dieser Telefone finden Sie unter http://www.cisco.com/
c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/products-technical-reference-list.html.

Weitere Informationen zu den Bedienungshilfen finden Sie auch auf der folgenden Cisco Webseite:

http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Fehlerbehebung

In den folgenden Szenarien kdnnen Probleme auftreten:
* Thr Telefon kann nicht mit dem Anrufsteuerungssystem kommunizieren.
* Im Anrufsteuerungssystem sind Kommunikationsprobleme oder interne Probleme aufgetreten.

* Auf dem Telefon sind interne Probleme aufgetreten.

Wenn Probleme auftreten, kann der Administrator bei der Problembehandlung helfen.

Informationen iiber lhr Telefon

Der Administrator fragt Sie moglicherweise nach Informationen tiber Thr Telefon. Diese Informationen
identifizieren das Telefon fiir die Problembehandlung.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen B
Schritt 2 Wihlen Sie Telefoninfo aus.
Schritt 3 (optional) Driicken Sie Details anzeigen, um die aktiven Ladeinformationen anzuzeigen.
Schritt 4 Driicken Sie Beenden.

Probleme mit der Anrufqualitat melden

Der Systemadministrator kann auf Threm Telefon voriibergehend das Quality Reporting Tool (QRT)
konfigurieren, um Leistungsprobleme zu beheben. Je nach Konfiguration kdnnen Sie mit QRT Folgendes
durchfiihren:

* Ein Audioproblem mit dem aktuellen Anruf direkt melden.

* Ein allgemeines Problem in einer Liste von Kategorien sowie einen Code zur Angabe des Grunds
auswihlen.
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. Melden von Telefonproblemen jeder Art

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Prozedur

Driicken Sie Qualitat melden.
Bléttern Sie nach unten, und wéhlen Sie den Eintrag aus, der dem Problem am besten entspricht.

Driicken Sie den Softkey Auswahl, um die Informationen an Thren Systemadministrator zu senden.

Melden von Telefonproblemen jeder Art

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4
Schritth

Sie konnen das Cisco Collaboration Problem Report Tool (PRT) verwenden, um Telefonprotokolle zu erfassen
bzw. zu senden und Probleme dem Administrator zu melden. Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der
PRT-Upload fehlgeschlagen ist, wird der Problembericht auf dem Telefon gespeichert und Sie sollten den
Administrator benachrichtigen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen ©
Wihlen Sie Telefoninfo > Bericht aus.

Geben Sie unter ,,Datum des Problems* und ,,Zeit des Problems* das Datum und die Zeit ein, zu der das
Problem aufgetreten ist.

Wihlen Sie Problembeschreibung aus.

Waihlen eine Beschreibung aus der angezeigten Liste aus und driicken Sie dann auf Senden.

Getrennte Telefonverbindung

Manchmal wird die Verbindung Ihres Telefons zum Telefonnetzwerk unterbrochen. Wenn die Verbindung
getrennt wird, wird auf dem Telefonbildschirm eine Meldung angezeigt.

Wenn die Verbindung getrennt wird, wahrend ein Anruf aktiv ist, wird der Anruf fortgesetzt. Sie konnen
jedoch nicht auf alle normalen Telefonfunktionen zugreifen, da einige Funktionen die Informationen vom
Anrufsteuerungssystem bendtigen. Beispielsweise funktionieren die Softkeys mdglicherweise nicht wie
erwartet.

Wenn sich das Telefon wieder mit dem Anrufsteuerungssystem verbindet, konnen Sie es wieder normal
verwenden.

Geltungsbedingungen fiir die von Cisco gewihrte beschrinkte einjahrige
Hardware-Garantie

Fiir die Hardware-Garantie und die Dienstleistungen, die Sie wéhrend der Garantiefrist in Anspruch nehmen
konnen, gelten besondere Bedingungen.

Die rechtsverbindliche Garantieerklarung mit den Garantie- und Lizenzbestimmungen fiir Cisco Software ist
unter Produktgarantien verfiigbar.
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KAPITEL 2

Anrufe

» Auswahl des Audiopfads, auf Seite 25

* Anrufe tdtigen, auf Seite 26

» Anrufe annehmen, auf Seite 30

» Anruf stummschalten, auf Seite 35

* Anrufe halten, auf Seite 35

» Anrufe weiterleiten, auf Seite 38

 Anrufe libergeben, auf Seite 39

» Konferenzanrufe und Konferenzen, auf Seite 40
* Intercom-Anrufe, auf Seite 42

* Anrufe beaufsichtigen und aufzeichnen, auf Seite 44
» Anrufe mit Prioritit, auf Seite 45

* Mehrere Leitungen, auf Seite 46

* Anruf mit Mobile Connect titigen, auf Seite 48
 Voicemail, auf Seite 50

Auswahl des Audiopfads

Wenn Sie einen Anruf titigen oder empfangen, wird der Audiopfad fiir das zuletzt von Ihnen verwendete
Gerit aktiviert, also entweder Horer, Headset oder Lautsprecher. In der folgenden Liste werden die einzelnen
Szenarien beschrieben:
» Wenn Sie beim Téatigen oder Annehmen eines Anrufs den Horer abnehmen, werden alle Anrufe an das
Headset weitergeleitet, bis Sie Headset oder Lautsprecher &D v:ihlen.

» Wenn Sie beim Téitigen oder Annehmen eines Anrufs Headset wihlen, werden alle Anrufe an das
Headset weitergeleitet, bis Sie den Horer abheben oder Lautsprecher & v:hien.

Wenn der Administrator [hr Headset als Audiopfad auf Threm Telefon konfiguriert, konnen Sie den Horer
entfernen und Thr Headset verwenden. Dies ist fiir alle Benutzer ideal, die den Komfort eines Headsets
bevorzugen. Sie miissen jedoch beim ersten Anruf Headset wéhlen.

» Wenn Sie beim Tétigen oder Annehmen eines Anrufs LautSpreChern wihlen, werden alle Anrufe
an den Lautsprecher weitergeleitet, bis Sie den Horer abheben oder Headset@ M wihlen.
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. Anrufe titigen

Anrufe tatigen

Das Telefon funktioniert wie ein normales Telefon. Das Tétigen von Anrufen ist jedoch einfacher.

Anrufen

Sie konnen Ihr Telefon wie jedes andere Telefon fiir Anrufe verwenden.

Prozedur

Geben Sie eine Nummer ein und nehmen Sie den Horer ab.

Anruf mit einem Hotline-Telefon tétigen

Einige Arbeitsplitze verfiigen iiber ein Telefon, das fiir Notrufe oder Hotline-Anrufe bestimmt ist. Diese
Telefone rufen automatisch eine festgelegte Nummer an, wenn Sie den Horer abheben und werden meist in
Aufziigen, Hotellobbys oder Sicherheitskabinen eingesetzt. Die meisten Hotline-Telefone erlauben IThnen
nicht, eine Telefonnummer zu wiéhlen. Es sind dedizierte Telefone, die eine einzige Telefonnummer anrufen.
Bei einigen Hotline-Telefonen kénnen Sie jedoch einen Anruf tiatigen. Wenn diese Funktion konfiguriert ist,
haben Sie bis zu 15 Sekunden Zeit, um einen Anruf zu titigen. Anderenfalls geht der Anruf automatisch an
die Hotline-Nummer.

Prozedur
Schritt 1 Heben Sie den Horer ab und warten Sie auf das Anrufsignal.
Schritt 2 (Optional) Wihlen Sie eine Telefonnummer.

Anruf mit einem Lautsprecher

Verwenden Sie den Lautsprecher fiir das Freisprechen. Beachten Sie, dass Thre Kollegen Thren Anruf ebenfalls
horen konnen.

Prozedur
Schritt 1 Geben Sie Uber das Tastenfeld eine Nummer ein.
Schritt 2 Driicken Sie Lautsprecher st
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Anruf mit einem Standard-Headset

Schritt1
Schritt 2

Schritt3

Verwenden Sie Thr Headset fiir Anrufe, um Thre Kollegen nicht zu stdren und Thre Privatsphére zu schiitzen.

Prozedur

Stecken Sie ein Headset ein.

Geben Sie liber das Tastenfeld eine Nummer ein.

Driicken Sie Headset (2B,

Wahlwiederholung

Schritt 1
Schritt 2

Kurzwahl

Sie konnen die zuletzt gewéhlte Nummer anrufen.

Prozedur

(optional) Wihlen Sie eine Leitung aus.
Driicken Sie Wahlwiederholung.

Sie konnen Tasten oder Codes zuordnen, um die Nummern der Teilnehmer, die Sie hdufig anrufen, schnell
zu wihlen. Bevor Sie die Kurzwahlfunktionen auf Threm Telefon verwenden konnen, miissen Sie die Kurzwahl
im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Abhingig von der Konfiguration kann Ihr Telefon die folgenden Funktionen unterstiitzen:

» Kurzwahltasten: Ermoglichen das schnelle Wihlen einer Telefonnummer iiber eine oder mehrere
Leitungstasten, die fiir die Kurzwahl konfiguriert sind.

» Kurzwahlcodes: Ermdglichen das Wihlen einer Telefonnummer iiber einen Code.
Verwandte Themen

Self-Service-Portal, auf Seite 13
Kurzwahlnummern, auf Seite 14

Anruf mit einer Kurzwahltaste tétigen

Fiir jedes Telefonmodell ist eine bestimmte Anzahl von Leitungen fiir Telefonfunktionen verfiigbar. Fiir jede
Funktion ist eine Leitung erforderlich. Somit sind nicht alle Leitungen fiir Kurzwahlnummern verfiigbar.
Einige Leitungen werden moglicherweise fiir andere Funktionen verwendet. Wenn Sie mehr Kurzwahlnummern
als die verfiigbaren Leitungen hinzufiigen, werden die verbleibenden Kurzwahlnummern nicht auf Threm
Telefon angezeigt.
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. Anruf mit einem Kurzwahlcode tétigen

Wenn Sie beispielsweise 10 Kurzwahlnummern hinzufiigen, auf Ihrem Telefon jedoch nur 7 Leitungen
verfiigbar sind, werden auf dem Telefon nur 7 Kurzwahlnummern angezeigt.

Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen ﬂ, und wéhlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.

Bei der Cisco IP-Telefon 7800-Serie konnen Sie mithilfe des Navigationsrads alle Kurzwahlnummern anzeigen.
Verwenden Sie die Tasten nach oben und nach unten im Rad, um durch die Kurzwahlnummern zu blattern,
und wihlen Sie eine Kurzwahlnummer aus. Hierzu gehoren auch alle Kurzwahlnummern, die nicht auf dem
Telefon angezeigt werden.

Vorbereitungen

Sie konnen Kurzwahlcodes im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Prozedur

Driicken Sie eine Kurzwahltaste -C

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 13

Anruf mit einem Kurzwahlcode titigen

Vorbereitungen

Sie konnen Kurzwahlcodes im Selbstservice-Portal konfigurieren.

Prozedur

Geben Sie den Kurzwahlcode ein, und driicken Sie Kurzwahl.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 13

Anruf mit einer Schnellwahl-Taste titigen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3

Vorbereitungen

Sie miissen die Schnellwahlcodes in Threm personlichen Verzeichnis konfigurieren.

Prozedur
Driicken Sie Schnellwahl.

Melden Sie sich beim persénlichen Verzeichnis an.
Wihlen Sie Personliche Schnellwahleintrége aus.
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Schritt 4

Auslandsnummer wahlen .

Wibhlen Sie einen Schnellwahlcode aus und driicken Sie anschlieBend den Softkey Wahlen.

Verwandte Themen
Einem Kontakt einen Schnellwahlcode zuordnen, auf Seite 55

Auslandsnummer wihlen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Sie kdnnen internationale Anrufe tatigen, wenn Sie der Telefonnummer ein Pluszeichen (+) voranstellen.

Prozedur

Halten Sie die Sterntaste (*) mindestens eine Sekunde lang gedriickt.
Das Pluszeichen (+) wird als erste Ziffer der Telefonnummer angezeigt.

Geben Sie die Telefonnummer ein.

Driicken Sie Anrufen oder warten Sie nach dem letzten Tastendruck 10 Sekunden, um den Anruf automatisch
zu tétigen.

Benachrichtigung, wenn ein Kontakt verfiigbhar ist

Schritt1
Schritt 2
Schritt3

Wenn Sie eine Nummer anrufen und sie besetzt ist oder der Anruf nicht angenommen wird, kénnen Sie mit
einem speziellen Rufton und einer Nachricht benachrichtigt werden, sobald der angerufene Kontakt verfiigbar
ist.

Prozedur
Driicken Sie Rlckruf, wenn Sie den Besetztton oder den Rufton horen.

Driicken Sie Beenden, um zur Bestitigungsanzeige zuriickzukehren.

Wenn Sie den Rufton horen, dass die Person verfiigbar ist, driicken Sie Anrufen, um erneut anzurufen.

Anrufe, die einen Rechnungscode oder Autorisierungscode erfordern

Der Administrator kann festlegen, dass Sie nach dem Wihlen einer Telefonnummer einen Rechnungs- oder
Autorisierungscode eingeben miissen. Der Rechnungscode (Client Matter Code) wird fiir die Buchhaltung
und Rechnungsstellung verwendet. Der Autorisierungscode (Forced Authorization Code) steuert den Zugriff
auf bestimmte Telefonnummern.

Wenn ein Abrechnungscode erforderlich ist, wird auf dem Telefondisplay Projektkennziffer
eingeben angezeigt, die gewihlte Nummer dndert sich zu ,,*#******“ ynd Sie horen einen speziellen
Signalton.
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. Sichere Anrufe

Wenn ein Autorisierungscode erforderlich ist, wird auf dem Telefondisplay Autorisierungscode
eingeben und die gewahlte Nummer als ,,********“ apnoezeigt. AuBerdem wird ein spezieller Signalton
ausgegeben. Aus Sicherheitsgriinden wird dabei anstelle der eingegebenen Telefonnummer ein ,,* angezeigt.

Wenn sowohl ein Rechnungscode als auch ein Autorisierungscode erforderlich sind, werden Sie aufgefordert
den Autorisierungscode zuerst einzugeben. AnschlieBend miissen Sie den Rechnungscode eingeben.

Verwandte Themen
Kurzwahlnummern, auf Seite 14

Sichere Anrufe

Der Administrator kann Thre Anrufe gegen Manipulationen durch externe Personen schiitzen. Wenn auf Threm
Telefon wihrend eines Anrufs ein Schloss-Symbol angezeigt wird, ist der Anruf geschiitzt. Abhéngig von
der Konfiguration Ihres Telefons miissen Sie sich moglicherweise anmelden, bevor Sie jemanden anrufen,
oder iiber den Horer wird ein Warnton ausgegeben.

Anrufe annehmen

Ihr Cisco-Telefon funktioniert genau wie ein normales Telefon. Das Annehmen von Anrufen ist jedoch
einfacher.

Anruf annehmen

Prozedur

Wenn Ihr Telefon klingelt, driicken Sie die blinkende Leitungstaste, um den Anruf anzunehmen.

Wartenden Anruf annehmen

Wenn Sie sich in einem Anruf befinden, héren Sie einen Signalton und die Leitungstaste blinkt, wenn ein
Anruf wartet.

Das Cisco IP-Telefon 7811 unterstiitzt wartende Anrufe nicht.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie die Leitungstaste.
Schritt 2 (optional) Wenn mehrere Anrufe warten, wihlen Sie einen eingehenden Anruf aus.
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Anruf ablehnen .

Anruf ablehnen

Sie kdnnen einen eingehenden Anruf an Thr Voicemail-System (soweit konfiguriert) oder eine vorher festgelegte
Telefonnummer senden. Wenn diese Funktion nicht eingerichtet ist, wird der Anruf abgewiesen und der
Anrufer hort ein Besetztzeichen.

Prozedur

Um einen Anruf abzulehnen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Ablehnen.
» Wenn mehrere Anrufe eingehen, markieren Sie den eingehenden Anruf und driicken Sie Ablehnen.

., Bitte nicht storen” aktivieren

Verwenden Sie DND (Nicht storen), um das Anrufsignal Ihres Telefons auszuschalten und eingehende Anrufe
Zu ignorieren.

Wenn Sie DND aktivieren, werden eingehende Anrufe an eine andere Nummer weitergeleitet, beispielsweise
an Thre Voicemail (falls diese konfiguriert ist).

Wenn Sie DND aktivieren, sind alle Leitungen Ihres Telefons betroffen. Intercom-Anrufe und Notrufe werden
jedoch auch dann durchgestellt, wenn DND aktiviert ist.

Wenn MLPP (Vorrangschaltung) fiir Thr Telefon eingerichtet ist, 16sen Prioritdtsanrufe auf IThrem Telefon
einen speziellen Klingelton aus, auch wenn DND eingeschaltet ist.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Nicht stéren, um die DND zu aktivieren.
Schritt 2 Driicken Sie Nicht stéren erneut, um DND zu deaktivieren.
Verwandte Themen

Self-Service-Portal, auf Seite 13

Den Anruf eines Kollegen beantworten (Anrufannahme)

Wenn Sie Anrufe zusammen mit einem Kollegen abwickeln, kénnen Sie einen Anruf annehmen, der auf dem
Telefon Ihres Kollegen eingeht. Der Administrator muss Sie jedoch zuerst mindestens einer
Anrufiibernahmegruppe zuordnen.

Einen Anruf in einer Gruppe annehmen (Ubernahme)

Sie konnen einen Anruf annehmen, der auf einem anderen Telefon innerhalb Threr Anrufiibernahmegruppe
eingeht. Wenn mehrere Anrufe tibernommen werden konnen, nehmen Sie den zuerst eingegangenen Anruf
an.
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. Einen Anruf von einer anderen Gruppe annehmen (Gruppeniibernahme)

Prozedur
Schritt 1 (optional) Driicken Sie die Leitungstaste.
Schritt 2 Driicken Sie Ubernahme, um einen eingehenden Anruf innerhalb Ihrer Anrufiibernahmegruppe auf Ihr

Telefon zu holen.
Schritt 3 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu verbinden.

Einen Anruf von einer anderen Gruppe annehmen (Gruppeniibernahme)

Mit der Gruppeniibernahme kdnnen Sie einen Anruf auf einem Telefon annehmen, das sich au3erhalb Threr
Anrufiibernahmegruppe befindet. Sie konnen die Gruppeniibernahmenummer oder die Nummer der Leitung
verwenden, auf der der Anruf eingeht, um den Anruf anzunehmen.

Prozedur
Schritt 1 (optional) Driicken Sie die Leitungstaste.
Schritt 2 Driicken Sie Gruppeniibernahme.
Schritt 3 Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Geben Sie die Nummer der Telefonleitung an, auf der sich der Anruf befindet, den Sie annehmen mdchten.

Wenn der Anruf beispielsweise auf Leitung 12345 ldutet, geben Sie 12345 ein.

* Geben Sie die Gruppeniibernahmenummer ein.
* Driicken Sie Kurzwahl und wihlen Sie eine Kurzwahlnummer aus. Navigieren Sie mithilfe des
Navigationsrads innerhalb des Kurzwahlfensters hoch und runter, um die Kurzwahlnummer auszuwéhlen.

Schritt 4 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu verbinden.

Einen Anruf von einer zugeordneten Gruppe annehmen (andere Anrufannahme)

Prozedur

Schritt 1 (optional) Driicken Sie die Leitungstaste.

Schritt 2 Driicken Sie Ubernehmen, um einen Anruf innerhalb Ihrer Ubernahmegruppe oder einer Threm Telefon
zugeordneten Gruppe anzunehmen.

Schritt 3 Wenn Sie einen Rufton horen, driicken Sie Annehmen, um den Anruf zu verbinden.

Anruf im Sammelanschluss annehmen

Sammelanschlussgruppen ermoglichen es Unternehmen, die zahlreiche Anrufe erhalten, das Anrufaufkommen
aufzuteilen. Der Administrator konfiguriert einen Sammelanschluss mit einer Reihe von Verzeichnisnummern.
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Bei einer Sammelanschlussgruppe an- oder abmelden .

Der Rufton der Telefone basiert auf der Sequenz, die der Administrator fiir einen Sammelanschluss festlegt.
Wenn Sie Mitglied in einer Sammelanschlussgruppe sind, miissen Sie sich bei der Sammelanschlussgruppe

anmelden, um Anrufe zu erhalten. Melden Sie sich von der Gruppe ab, wenn Sie kein Anrufsignal auf Threm
Telefon wiinschen.

Abhéngig von der Konfiguration der Sammelanschlussgruppen werden in Threr Anrufbenachrichtigung
moglicherweise die folgenden Informationen angezeigt:

* Die Leitung, die den Anruf erhlt.
* Die Telefonnummer des eingehenden Anrufs.

* Der Name der Sammelanschlussgruppe oder die Pilotnummer.

Vorbereitungen

Sie miissen am Sammelanschluss angemeldet sein, um Anrufe an den Sammelanschluss zu erhalten.

Prozedur

Wenn ein Anruf an den Sammelanschluss auf Threm Telefon ldutet, nehmen Sie den Anruf an.

Bei einer Sammelanschlussgruppe an- oder abmelden

Schritt1
Schritt 2

Melden Sie sich von der Sammelanschlussgruppe ab, um keine Anrufe mehr zu erhalten. Sie erhalten weiterhin
Anrufe, die direkt fiir Sie eingehen.

Prozedur

Driicken Sie Sammelanschlussgruppe, um sich anzumelden.
Driicken Sie Sammelanschlussgruppe erneut, um sich abzumelden.

Die Anrufwarteschlange in einem Sammelanschluss annehmen

Schritt 1
Schritt 2

Mit der Warteschlangenstatistik konnen Sie den Status der Warteschlange der Sammelanschlussgruppe
iiberpriifen. Der Warteschlangenstatus enthilt die folgenden Informationen:

* Die von der Sammelanschlussgruppe verwendete Telefonnummer
* Anzahl der Anrufer in den Warteschlangen der Sammelanschlussgruppe

* Maximale Zeit in Warteschleife

Prozedur

Driicken Sie Warteschlangenstatus.
Driicken Sie Aktualisieren, um die Statistik zu aktualisieren.
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. Anrufe automatisch annehmen

Schritt 3

Driicken Sie Beenden.

Anrufe automatisch annehmen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt3

Wenn Thr Telefon fiir die automatische Annahme von Anrufen konfiguriert ist, miissen Sie keinen besonderen
Vorgang ausfiihren, wenn Ihr Telefon klingelt. Nach einem Rufton werden Sie automatisch tiber den
Lautsprecher mit dem Anruf verbunden.

Wenn Sie Thr Headset fiir eingehende Anrufe verwenden mdchten, konfigurieren Sie das Headset zuerst.
Cisco IP-Telefon 7811 unterstiitzt Headsets nicht.

Wenn Sie die automatische Anrufannahme fiir den Lautsprecher konfiguriert haben und einen Anruf auf das
Headset umlegen, lautet der néchste eingehende Anruf automatisch auf dem Headset. Wenn Sie die automatische
Anrufannahme fiir das Headset konfiguriert haben und einen Anruf auf den Lautsprecher umlegen, lautet der
néchste eingehende Anruf automatisch auf dem Lautsprecher. Die automatische Anrufannahme stellt sicher,
dass der Anruf angenommen wird, aber dndert den Standort nicht, den Sie fiir den vorherigen Anruf verwendet
haben.

Prozedur

Verbinden Sie das Headset mit Threm Telefon.

Stellen Sie sicher, dass die Headset-Taste leuchtet.

Wenn Ihr Telefon den eingehenden Anruf automatisch annimmt, sprechen Sie {iber das Headset mit dem
Anrufer.

Wenn Sie das Headset nicht mehr verwenden mochten, nehmen Sie den Horer ab. Der Headset-Modus wird
dann beendet.

Verdachtigen Anruf zuriickverfolgen

Wenn Sie einen beldstigenden Anruf erhalten, verwenden Sie die Fangschaltung, um den Administrator zu
benachrichtigen. Ihr Telefon sendet eine gerduschlose Benachrichtigung mit Informationen iiber den Anruf
an den Administrator.

Prozedur

Driicken Sie FangSch.
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Anruf stummschalten .

Anruf stummschalten

Schritt1
Schritt 2

Wihrend eines Anrufs kénnen Sie die Audiowiedergabe stummschalten, damit zwar Sie den anderen
Teilnehmer, aber dieser Teilnehmer Sie nicht héren kann.

Prozedur

Driicken Sie Stummschalten .
Driicken Sie erneut Stummschalten, um die Stummschaltung aufzuheben.

Anrufe halten

Anruf halten (in die Warteschleife stellen)

Schritt 1
Schritt 2

Sie kdnnen einen aktiven Anruf halten und spéter fortsetzen.

Prozedur

Driicken Sie Halten@B.

Um einen gehaltenen Anruf fortzusetzen, driicken Sie erneut Halten.

Einen zu lange gehaltenen Anruf annehmen

Wenn ein Anruf zu lange gehalten wird, werden Sie wie folgt benachrichtigt:

* Einzelner Rufton, der regelméBig wiederholt wird
* Gelb blinkende Leitungstaste
* Blinkende Nachrichtenanzeige am Horer

* Visuelle Benachrichtigung auf dem Telefondisplay

Prozedur

Driicken Sie die gelb blinkende Leitungstaste oder Anrufannahme, um den gehaltenen Anruf fortzusetzen.
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. Zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen wechseln

Zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen wechseln

Sie konnen schnell zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen wechseln.

Prozedur

Driicken Sie Wechseln, um zum gehaltenen Anruf zu wechseln.

Wechseln zwischen aktiven und gehaltenen Anrufen beim Cisco IP-Telefon
1811

Das Cisco IP-Telefon 7811 hat keine Leitungstasten. Wenn ein gehaltener und ein aktiver Anruf vorhanden
ist, wird der Softkey Wechseln angezeigt. Wenn mehr als zwei Anrufe vorhanden sind, wird der Softkey
Anrufe angezeigt.

Prozedur

Driicken Sie Wechseln oder Anrufe.

Anruf parken

Sie konnen Thr Telefon verwenden, um einen Anruf zu parken. AnschlieBend konnen Sie den Anruf entweder
auf Threm oder auf einem anderen Telefon abrufen, beispielsweise auf dem Telefon eines Kollegen oder in
einem Konferenzraum.

Ein Anruf kann mit zwei Methoden geparkt werden: Parken und gezieltes Parken. Auf Ihrem Telefon ist nur
ein Typ des Parkens von Anrufen verfiigbar.

Ein geparkter Anruf wird vom Netzwerk iiberwacht, damit er nicht vergessen wird. Wenn der Anruf zu lange
geparkt wird, wird ein Signalton ausgegeben. Sie konnen den Anruf auf Threm urspriinglichen Telefon
annehmen, ablehnen oder ignorieren. Sie konnen den Anruf auch auf einem anderen Telefon abrufen.

Wenn Sie den Anruf nicht innerhalb einer bestimmten Zeitdauer annehmen, wird er an die Voicemail oder
ein anderes Ziel umgeleitet, das vom Administrator festgelegt wird.
Einen gehaltenen Anruf mit Parken téitigen

Sie konnen einen aktiven Anruf, den Sie angenommen haben, auf Threm Telefon parken und auf einem anderen
Telefon im Anrufsteuerungssystem abrufen.

Sie kdnnen nur jeweils einen Anruf unter einer Nummer parken.

Vorbereitungen

Der Anruf muss aktiv sein.
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Einen gehaltenen Anruf mit Parken abrufen .

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Parken und legen Sie auf.
Schritt 2 (optional) Geben Sie die Nummer zum Parken an die Person weiter, die den Anruf annehmen muss.

Einen gehaltenen Anruf mit Parken abrufen
Sie konnen das Parken von Anrufen auf zwei verschiedene Arten einrichten:

* Der geparkte Anruf wird auf dem Telefon angezeigt, wo der Benutzer ihn annehmen kann.

* Der Benutzer muss die angezeigte Nummer wihlen, um den Anruf anzunehmen.
Sie konnen in Cisco Unified Communications Manager das Feld ,,Eine Leitung fiir den geparkte Anrufe

reservieren” festlegen, um die Funktion zu aktivieren oder zu deaktivieren. Die Funktion ist standardmafBig
aktiviert.

Vorbereitungen

Sie benétigen die Nummer, unter der der Anruf geparkt wurde.

Prozedur

Geben Sie die Nummer ein, unter der der Anruf geparkt ist, und rufen Sie den Anruf ab.

Einen gehaltenen Anruf mit unterstiitztem, gezieltem Parken tatigen

Sie konnen einen aktiven Anruf unter Verwendung der Nummer fiir das dedizierte Parken sowohl parken als
auch abrufen. Mit dem gezielten Parken von Anrufen verwenden Sie eine Taste, um einen aktiven Anruf zu
parken. Der Administrator konfiguriert die Schaltflache als Kurzwahlleitung. Mit diesem gezieltem Anruftyp
konnen Sie die Leitungsstatusanzeigen verwenden, um den Status der Leitung zu {iberwachen.

Prozedur

Driicken Sie BLF Gezieltes Parken auf einer Leitung, auf der die Statusanzeige fiir eine nicht verwendete
Leitung angezeigt wird, um einen Anruf gezielt zu parken.
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. Einen gehaltenen Anruf mit unterstiitztem, gezieltem Parken abrufen

Einen gehaltenen Anruf mit unterstiitztem, gezieltem Parken abrufen

Prozedur

Driicken Sie BLF Gezieltes Parken.

Einen gehaltenen Anruf mit manuellem, gezieltem Parken tatigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Sie kdnnen einen aktiven Anruf unter Verwendung der Nummer fiir das dedizierte Parken sowohl parken als
auch abrufen. Beim gezielten Parken eines Anrufs wird der aktive Anruf an eine Nummer zum Parken
umgeleitet, die vom Administrator konfiguriert wird.

Prozedur
Driicken Sie UbergabelEM.

Erforderlich: Geben Sie die gezielte Nummer zum Parken des Anrufs ein.

Erforderlich: Driicken Sie Ubergabe erneut, um den Anruf zu parken.

Einen gehaltenen Anruf mit manuellem, gezieltem Parken abrufen

Schritt1
Schritt 2

Sie kdnnen den Anruf annehmen, der unter einer dedizierten Nummer geparkt wurde.

Vorbereitungen

Sie benotigen die Nummer fiir das gezielte Parken und die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe.

Prozedur

Geben Sie die Vorwahl fiir das Abrufen geparkter Anrufe ein.

Wihlen Sie die Nummer fiir gezieltes Parken.

Anrufe weiterleiten

Sie konnen Anrufe von jeder Leitung Thres Telefons an eine andere Nummer weiterleiten. Die Rufumleitung
gilt nur fiir die jeweilige Telefonleitung. Wenn ein Anruf auf einer Leitung eingeht, fiir die keine
Anrufweiterleitung aktiviert ist, 1autet der Anruf wie gewoéhnlich.

Zum Weiterleiten von Anrufen sind zwei Methoden verfiigbar:

» Alle Anrufe weiterleiten
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Schritt 1
Schritt 2

Anrufe iibergeben .

* Leiten Sie Anrufe weiter, wenn beispielsweise die Nummer besetzt ist oder der Anruf nicht angenommen
wird.

Wenn eine Leitung weitergeleitet wird, sehen Sie zu dieser Leitung das Symbol Rufumleitung .

Prozedur

Wenn die weiterzuleitende Leitung inaktiv ist, driicken Sie Rufuml..

Geben Sie die Zielnummer fiir die Anrufweiterleitung genauso wie auf dem Telefon ein oder wéhlen Sie einen
Eintrag in der Anrufliste aus.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 13

Anrufe iibergeben

Sie kdnnen einen aktiven Anruf an eine andere Person iibergeben.

Anrufe an die Voicemail iibergeben

Schritt1
Schritt 2

Schritt3

Sie kdnnen Anrufe direkt an die Voicemail Thres Vorgesetzten oder eines Kollegen iibergeben. Fiir Anrufer
ist dies eine praktische Moglichkeit, eine Nachricht zu hinterlassen, ohne dass dadurch Mitarbeiter im Biiro
gestort werden.

Vorbereitungen

Der Administrator muss Ihr Telefonsystem so einrichten, dass das Prafix * vor einer Durchwahl einen Anruf
direkt an das Voicemail-System weiterleitet.

Halten Sie die Durchwahl des betreffenden Kollegen bereit.
Prozedur

Driicken Sie Ubergabe.

Geben Sie ,,** ein, gefolgt von der Durchwahl der betreffenden Person.

Driicken Sie Ubergabe.

Einen Anruf von lhrem Telefon

Wenn Sie einen Anruf iibergeben, konnen Sie im urspriinglichen Anruf bleiben, bis die andere Person den
Anruf annimmt. Dies ermdglicht Ihnen ein privates Gesprach mit der anderen Person, bevor Sie sich aus dem
Anruf entfernen. Wenn Sie nicht mit dem Anrufer sprechen mochten, iibergeben Sie den Anruf, bevor die
andere Person antwortet.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie .



Anrufe |

. Ubergabe eines Anrufs ankiindigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt 4
Schritth

Sie kdnnen auch zwischen beiden Anrufern wechseln, um mit diesen zu sprechen, bevor Sie sich aus dem
Anruf entfernen.

Prozedur

Driicken Sie in einem Anruf, der nicht gehalten wird, die Option Ubergabe .
Geben Sie die Telefonnummer der anderen Person ein.

(optional) Driicken Sie Kurzwahl und wéhlen Sie eine Kurzwahlnummer aus.

Navigieren Sie mithilfe des Navigationsrads innerhalb des Kurzwahlfensters und wihlen Sie Thre
Kurzwahlnummer aus.

(optional) Warten Sie, bis Sie den Rufton horen oder der andere Teilnehmer den Anruf annimmt.
Driicken Sie erneut Ubergabe.

Ubergabe eines Anrufs ankiindigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Bevor Sie einen Anruf {ibergeben, konnen Sie mit der Person sprechen, an die der Anruf iibergeben wird. Sie
kénnen vor der Ubergabe zwischen diesem Anruf und dem Anruf, der {ibergeben wird, wechseln.

Vorbereitungen

Sie haben einen aktiven Anruf, der iibergeben werden muss.

Prozedur

Driicken Sie Ubergaben.

Geben Sie die Telefonnummer der anderen Person ein.

Driicken Sie Wechseln, um zum gehaltenen Anruf zuriickzukehren.
Driicken Sie Ubergabe, um die Ubergabe auszufiihren.

Konferenzanrufe und Konferenzen

Sie konnen in einem Anruf mit mehreren Personen sprechen. Sie kdnnen eine andere Person anrufen und zum
Anruf hinzufiigen. Wenn Sie iiber mehrere Telefonleitungen verfiigen, konnen Sie zwei Anrufe auf zwei
Leitungen zusammenzufiihren.

Wenn Sie mehrere Teilnehmer zu einem Konferenzanruf hinzufligen, warten Sie einige Sekunden, bevor Sie
den nichsten Teilnehmer hinzufiigen.

Als Konferenzleiter konnen Sie einzelne Teilnehmer aus der Konferenz entfernen. Die Konferenz wird beendet,
wenn alle Teilnehmer auflegen.
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Eine weitere Person zu einem Anruf hinzufiigen (7811) .

Eine weitere Person zu einem Anruf hinzufiigen (7811)

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie in einem aktiven Anruf Konferenz n
Schritt 2 Um eine weitere Person zu einem Anruf hinzuzufiigen, fithren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Driicken Sie Anrufe, wihlen Sie einen gehaltenen Anruf aus und driicken Sie Ja.
* Geben Sie eine Telefonnummer ein und driicken Sie Konferenz.

Eine weitere Person zu einem Anruf hinzufiigen (7821, 7841, 7861)

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie in einem aktiven Anruf Konferenz n
Schritt 2 Um eine weitere Person zu einem Anruf hinzuzufiigen, fithren Sie einen der folgenden Schritte aus:

» Wihlen Sie einen gehaltenen Anruf aus und driicken Sie Ja.
» Geben Sie eine Telefonnummer ein und driicken Sie Konferenz.

Vor einer Konferenz zwischen Anrufen wechseln

Sie konnen mit einer Person sprechen, bevor Sie diese Person zu einer Konferenz hinzufiigen. Au3erdem
konnen Sie zwischen dem Konferenzanruf und dem Anruf mit der anderen Person wechseln.

Prozedur

Schritt 1 Rufen Sie einen neuen Konferenzteilnehmer an, nehmen Sie den Teilnehmer jedoch nicht in die Konferenz
auf.

Warten Sie, bis der Anruf verbunden ist.

Schritt 2 Driicken Sie Wechseln, um zwischen dem Teilnehmer und der Konferenz zu wechseln.

Konferenzteilnehmer anzeigen und entfernen

Wenn Sie eine Konferenz erstellt haben, konnen Sie die Details zu den letzten 16 Teilnehmern anzeigen, die
der Konferenz beigetreten sind. Sie konnen die Teilnehmer auch entfernen.
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. Geplante Konferenzanrufe (MeetMe)

Schritt 1
Schritt 2

Prozedur

Driicken Sie wihrend einer Konferenz Details, um eine Liste der Teilnehmer anzuzeigen.

(optional) Wihlen Sie einen Teilnehmer aus und driicken Sie Entfernen, um den Teilnehmer aus der Konferenz
zu entfernen.

Geplante Konferenzanrufe (MeetMe)

Sie kdnnen eine Konferenz organisieren oder zu einem festgelegten Zeitpunkt an einer Konferenz teilnehmen.

Das Konferenzgesprich wird erst gestartet, wenn sich der Konferenzleiter einwéhlt, und beendet, wenn alle
Teilnehmer auflegen. Die Konferenz wird nicht automatisch beendet, wenn der Konferenzleiter auflegt.

MeetMe-Konferenz leiten

Schritt 1
Schritt 2

Vorbereitungen

Sie erhalten eine MeetMe-Telefonnummer von Threm Administrator, die Sie an die Konferenzteilnehmer
weitergeben miissen.

Prozedur

Nehmen Sie den Horer ab, um ein Freizeichen zu erhalten, und driicken Sie MeetMe.

Wihlen Sie die MeetMe-Telefonnummer.

Einer MeetMe-Konferenz beitreten

Sie konnen erst an einer MeetMe-Konferenz teilnehmen, nachdem sich der Konferenzleiter eingewéhlt hat.
Wenn Sie ein Besetztzeichen horen, hat sich der Konferenzleiter noch nicht in die Konferenz eingewéhlt.
Legen Sie auf und rufen Sie erneut an.

Prozedur

Wibhlen Sie die MeetMe-Telefonnummer, die Sie vom Konferenzleiter erhalten haben.

Intercom-Anrufe

Sie konnen iiber eine Intercom-Leitung unidirektionale Anrufe titigen und annehmen.
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Intercom-Anruf titigen .

\)

Hinweis  Cisco IP-Telefon 7811 unterstiitzt Intercom nicht.

Wenn Sie einen Intercom-Anruf titigen, wird der Anruf vom Telefon des Empfingers automatisch mit
aktivierter Stummschaltung (Fliistermodus) angenommen. Thre Nachricht wird tiber den Lautsprecher, das
Headset oder den Horer des Empfangers ausgegeben, wenn eines dieser Gerite aktiv ist.

Nach Eingang des Intercom-Anrufs kann der Empfénger die bidirektionale Audioiibertragung
(Verbindungsmodus) initiieren, um weitere Gespriache zu ermoglichen.

Intercom-Anruf tatigen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4

Wenn Sie einen Intercom-Anruf initiieren, wechselt das Telefon in der Fliistermodus, bis der Empfanger den
Intercom-Anruf annimmt. Im Fliistermodus kann Sie der andere Teilnehmer horen, aber Sie konnen den

Teilnehmer nicht héren. Wenn Sie sich gerade in einem aktiven Gespréch befinden, wird dieser Anruf in die
Warteschleife gestellt.

Prozedur

Driicken Sie Intercom.

(optional) Geben Sie den Intercom-Code ein.
Sprechen Sie nach dem Intercom-Signalton.
Driicken Sie Intercom, um den Anruf zu beenden.

Intercom-Anruf annehmen

Schritt 1

Schritt 2

Sie konnen einen Intercom-Anruf annehmen, um mit dem Anrufer zu sprechen.

Vorbereitungen

Sie erhalten eine Nachricht auf dem Telefondisplay und héren einen Signalton. Ihr Telefon nimmt den
Intercom-Anruf im Fliistermodus an.

Prozedur

Driicken Sie Intercom, um in den verbundenen Modus zu wechseln. Im verbundenen Modus konnen Sie mit
dem Intercom-Anrufer sprechen.

Driicken Sie Intercom, um den Anruf zu beenden.
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. Anrufe beaufsichtigen und aufzeichnen

Anrufe beaufsichtigen und aufzeichnen

Sie konnen einen Anruf beaufsichtigen und aufzeichnen. Auf einer Leitung miissen mindestens drei Teilnehmer
aktiv sein: Der Anrufer, die beaufsichtigende Person und der angerufene Teilnehmer.

Die beaufsichtigende Person nimmt einen Anruf an, erstellt einen Konferenzanruf und tiberwacht und zeichnet
die Konversation auf.

Die beaufsichtigende Person fiihrt die folgenden Aufgaben aus:
* Zeichnet den Anruf auf.

» Fiigt nur den ersten Teilnehmer zur Konferenz hinzu. Die anderen Teilnehmer fiigen Personen hinzu wie
erforderlich.

» Beendet den Anruf.

Die Konferenz wird beendet, wenn die beaufsichtigende Person auflegt.

Uberwachten Anruf einrichten

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3
Schritt 4
Schritt 5

Prozedur

Nehmen Sie einen eingehenden Anruf an.

Aufnahme wird angezeigt, wenn das System ermittelt, dass der Anruf beaufsichtigt und aufgezeichnet werden
muss.

Driicken Sie Konfer.n, um ein Konferenzgespréch zu starten.

Geben Sie die Telefonnummer fiir den Supervisor ein und driicken Sie Anrufen.
Driicken Sie Konferenz, wenn der Supervisor den Anruf annimmt.

Driicken Sie Anruf beenden, um den Anruf zu beenden.

Anruf aufzeichnen

Sie konnen einen Anruf aufzeichnen. Beim Aufzeichnen des Anrufs horen Sie moglicherweise einen Signalton.

Prozedur

Driicken Sie Aufzeichnen, um eine Aufzeichnung zu starten oder zu beenden.
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Anrufe mit Prioritat

Moglicherweise ist es Thre Aufgabe, dringende oder wichtige Angelegenheiten telefonisch zu erledigen. Sie
konnen Anrufe als sehr wichtig und so mit einer hdheren Prioritét als normale Anrufe kennzeichnen. Die
Prioritdten reichen von Stufe 1 (niedrig) bis Stufe 5 (hoch). Dieses System wird als MLPP (Multilevel
Precedence and Preemption) bezeichnet.

Der Administrator konfiguriert die Prioritdten, die Sie verwenden kénnen, und legt fest, ob spezielle
Anmeldeinformationen erforderlich sind.

Wenn ein Anruf mit hoher Prioritdt auf IThrem Telefon eingeht, wird die Prioritdtsstufe auf dem
Telefonbildschirm angezeigt, und der Anruf erscheint in der Anrufliste an erster Stelle. Wenn Sie am Telefon
sind und ein Anruf mit hoher Prioritét eingeht, hat dieser Anruf Vorrang vor dem aktuellen Anruf und Sie
horen einen speziellen Rufton. Beenden Sie den aktuellen Anruf, um den Anruf mit hoher Prioritit anzunehmen.

Wenn Sie DND (Nicht storen) aktiviert haben, wird ein Prioritatsanruf auf Threm Telefon weiter mit einem
speziellen Klingelton signalisiert.

Wenn Sie sich in einem Anruf mit hoher Prioritit befinden, wird die Prioritét in folgenden Fallen nicht
gedndert:

* Der Anruf wird gehalten

* Der Anruf wird iibergeben.

* Der Anruf wird zu einer Dreiwege-Konferenz hinzugefiigt.

» Verwenden Sie die Anrufiibernahme, um den Anruf anzunehmen.

In der folgenden Tabelle werden die MLPP-Symbole sowie die entsprechenden Stufen beschrieben.

Tabelle 17: MLPP-Stufen

MLPP-Symbol Prioritatsstufe

Stufe 1: Anruf mit Prioritéit

Stufe 2: Anruf mit mittlerer Prioritdt

Stufe 3: Anruf mit hoher Prioritéat (Flash)

Stufe 4: Flash-Uberschreibung

21 JN 21 JN <

Stufe 5: Exekutive Uberschreibung

Anruf mit Prioritat titigen

Um einen Anruf mit Prioritét zu tatigen, miissen Sie sich mit speziellen Informationen anmelden. Sie kdnnen
drei Mal versuchen, die Anmeldeinformationen einzugeben. Anschliefend werden Sie benachrichtigt, dass
die Anmeldeinformationen falsch sind.
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. Anruf mit Prioritat annehmen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritth

Prozedur

Nehmen Sie den Horer ab.

Driicken Sie Prioritatsstufe.

Waihlen Sie eine Priorititsstufe fiir den Anruf aus.

(optional) Geben Sie IThre Anmeldeinformationen auf dem Autorisierungsbildschirm ein.

Geben Sie die Zielnummer ein.
Die Prioritétsstufe wird auf dem Telefonbildschirm angezeigt und ein Signalton wird ausgegeben.

Anruf mit Prioritidt annehmen

Wenn Sie einen speziellen Rufton (schneller als {iblich) horen, handelt es sich um einen Anruf mit Prioritét.

Prozedur

Driicken Sie die gelb blinkende Sitzungstaste, wenn Sie den Rufton fiir einen Anruf mit Prioritit horen.

Einen Anruf mit Prioritdt wahrend eines anderen Anrufs annehmen

Wenn Sie einen fortgesetzten Signalton horen, erhalten Sie oder Thr Kollege einen Anruf mit Prioritét. Legen
Sie umgehend auf, damit der Anruf mit der héheren Prioritdt durchgestellt werden kann.

Prozedur

Legen Sie den Horer auf.
Ihr Anruf wird beendet und der Anruf mit der hdheren Prioritdt geht auf dem entsprechenden Telefon ein.

Mehrere Leitungen

Wenn Sie Telefonnummern mit anderen Benutzern teilen, hat Thr Telefon moglicherweise mehrere Leitungen.
Wenn Sie iiber mehrere Leitungen verfiigen, stehen [hnen mehr Anruffunktionen zu Verfiigung.

Alle Anrufe auf der Hauptleitung anzeigen

Sie konnen eine Liste der aktuellen und verpassten Anrufe auf der Hauptleitung anzeigen.

Verwenden Sie diese Funktion, wenn Sie mehrere Leitungen haben und alle Anrufe auf allen Leitungen auf
einem Bildschirm anzeigen mochten. Sie konnen eine bestimmte Leitung filtern.

Diese Funktion wird vom Administrator konfiguriert.
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Zuerst eingegangenen Anruf annehmen .

Zuerst eingegangenen Anruf annehmen

Sie konnen den Anruf annehmen, der als erster auf Ihren Leitungen eingegangen ist, einschlieSlich Anrufe
vom Typ ,,Halten zuriicksetzen und ,,Anruf parken zuriicksetzen. Eingehende Anrufe haben immer Prioritit
vor Anrufen vom Typ ,,Halten zuriicksetzen* und ,,Anruf parken zuriicksetzen®.

Wenn Sie mehrere Leitungen verwenden, driicken Sie normalerweise die Leitungstaste fiir den eingehenden
Anruf, den Sie annehmen mdchten. Um den zuerst eingegangenen Anruf unabhingig von der Leitung
anzunehmen, driicken Sie Annehmen.

Alle Anrufe auf Ihrem Telefon anzeigen

Sie konnen eine Liste aller aktiven Anrufe (von allen Telefonleitungen) anzeigen, die in chronologischer
Reihenfolge von alt nach neu sortiert ist.

Die Liste aller Anrufe ist hilfreich, wenn Sie mehrere Leitungen haben oder Leitungen gemeinsam mit anderen
Personen nutzen. In der Liste sind alle [hre Anrufe aufgefiihrt.

Ihre aktiven Anrufe kdnnen auch auf der priméren Leitung angezeigt werden, wenn Sie alle Anrufe auf einem
Bildschirm auflisten mdchten.

Wenn der Administrator den Namen der Sammelanschlussgruppe konfiguriert, werden sowohl der Name als
auch die Nummer der Sammelanschlussgruppe in der Liste ,,Alle Anrufe* angezeigt. Andernfalls wird nur
die Nummer der Sammelanschlussgruppe angezeigt.

Prozedur

Driicken Sie Alle Anrufe oder die Sitzungstaste fiir Ihre primére Leitung.

Gemeinsam genutzte Leitungen .

Sie kdnnen eine Telefonnummer mit einem oder mehreren Kollegen teilen. Moglicherweise ist es Thre Aufgabe,
die Anrufe an Thren Vorgesetzten zu iiberwachen.

Wenn Sie eine Telefonnummer freigeben, konnen Sie diese Leitung wie jede andere Leitung verwenden.
Beachten Sie die folgenden speziellen Eigenschaften gemeinsam genutzter Leitungen:

* Die freigegebene Telefonnummer wird auf allen Telefonen angezeigt, die die Nummer gemeinsam nutzen.

» Wenn Thr Kollege den Anruf annimmt, leuchten die Leitungs- und die Sitzungstaste auf Threm Telefon
rot.

» Wenn Sie einen Anruf halten, leuchtet die Leitungstaste griin und die Sitzungstaste blinkt griin. Die
Leitungstaste Thres Kollegen leuchtet rot und die Sitzungstaste blinkt rot.

Sich in einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung aufschalten

Sie oder Ihr Kollege kénnen sich einem Anruf auf der gemeinsam genutzten Leitung aufschalten. Der
Administrator muss die Funktion auf Threm Telefon aktivieren.
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. Privatfunktion auf einer gemeinsam genutzten Leitung aktivieren

Schritt 1

Schritt 2

Wenn Sie versuchen, sich zu einem Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung hinzuzufiigen, und eine
Meldung angezeigt wird, dass Sie nicht hinzugefiigt werden konnen, versuchen Sie es noch einmal.

Wenn ein Benutzer, mit dem Sie eine Leitung gemeinsam nutzen, die Privatfunktion aktiviert hat, konnen Sie
seine Leitungseinstellungen nicht sehen, und Sie kénnen sich nicht zu seinem Anruf hinzuschalten.

Prozedur

Driicken Sie die Leitungstaste fiir die gemeinsam genutzte Leitung oder wahlen Sie die Leitung aus und
driicken Sie Aufschalten.

Sie miissen Anrufe driicken, um sich zu einem Anruf auf einer gemeinsam genutzten Leitung hinzuzufiigen.

(optional) Wenn eine Bestétigungsnachricht angezeigt wird, driicken Sie Ja, um sich selbst zum Anruf
hinzuzufiigen.

Privatfunktion auf einer gemeinsam genutzten Leitung aktivieren

Schritt 1
Schritt 2

Die Privatfunktion verhindert, dass andere Benutzer Ihrer Leitung die Informationen iiber Ihre Anrufe sehen.

Die Privatfunktion gilt fiir alle gemeinsam genutzten Leitungen des Telefons. Wenn Sie mehrere gemeinsam
genutzte Leitungen verwenden und die Privatfunktion aktiviert ist, konnen andere Benutzer Ihre gemeinsam
genutzten Leitungen nicht sehen.

Auch wenn bei einem Telefon, das zu einer gemeinsam genutzten Leitung gehort, die Privatfunktion aktiviert
ist, kdnnen Sie nach wie vor Anrufe {iber diese Leitung titigen und annehmen.

Solange die Funktion aktiviert ist, wird auf dem Telefondisplay ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Prozedur

Driicken Sie Privat, um die Funktion zu aktivieren.

Driicken Sie Privat erneut, um die Funktion auszuschalten.

Anruf mit Mobile Connect tatigen

Sie konnen Anrufe, die iiber Ihre Biironummer ein- und ausgehen, mit Ihrem Mobiltelefon abwickeln. Dieser
Service wird Mobile Connect genannt.

Verbinden Sie Thr Mobiltelefon im Selbstservice-Portal als zusétzliches Telefon mit Ihrem Biirotelefon. Sie
konnen festlegen, welche Anrufe an Ihr Mobiltelefon gesendet werden.

Wenn Sie zusitzliche Telefone aktivieren:
* Anrufe gehen gleichzeitig auf Ihrem Biirotelefon und den zusitzlichen Telefonen ein.

* Wenn Sie einen Anruf auf Threm Biirotelefon annehmen, lduten die zusétzlichen Telefonen nicht mehr,
die Verbindung wird getrennt und ein verpasster Anruf wird angezeigt.

. Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie



| Anrufe
Mobile Connect aktivieren .

» Wenn Sie einen Anruf auf einem zusétzlichen Telefon annehmen, lduten die zusétzlichen Telefone nicht
mehr und trennen die Verbindung. Auf den zusétzlichen Telefonen wird ein verpasster Anruf angezeigt.

* Sie konnen den Anruf auf einem zusétzlichen Telefon annehmen und auf ein Biirotelefon umlegen, das
die Leitung verwendet. In diesem Fall wird auf den Schreibtischtelefonen, die die gleiche Leitung nutzen,
die Meldung Remote verwendet angezeigt.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 13

Mobile Connect aktivieren

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Mobilitét, um den aktuellen Status des Remoteziels (,,Aktiviert” oder ,,Deaktiviert™) anzuzeigen.
Schritt 2 Driicken Sie Auswahl, um den Status zu dndern.

Anruf vom Schreibtischtelefon auf ein Mobiltelefon umlegen

Sie konnen einen Anruf von Ihrem Biirotelefon auf ein Mobiltelefon umlegen. Da der Anruf noch mit der
Leitung auf Threm Biirotelefon verbunden ist, konnen Sie diese Leitung nicht fiir andere Anrufe verwenden.
Die Leitung bleibt besetzt, bis der Anruf beendet ist.

Vorbereitungen

Sie miuissen Mobile Connect auf Threm Biirotelefon aktivieren.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Mobilitat.
Schritt 2 Driicken Sie Auswahlen, um einen Anruf an Ihr Mobiltelefon zu senden.
Schritt3 Nehmen Sie den aktiven Anruf auf Threm Mobiltelefon an.

Einen Anruf vom Mobiltelefon an das Schreibtischtelefon iibergeben

Sie konnen einen Anruf von IThrem Mobiltelefon an Ihr Biirotelefon iibergeben. Der Anruf ist noch mit dem
Mobiltelefon verbunden.

Vorbereitungen

Sie miissen Mobile Connect auf Ihrem Biirotelefon aktivieren.
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. Einen Anruf vom Mobiltelefon an das Schreibtischtelefon iibergeben

Schritt 1

Schritt 2

Prozedur

Wenn Sie das Gespriach auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon,
jedoch nicht der Anruf getrennt.

Driicken Sie die Leitung auf Ihrem Biirotelefon 5 bis 10 Sekunden, um den Anruf auf dem Biirotelefon
fortzusetzen.

Einen Anruf vom Mobiltelefon an das Schreibtischtelefon iibergeben

Schritt1
Schritt 2

Schritt3

Voicemail

Sie konnen einen Anruf von IThrem Mobiltelefon an Ihr Biirotelefon {ibergeben.

Vorbereitungen
Sie miissen Mobile Connect auf Threm Biirotelefon aktivieren.

Den Zugriffscode erhalten Sie vom Administrator.

Prozedur

Geben Sie auf dem Mobiltelefon den Zugriffscode fiir die Ubergabefunktion ein.

Wenn Sie das Gespriach auf dem Mobiltelefon beenden, wird nur die Verbindung mit dem Mobiltelefon,
jedoch nicht der Anruf getrennt.

Driicken Sie innerhalb von zehn Sekunden auf Threm Biirotelefon auf Annehmen und setzen Sie den Anruf
fort.

Sie konnen auf Threm Telefon direkt auf Thre Voicemails zugreifen. Ihr Administrator muss Thr Voicemail-Konto
und Thr Telefon einrichten, bevor Sie auf das Voicemail-Ssystem zugreifen konnen.

Die Taste Nachrichten auf Threm Telefon dient als Kurzwahltaste fiir das Sprachspeichersystem.

Wenn Sie sich nicht im Biiro aufhalten, konnen Sie das Voicemail-System anrufen, um auf Ihre Voicemail
zuzugreifen. Die externe Telefonnummer fiir das Sprachspeichersystem erhalten Sie vom Administrator.

\)

Hinweis

Dieses Dokument umfasst wenige Angaben zur Voicemail, da diese nicht Teil Thres Telefonsystems ist. Es
handelt sich um eine separate Komponente mit einem Server und einer Firmware, die von Ihrem Unternechmen
erworben werden. Informationen zum Einrichten und Verwenden Threr Sprachmailbox Sie im Benutzerhandbuch
fur die Cisco Unity Connection-Telefonschnittstelle unter https://www.cisco.com/c/en/us/support/
unified-communications/unity-connection/products-user-guide-list.html.
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Anzeige der Sprachnachrichten .

Anzeige der Sprachnachrichten

Um herauszufinden, ob Sie neue Voicemails haben, achten Sie auf eines der folgenden Zeichen:

 Das Lichtband am Horer leuchtet rot.

* Die Anzahl der verpassten Anrufe und Voicemails wird auf dem Bildschirm angezeigt. Wenn Sie mehr
als 99 neue Nachrichten haben, wird ein Pluszeichen (+) angezeigt.

Moglicherweise wird vom Horer, Headset oder Lautsprecher ein unterbrochener Rufton ausgegeben, wenn
Sie eine Leitung verwenden. Der unterbrochene Rufton ist leitungsspezifisch. Der Rufton wird nur ausgegeben,
wenn Voicemails auf einer Leitung vorhanden sind.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 13

Zugriff auf personliche Sprachnachrichten

Schritt 1
Schritt 2

Sie konnen Ihre aktuellen Voicemail-Nachrichten wie auch Thre bereits vorhandenen Nachrichten abhoren.

Vorbereitungen

Jedes Voicemail-System funktioniert unterschiedlich. Erkundigen Sie sich daher bei Ihrem Administrator
oder der IT-Abteilung, welches System Thr Unternechmen verwendet. Dieser Abschnitt bezieht sich auf Cisco
Unity Connection, da die meisten Cisco-Kunden dieses Produkt fiir [hr Voicemail-System verwenden. Thr
Unternehmen kann jedoch ein anderes Produkt verwenden.

Prozedur

Driicken Sie Nach richtena.

Befolgen Sie die Sprachanweisungen.

Auf die Audio-Voicemail zugreifen

Schritt 1
Schritt 2

Wenn der Administrator Thr Telefon entsprechend konfiguriert hat, kénnen Sie Thre Voicemail abrufen, ohne
eine Nachrichtenliste anzuzeigen. Diese Option ist niitzlich, wenn Sie Thre Voicemail-Nachrichten auflisten
mochten, aber gelegentlich direkt auf Thre Nachrichten zugreifen.

Prozedur

Driicken Sie den Audio-Softkey auf dem Bildschirm.

Geben Sie [hre Voicemail-Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
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. Auf die Audio-Voicemail zugreifen
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Kontakte

» Unternehmensverzeichnis, auf Seite 53
* Personliches Verzeichnis, auf Seite 53
* Cisco WebDialer, auf Seite 57

Unternehmensverzeichnis

Da Sie die Nummer eines Kollegen auf Threm Telefon suchen kdnnen, konnen Sie den Anruf schneller tétigen.
Das Verzeichnis wird vom Administrator konfiguriert und verwaltet.

Kontakte im Firmenverzeichnis anrufen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt 5

Prozedur

Driicken Sie Kontakte .

Wihlen Sie Unternehmensverzeichnis aus.

Waibhlen Sie ein Suchkriterium aus.

Geben Sie ein Suchkriterium ein und driicken Sie Senden.
Wihlen Sie den Kontakt aus, und driicken Sie Wéhlen.

Personliches Verzeichnis

Im personlichen Verzeichnis konnen Sie die Kontaktinformationen fiir Freunde, Familienmitglieder oder
Kollegen speichern. Sie konnen Thre Kontakte zum personlichen Verzeichnis hinzufiigen. Sie konnen spezielle
Kurzwahlcodes fiir Personen, die Sie hdufig anrufen, hinzufiigen.

Thr personliches Verzeichnis konnen Sie tiber Ihr Telefon oder das Selbstservice-Portal konfigurieren. Weisen
Sie die Kurzwahlcodes auf Ihrem Telefon den Verzeichniseintrédgen zu.

Verwandte Themen
Self-Service-Portal, auf Seite 13
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Beim personlichen Verzeichnis an- und abmelden

Vorbereitungen

Fiir die Anmeldung an Threm personlichen Verzeichnis bendtigen Sie eine Benutzer-ID und eine PIN. Sie
erhalten diese Informationen gegebenenfalls vom Administrator.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte g
Schritt 2 Wihlen Sie Persénliches Verzeichnis aus.
Schritt3 Geben Sie Thre Benutzer-ID und PIN ein und driicken Sie Senden.
Schritt 4 Um sich abzumelden, wihlen Sie Abmelden aus und driicken Sie Auswahlen und OK.

Einen neuen Kontakt zu lhrem personlichen Verzeichnis hinzufiigen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte g
Schritt 2 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt3 Waihlen Sie Personliches Adressbuch, und driicken Sie Senden.
Schritt 4 Driicken Sie Neu.
Schritt b Geben Sie den Vornamen, Nachnamen und optional einen Spitznamen ein.
Schritt 6 Driicken Sie Telefone, und geben Sie die Telefonnummer ein, einschlieBlich der erforderlichen Zugriffscodes.

Driicken Sie dann Senden.

Einen Kontakt im persdonlichen Verzeichnis suchen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte g
Schritt 2 Melden Sie sich an IThrem personlichen Verzeichnis an.
Schritt 3 Waihlen Sie Personliches Adressbuch aus.
Schritt 4 Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.
Schritt5 Geben Sie ein Suchkriterium ein und driicken Sie Senden.
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Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis anrufen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte (.
Schritt 2 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt 3 Wihlen Sie Personliches Verzeichnis aus und suchen Sie einen Eintrag.
Schritt 4 Wihlen Sie den gewiinschten Eintrag im personlichen Adressbuch aus.
Schritt 5 Wihlen Sie den gewiinschten Namenwahlcode aus, und driicken Sie Wahlen.

Einem Kontakt einen Schnellwahlcode zuordnen

Das Anrufen eines Kontakts kann mit einem Schnellwahlcode vereinfacht werden.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte g
Schritt 2 Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.
Schritt 3 Wihlen Sie Persénliches Adressbuch aus.
Schritt 4 Wihlen Sie ein Suchkriterium aus.
Schritth Geben Sie die Suchkriterien ein, und driicken Sie Senden.
Schritt 6 Wihlen Sie den Kontakt aus.
Schritt 7 Driicken Sie Schnellwahl
Schritt 8 Wihlen Sie eine Nummer aus und driicken Sie Auswahlen.
Schritt9 Blattern Sie zu einem nicht zugewiesenen Schnellwahlindex und driicken Sie Senden.

Einen Kontakt mit einem Schnellwahlcode anrufen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Kontakte n
Schritt 2 Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.
Schritt 3 Wihlen Sie Personl. Schnellwahleintrage, und blittern Sie zu einem Namenwahlcode.
Schritt 4 Wihlen Sie den gewiinschten Namenwahlcode aus, und driicken Sie Wahlen.
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Einen Kontakt im personlichen Verzeichnis bearbeiten

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritth
Schritt 6
Schritt 7

Prozedur

Driicken Sie Kontakte g

Melden Sie sich an Threm personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch aus, und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie Auswahl und anschlieend Bearb..

Andern Sie den Eintrag.

Driicken Sie Telefone, um eine Telefonnummer zu bearbeiten.

Driicken Sie Aktualisieren.

Einen Kontakt aus dem personlichen Verzeichnis entfernen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritt5

Prozedur

Driicken Sie Kontakte n

Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personliches Adressbuch aus und suchen Sie nach einem Eintrag.
Driicken Sie nacheinander Auswahlen, Bearbeiten und Loschen.

Bestitigen Sie den Loschvorgang mit OK.

Schnellwahlcode loschen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3
Schritt4
Schritth

Prozedur

Driicken Sie Kontakte g

Melden Sie sich an Ihrem personlichen Verzeichnis an.

Wihlen Sie Personl. Schnellwahleintrige aus und suchen Sie nach einem Schnellwahlcode.

Wihlen Sie den gewiinschten Code aus und driicken Sie Entfernen.
Wihlen Sie den Index aus und driicken Sie Entfernen.
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Cisco WebDialer

Mit Cisco WebDialer (Webbrowser) und Threm Cisco IP-Telefon kdnnen Sie Anrufe iiber das Web und
Desktop-Anwendungen titigen. Offnen Sie eine Website oder das Firmenverzeichnis im Webbrowser und
klicken Sie auf einen Nummernlink, um den Anruf zu initiieren.

Sie benotigen eine Benutzer-ID und ein Kennwort, um einen Anruf zu tétigen. Sie erhalten diese Informationen
vom Administrator. Erstbenutzer miissen ihre Einstellungen vor einem Anruf konfigurieren.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu ,,Cisco WebDialer in https://www.cisco.com/c/
en/us/support/unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/
products-installation-and-configuration-guides-list.html
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Anrufverlauf

* Anrufliste, auf Seite 59

* Letzte Anrufe anzeigen, auf Seite 59

* Eine der letzten Nummern zuriickrufen, auf Seite 60
 Die Anrufliste 16schen, auf Seite 60

* Anrufeintrag l6schen , auf Seite 60

Anrufliste

Verwenden Sie die Anrufliste, um die letzten 150 Anrufe und Anrufgruppen anzuzeigen.

Wenn die maximale GroBe der Anrufliste erreicht wird, wird der dlteste Eintrag in der Liste durch den néchsten
neuen Eintrag iiberschrieben.

Die Anrufe in der Anrufliste werden gruppiert, wenn sie von der gleichen Nummer stammen und
aufeinanderfolgend sind. Verpasste Anrufe von der gleichen Nummer werden ebenfalls gruppiert.

Wenn Sie eine Sammelanschluss-Gruppe verwenden, beachten Sie Folgendes:

» Wenn Ihr Telefon Teil eines Broadcast-Sammelanschlusses ist, werden die von anderen Mitgliedern des
Sammelanschlusses angenommenen Anrufe im Anrufverlauf als angenommener Anruf angezeigt.

Letzte Anrufe anzeigen

Sie kdnnen sehen, wer Sie kiirzlich angerufen hat.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ﬂ
Schritt 2 Waihlen Sie Zuletzt verwendet.

Wenn das Telefon inaktiv ist, konnen Sie auch die Liste der letzten Anrufe anzeigen, indem Sie das
Navigationsrad nach oben driicken.
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Schritt 3 Wenn Sie mehrere Leitungen haben, wéhlen Sie eine Leitung zum Anzeigen aus.

Eine der letzten Nummern zuriickrufen

Sie konnen eine Nummer, von der Sie angerufen wurden, einfach zuriickrufen.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen n
Schritt 2 Wihlen Sie Zuletzt verwendet.
Schritt 3 (optional) Wéhlen Sie die gewiinschte Leitung aus.
Schritt 4 Waihlen Sie die gewiinschte Nummer aus.
Schritt5 (optional) Driicken Sie Nr. bearb., um die Nummer zu dndern.
Schritt 6 Driicken Sie Anrufen.

Die Anrufliste loschen

Sie konnen die Anrufliste von Ihrem Telefon 16schen.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen n
Schritt 2 Waihlen Sie Zuletzt verwendet.
Schritt 3 (optional) Wéhlen Sie die gewiinschte Leitung aus.
Schritt 4 Driicken Sie Leeren.
Schritt5 Driicken Sie Ldschen.

Anrufeintrag loschen

Sie konnen die Anrufliste bearbeiten, um einen Anruf aus dem Verlauf zu entfernen. Das hilft, wichtige
Kontaktinformationen zu speichern, da die Anrufliste nur 150 Anrufe enthélt.

Prozedur

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen n
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Schritt 2 Waihlen Sie Zuletzt verwendet.

Schritt 3 (optional) Wéhlen Sie die gewiinschte Leitung aus.

Schritt 4 Markieren Sie den Eintrag oder die Anrufgruppe, den bzw. die Sie l6schen mdchten.
Schritt 5 Driicken Sie Ldschen.

Schritt 6 Driicken Sie Ldschen erneut, um den Vorgang zu bestétigen.
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Anwendungen

* Verfligbare Anwendungen, auf Seite 63

 Aktive Anwendungen anzeigen, auf Seite 63
 Zu aktiven Anwendungen wechseln, auf Seite 63
 Aktive Anwendungen schlieen, auf Seite 64

Verfiighare Anwendungen

Diese Anwendungen sind nicht standardméBig auf Cisco Telefonen installiert. Ihr Unternehmen kann jedoch
Anwendungen hinzugefiigt haben, beispielsweise fiir Wetterberichte, Borsenkurse, Firmenneuigkeiten,
Aufgabenlisten oder andere Informationen und Services.

Aktive Anwendungen anzeigen

Sie konnen einfach anzeigen, welche Anwendungen bereits gedftnet sind.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen B3
Schritt 2 Wihlen Sie Aktive Anwendungen aus.
Schritt 3 Driicken Sie Beenden.

Zu aktiven Anwendungen wechseln

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ( o ]
Schritt 2 Wihlen Sie Aktive Anwendungen aus.
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Schritt 3 Waihlen Sie eine ausgefiithrte Anwendung aus und driicken Sie Wechseln zu, um die ausgewéhlte Anwendung
zu 6ffnen und zu verwenden.
Schritt 4 Driicken Sie Beenden.

Aktive Anwendungen schlief8en

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Schritt 2 Wihlen Sie Aktive Anwendungen aus.
Schritt 3 Waibhlen Sie eine aktive Anwendung aus und driicken Sie App schlieBen, um die Anwendung zu schlieen.
Schritt 4 Driicken Sie Schliefen und dann Beenden.
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Einstellungen

* Menii Einstellungen, auf Seite 65

* Lautstarke wihrend eines Anrufs anpassen, auf Seite 67
* Lautstdrke des Ruftons einstellen, auf Seite 67

* Sprache des Telefondisplays, auf Seite 67

Menii Einstellungen

Sie konnen einige Attribute und Funktionen auf Threm Telefon iiber das Menii Einstellungen steuern.

Rufton @ndern

Sie konnen den Rufton fiir eingehende Anrufe &ndern.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ﬂ
Schritt 2 Wihlen Sie Einstellungen > Klingelton aus.
Schritt 3 Waibhlen Sie eine Leitung aus.
Schritt 4 Blattern Sie in der Ruftonliste, und driicken Sie Wiederg., um den Rufton probeweise abzuspielen.
Schritt 5 Driicken Festlegen, um den Rufton zu iibernehmen.

Kontrast anpassen

Sie konnen den Kontrast des Bildschirms anpassen, damit dieser besser lesbar ist.

Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen ﬂ, und wéhlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.

Benutzerhandbuch fiir die Cisco IP-Telefon 7800-Serie .



Einstellungen |
. Beleuchtung des Telefonbildschirms anpassen

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Schritt 2 Wihlen Sie Einstellungen > Kontrast aus.
Schritt 3 Waihlen Sie Kontrast aus.
Schritt 4 Geben Sie eine Zahl zwischen 1 und 10 ein.
Schritt b Driicken Sie Speichern, um den Kontrast festzulegen.

Beleuchtung des Telefonbildschirms anpassen

Sie konnen die Beleuchtung anpassen, damit das Telefondisplay in Threm Umgebungslicht besser zu sehen
ist.

Die Beleuchtung wird vom Cisco IP-Telefon 7811 nicht unterstiitzt.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen n
Schritt 2 Wihlen Sie Voreinstellungen > Beleuchtung aus.
Schritt 3 Driicken Sie Ein um die Beleuchtung zu aktivieren, oder Aus, um die Beleuchtung zu deaktivieren.
Schritt 4 Driicken Sie € zum Beenden.

Deaktivieren der LED der Auswahl-Taste fiir den Energiesparmodus

Sie konnen die LED der Auswahl-Taste im Energiesparmodus deaktivieren. Dadurch werden visuelle
Ablenkungen am Arbeitsplatz reduziert.

Die Auswahl-Taste befindet sich in der Mitte des Navigationsbereichs auf Threm Telefon. Die LED der
Auswabhltaste ist standardméBig aktiviert, wenn Sie sich im Energiesparmodus befinden.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Schritt 2 Wihlen Sie Einstellungen > Energiesparmodus-Anzeige.
Schritt3 Driicken Sie Aus, um die LED zu deaktivieren.
Schritt4 Driicken Sie im Warnfenster OK.
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Lautstirke wahrend eines Anrufs anpassen

Wenn die Lautstdrke Thres Headsets, Horers oder Lautsprechers zu laut oder zu leise ist, konnen Sie die
Lautstiarke wihrend eines Anrufs dndern. Wenn Sie die Lautstdrke wihrend eines Anrufs dndern, wird diese
Anderung nur fiir den Lautsprecher iibernommen, den Sie gerade verwenden. Wenn Sie beispielsweise die
Lautstédrke anpassen, wéhrend Sie ein Headset verwenden, wird die Lautstiarke des Horers nicht geéndert.

Prozedur

Driicken Sie Lautstarke®@® oben und unten, um die Lautstdrke wihrend eines Anrufs anzupassen.

Lautstarke des Ruftons einstellen

Wenn der Rufton Ihres Telefons zu laut oder zu leise ist, wenn ein Anruf eingeht, konnen Sie seine Lautstarke
anpassen. Anderungen der Ruftonlautstiirke wirken sich nicht auf die Gesprichslautstirke wihrend eines
Anrufs aus.

Prozedur

Driicken Sie Lautstarke & oben und unten, um die Lautstirke des Ruftons anzupassen, wenn das Telefon
klingelt.

Sprache des Telefondisplays

Ihr Telefon kann Text in zahlreichen Sprachen anzeigen. IThr Administrator legt die vom Telefon verwendete
Sprache fest. Wenn Sie mochten, dass die Sprache geandert wird, wenden Sie sich an Thren Administrator.
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Zubehor

* Unterstiitztes Zubehdr, auf Seite 69

* Das Zubehor fiir Ihr Telefon anzeigen, auf Seite 70
* Telefonmodell iiberpriifen, auf Seite 70

» Headsets, auf Seite 71

» Silikonabdeckungen, auf Seite 90

Unterstiitztes Zubehor

Sie konnen Thr Telefon mit verschiedenen Zubehortypen verwenden, beispielsweise Headsets, Mikrofone und
Lautsprecher. In dieser Tabelle ist das Zubehdr aufgefiihrt, das Sie mit einem bestimmten Telefon verwenden
konnen.

Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen ﬂ, und wéhlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.

Einige Funktionen, die zum Telefon hinzugefiigt werden, erfordern moglicherweise Leitungstasten. Jede
Leitungstaste auf dem Telefon kann nur jeweils eine Funktion (beispielsweise eine Leitung oder Kurzwahl)
unterstiitzen. Wenn die Leitungstasten bereits verwendet werden, werden auf dem Telefon keine zusitzlichen
Funktionen angezeigt.

\}

Hinweis Die Multibasis fiir Cisco-Headsets der 560-Serie ist nicht mit Cisco IP-Telefonen der 7800-Serie mit Power
over Ethernet (PoE) kompatibel. Verwenden Sie die externe Stromversorgung, wenn Sie die Multibasis
anschlieBen mochten.

In der folgenden Tabelle werden die von der Cisco IP-Telefon 7800-Serie unterstiitzten Zubehorteile aufgelistet.

Tabelle 18: Zubehérunterstiitzung fiir Cisco IP-Telefon 7811, 7821, 7841 und 7861

Zubehéarteil Typ 811 321

Cisco Zubehor

Wandhalterungs-Kit Unterstiitzt Unterstiitzt
Cisco Headset 531 und Cisco Headset 532 Analog Nicht unterstiitzt | Unterstiitzt
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Zubehorteil Typ 7811 7821 84
Cisco Headset 561 und Cisco Headset 562 Kabellos mit Nicht unterstiitzt | Unterstiitzt Untc
Basisstation

Silikonhiille Unterstiitzt Unterstiitzt Unte
Zubehor von Drittanbietern

Headsets Analog Nicht unterstiitzt | Unterstiitzt Unte
Headsets Analog-Breitband Nicht unterstiitzt | Unterstiitzt Unte
Mikrofon Extern Nicht unterstiitzt | Nicht unterstiitzt | Nick
Lautsprecher Extern Nicht unterstiitzt | Nicht unterstiitzt | Nict

Das Zubehor fiir Ihr Telefon anzeigen

Sie konnen externe Hardware iiber den Headset-Anschluss an Ihr Telefon anschlieen. Die Zubehorliste
umfasst standardméBig ein analoges Headset, fiir das Wideband aktiviert werden kann.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ & ]
Schritt 2 Waihlen Sie Zubehor aus.
Schritt 3 (optional) Wihlen Sie ein Zubehor aus und driicken Sie Details anzeigen.
Schritt 4 Driicken Sie Beenden.

Telefonmodell iiberpriifen

Es ist wichtig, dass Sie Thr Telefonmodell kennen, da jedes Telefon anderes Zubehor unterstiitzt.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen ©3
Schritt 2 Wihlen Sie Telefoninfo aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.
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Headsets

Es sind zahlreiche Headsets von Cisco und Drittanbietern zur Verwendung mit Cisco IP-Telefonen und Gerdten
verfiigbar. Weitere Informationen zu Cisco Headsets finden Sie unter https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Wichtige Sicherheitsinformationen fiir Headsets

~

Aah, Hoher Schalldruckpegel — Verwenden Sie beim Horen nicht zu lange hohe Lautstarkestufen,
um einen moglichen Horverlust zu vermeiden.

Wenn Sie Thr Headset anschlielen, reduzieren Sie die Lautstirke der Headset-Lautsprecher, bevor Sie das
Headset aufsetzen. Wenn Sie daran denken, die Lautstirke zu reduzieren, bevor Sie das Headset absetzen, ist
die Lautstirke beim erneuten Anschlie3en Thres Headsets leiser.

Achten Sie auf Thre Umgebung. Wenn Sie Thr Headset verwenden, konnen wichtige externe Signaltone,
insbesondere bei Notféllen oder in lauten Umgebungen, ausgeblendet werden. Verwenden Sie das Headset
nicht beim Fahren. Lassen Sie Thr Headset oder Thre Headset-Kabel nicht in einem Bereich liegen, in dem
Personen oder Tiere dariiber stolpern kdnnen. Beaufsichtigen Sie immer Kinder, die sich in der Néhe Ihres
Headsets oder Threr Headset-Kabel befinden.

Cisco-Headset 500 Serie

Die folgenden Cisco Headsets sind verfiigbar:

* Cisco Headset 521 — Headset mit einem einzigen Ohrstiick und einem Inline-USB-Controller.
* Cisco Headset 522 — Headset mit zwei Ohrstiicken und einem Inline-USB-Controller.

* Cisco Headset 531 — Headset mit einem einzigen Ohrstiick, das als Standard-Headset oder als USB-Headset
mit dem USB-Adapter verwendet werden kann.

* Cisco Headset 532 — Standard-Headset mit zwei Ohrstiicken, das als Standard-Headset oder als
USB-Headset mit dem USB-Adapter verwendet werden kann.

* Cisco Headset 561 — Kabelloses Headset mit einem einzigen Ohrstiick und einer Basis.

* Cisco Headset 562 — Kabelloses Headset mit zwei Ohrstiicken und einer Basis.

Cisco-Headset 521 und 522

Die Cisco Headsets 521 und 522 sind zwei kabelgebundene Headsets, die fiir die Verwendung mit Cisco
[P-Telefonen und Geriten entwickelt wurden. Das Cisco-Headset 521 verfiigt iiber ein einzelnes Ohrstiick
und eignet sich fiir komfortables ldngeres Tragen. Das Cisco-Headset 522 verfiigt iber zwei Ohrstiicke und
ist fiir den Einsatz an einem lauten Arbeitsplatz geeignet.

Beide Headsets sind mit einem 3,5-mm-Anschluss fiir Laptops und Mobilgerite ausgestattet. Es ist auch ein
Inline-USB-Controller fiir die Verwendung mit dem Cisco IP-Telefon 8851, 8851NR, 8861, 8865 und 8865NR
verfligbar. Der Controller bietet eine einfache Mdglichkeit, Anrufe anzunehmen und auf Telefonfunktionen,
wie z. B. Halten und Fortsetzen, Stummschaltung und Lautstirkeregler, zuzugreifen.
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Damit diese Headsets ordnungsgemaf funktionieren, ist Telefon-Firmware-Version 12.1(1) und héher
erforderlich.

Abbildung 5: Cisco Headset 521

Abbildung 6: Cisco Headset 522

Cisco-Headset 531 und 532

Die Cisco Headsets 531 und 532 konnen als Standard-Headsets an den Telefonen verwendet werden. Sie
stecken das Headset mit dem RJ-Stecker in den Headset-Anschluss.

Der Cisco Headset-USB-Adapter ist fiir die Verwendung mit Cisco IP-Telefon 8851, 8851NR, 8861, 8865
und 8865NR verfiigbar. Das Netzteil verwandelt das Cisco Headset 531 und 532 in ein USB-Headset und
bietet Ihnen zuséatzliche Funktionen. Es stellt eine praktische Methode dar, um Anrufe zu verwalten, das
Mikrofon zu testen sowie Bass und Hohen, Verstiarkung und Eigenecho-Einstellungen anzupassen.

Damit die Headsets ordnungsgeméf funktionieren, ist Telefon-Firmware-Version 12.1(1) und hoher erforderlich.

Abbildung 7: Cisco Headset 531
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Cisco-Headset 500 Serie .

Abbildung 8: Cisco Headset 532

Cisco-Headset 561 und 562

Cisco Headset 561 und 562 sind zwei kabellose Headsets, die fiir die Verwendung im modernen Biiro entwickelt
wurden. Das Cisco Headset 561 verfiigt iiber ein einzelnes Ohrstiick und eignet sich fiir komfortables ldngeres
Tragen. Das Cisco Headset 562 verfiigt iber zwei Ohrstiicke fiir den Einsatz an einem lauten Arbeitsplatz.

Beide Headsets werden entweder mit der Standard-Basiseinheit oder der Multibasis ausgeliefert, {iber die sie
jeweils geladen werden konnen. Auf dem LED-Display der jeweiligen Basiseinheit konnen Sie zudem den
Akkustand des Headsets liberwachen. Beide Basiseinheiten zeigen auch den Anrufstatus an, z. B., ob es sich
um einen eingehenden Anruf, einen aktiven Anruf oder einen stummgeschalteten Anruf handelt. Wenn die
Firmware des Headsets aktualisiert wird, zeigen die LEDs den Fortschritt der Aktualisierung an.

Die Basiseinheit wird mit dem im Lieferumfang enthaltenen Y-Kabel mit dem Telefon verbunden. Das Y-Kabel
wird in den AUX- und Headset-Anschluss des Telefons eingesteckt.

Ein Netzstecker zum Anschliefen der Basiseinheit an eine Steckdose gehort zum Lieferumfang. Sie miissen
den Stromstecker fiir [hre Region zu installieren, bevor Sie das Netzteil anschlieBen kdnnen.

Gelegentlich wird ein Signalton iiber das Cisco-Headset 561 oder 562 abgespielt. Einige dieser Tone warnen
Sie, wenn Sie eine Aktion ausfiihren, z. B. Driicken einer Taste. Andere Tone warnen und weisen Sie darauf
hin, dass das Headset IThre Aufmerksamkeit erfordert, z. B. wenn der Akkus aufgeladen werden muss oder
wenn Sie zu weit von der Basis entfernt sind.

Damit das Cisco Headset 561 und das Cisco Headset 562 korrekt mit Cisco Unified Communications
Manager 12.5(1) oder fritheren Versionen funktionieren, sind Version 12.5(1) oder eine neuere Version der
Telefon-Firmware sowie die Datei ,,defaultheadsetconfig.json® erforderlich.

Abbildung 9: Cisco Headset 561
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Abbildung 10: Cisco Headset 562

Unterstiitzung der Cisco Headset 500-Serie

Das Cisco IP-Telefon 7811 ist das einzige Telefon der Cisco IP-Telefon 7800-Serie, das kein Headset
unterstiitzt. Bei Cisco IP-Telefon 7821, 7841 und 7861 wird das Headset mit einem RJ-Steckverbinder mit
der Basis verbunden.

Verwandte Themen
Headset mit Threm Telefon verbinden, auf Seite 82
Headset fiir das Telefon konfigurieren, auf Seite 84

Cisco-Headset 561 und 562 — Tasten und LED

Die Headset-Tasten werden fiir die grundlegenden Anruffunktionen verwendet.

Abbildung 11: Cisco-Headset 561 und Cisco-Headset 562 — Headset-Tasten
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Cisco-Headset 561 und 562 — Tasten und LED .

In der folgenden Tabelle werden die Headset-Tasten von Cisco-Headset 561 und 562 erliutert.

Tabelle 19: Cisco-Headset 561 und Cisco-Headset 562 — Headset-Tasten

Nummer

Name

Beschreibung

1

Ein-/Aus- und Anruf-Taste

Mit Ein/Aus das Headset aktivieren und deaktivieren.

Halten Sie die Taste 4 Sekunden lang gedriickt, um das Headset
ein- und auszuschalten.

Die Verwaltung eingehender und aktiver Anrufe ist
unterschiedlich, je nachdem, ob ein Anruf oder mehrere Anrufe
getétigt werden.

Ein Anruf:

+ Einmal driicken, um eingehende Anrufe anzunehmen.

 Einmal driicken, um einen aktiven Anruf zu halten. Erneut
driicken, um einen gehaltenen Anruf anzunehmen.

« Zweimal driicken, um einen eingehenden Anruf abzulehnen.

* Driicken und gedriickt halten, um einen aktiven Anruf zu
beenden.

Mehrere Anrufe:

» Einmal driicken, um einen aktiven Anruf zu halten und einen
zweiten eingehenden Anruf anzunehmen.

» Einmal driicken, um einen aktuellen Anruf zu halten. Erneut
driicken, um einen Anruf fortzusetzen oder 2 Sekunden lang
gedriickt halten, um den aktuellen Anruf zu beenden und
einen gehaltenen Anruf fortzusetzen.

* Driicken Sie und halten Sie, um einen aktiven Anruf zu
beenden und einen eingehenden Anruf annehmen.

» Zweimal driicken, um den aktuellen Anruf fortzufiihren und
einen zweiten eingehenden Anruf ablehnen.

Stummschaltungstaste

Mikrofon ein- und ausschalten. Stummschaltung auf dem
Telefon leuchtet auf, wenn die Stummschaltung auf dem Headset
aktiviert ist.

Lautstirketaste

Passen Sie die Lautstirke am Headset an.

LED

Zeigt den Headset-Status an:
* Blinkt rot: Eingehender Anruf.
* Leuchtet dauerhaft rot: Aktiver Anruf.

* Blinkt weil}: Firmware-Aktualisierung wird durchgefiihrt.
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Standardbasis fiir Cisco-Headset 561 und 562

Cisco Headset 561 und 562 werden mit einer Standard-Basiseinheit zum Laden des Headsets ausgeliefert.
Die LED-Anzeige der Basiseinheit zeigt den aktuellen Akkuladestand und den Anrufstatus an.

Zusétzlich zu den Anrufsteuerungstasten am Headset konnen Sie Anrufe auch dadurch annehmen und beenden,
dass Sie Ihr Headset von der Basiseinheit nehmen bzw. auf die Basiseinheit setzen. Um die Funktionen
wirksam zu machen, stellen Sie sicher, dass die Optionen Auflegen und Anruf im Off-Dock annehmen auf
dem Telefon aktiviert sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Anrufverhalten am Dock oder
aullerhalb des Docks dndern, auf Seite 85.

Die Verbindung zwischen der Basiseinheit und dem Headset wird iiber DECT (Digital Enhanced Cordless
Telecommunications) hergestellt.

Abbildung 12: LED-Anzeige der Standard-Basiseinheit fiir Cisco Headset 561 und 562

In der folgenden Tabelle wird die Standard-Basiseinheit fiir Cisco Headset 561 und 562 beschrieben.

Tabelle 20: Standard-Basiseinheit fiir Cisco Headset 561 und 562

Nummer Name Beschreibung
1 Batterie-Status-LED Zeigt die Akkuladung des Headsets an.
2 Anrufstatus-LED Macht Sie auf den Anrufstatus aufmerksam:

* Eingehender Anruf: Blinkt griin.
« Aktiver Anruf: Leuchtet dauerhaft griin.

» Anruf stummgeschaltet: Leuchtet rot.

Multibasis fiir Cisco-Headset 560 Serie

Uber die Multibasis konnen bis zu drei Anrufquellen angebunden werden, per Bluetooth®”, USB-Anschluss
oder Y-Kabel. Die Multibasis kann bis zu vier Bluetooth-Geréte speichern. Mit den Tasten an der Multibasis
konnen Sie zwischen den Anrufquellen wechseln.
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Mit den Anrufsteuerungstasten am Headset konnen Sie Anrufe annehmen und beenden. Sitzt Ihr Headset in
der Basiseinheit, werden Anrufe standardmaBig automatisch angenommen, sobald Sie das Headset von der
Basiseinheit nehmen. Und Sie kénnen das Headset wieder auf die Basiseinheit setzen, um Anrufe zu beenden.
Weitere Informationen zum Andern des Anrufverhaltens finden Sie unter Anrufverhalten am Dock oder
aulBlerhalb des Docks éndern, auf Seite 85.

Die Multibasis wird mit den folgenden Anschlusskabeln geliefert:
» USB-zu-USB-Kabel: fiir Cisco IP-Telefone mit USB-Konnektivitit
» USB-Y-Kabel: fiir Cisco IP-Telefone ohne USB-Anschluss
* Mini-USB-Kabel: fiir PC oder Mac.
* Mini-USB-zu-USB-C-Kabel: separat fiir PC- oder Mac-Geréte verfiigbar.

\}

Hinweis Die Multibasis fiir das Cisco-Headset 560 Serie ist nicht mit Cisco IP Phone der Serie 7800-Telefonen
kompatibel, die Power over Ethernet (PoE) verwenden. Verwenden Sie die externe Stromversorgung, wenn
Sie die Multibasis anschliefen mochten.

Abbildung 13: Multibasis-LEDs
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In der folgenden Tabelle werden die Multibasis-LEDs der Cisco-Headset 560-Serie beschrieben.

Tabelle 21: Multibasis-LEDs

Nummer Name Beschreibung

1 Batterie-Status-LED Zeigt den Akkustand des Headsets und den Status der
Basiseinheit an:

¢ Akkustand des Headsets: Die LEDs blinken, wiahrend
der Akku 14dt, und leuchten schlieBlich durchgehend.

» Headset-Aktualisierung wird durchgefiihrt: Die LEDs
blinken nacheinander, von links nach rechts.

» Headset und Basis nicht gekoppelt: Alle LEDs blinken.

* Energiesparmodus: Die mittlere LED leuchtet
durchgehend.

Die Basiseinheit wechselt in den Energiesparmodus, sobald
mehr als 10 Minuten lang keine Verbindung mit einer
Anrufquelle hergestellt wurde.

2 Anrufstatus-LEDs Zeigen den Anrufstatus jeder Quelle an:
» Aktive Quelle: Leuchtet weil3

* Eingehender Anruf auf einer ausgewéhlten Quelle: Blinkt
griin.

* Eingehender Anruf auf einer nicht ausgewahlten Quelle:
Blinkt griin.

» Aktiver Anruf: Leuchtet griin

* Anruf bei inaktiver Quelle: Pulsiert griin

3 Status-LED fiir Informiert Sie, wenn Ihr Headset stummgeschaltet ist.
Stummschaltung
4 Bluetooth-Status-LED Informiert Sie liber den Bluetooth-Status:

» Mit einer Anrufquelle gekoppelt: Leuchtet weil3
» Kopplungsmodus: Blinkt weif3
* Suche nach Anrufquelle: Pulsiert weil3

 Bluetooth ist deaktiviert: LED ist aus

Sie verwenden die Quell-Steuerungstasten an der Basis, um die aktive Quelle zu steuern. Jede Quelltaste
entspricht einer bestimmten Verbindung auf der Multibasis.

Auch wenn Sie mit einer Quelle verbunden sind, leuchtet die LED moglicherweise nicht. Die Quelle-LED
leuchtet nur, wenn die Quelle ausgewihlt ist oder {iber einen aktiven Anruf verfiigt. Sie kdnnen beispielsweise
korrekt mit einem Cisco IP-Telefon, Ihrem PC und Threm Mobiltelefon iiber Bluetooth verbunden sein. Jedoch
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Multibasis fiir Cisco-Headset 560 Serie .

leuchtet die jeweilige Quell-LED nur, wenn sie ausgewdhlt ist bzw. einen aktiven oder einen eingehenden
Anruf aufweist. Driicken Sie die Taste "Quelle", um zu tiberpriifen, ob eine Quelle ordnungsgemal verbunden

ist. Die Quell-LED blinkt dreimal, wenn keine Verbindung besteht.

Sie kdnnen zwischen aktiven Anrufquellen wechseln.

\)

Hinweis  Stellen Sie einen aktiven Anrufin die Warteschleife, bevor Sie zu einer anderen Anrufquelle wechseln. Anrufe

in einer Anrufquelle werden nicht automatisch in die Warteschleife gestellt, wenn Sie zu einer anderen

Anrufquelle wechseln.

In der folgenden Tabelle werden die Quellensymbole an der Multibasis sowie die zugehorigen Anschliisse

dargestellt.

Tabelle 22: Multibasis-Quellkonsole

Quelle Basis-Symbol

Verbindung

Tischtelefon I E

e o

3
L

USB-zu-USB- oder Y-Kabel

Das Tischtelefon-Symbol entspricht
dem mittleren USB-Port auf der
Riickseite der Multibasis. Er ist
zum Anschlieen von Cisco
IP-Telefone vorgesehen,
funktioniert jedoch mit jedem

Laptop n

kompatiblen Anrufgerit.
Y L

=

Micro-USB-Kabel

Das Laptop-Symbol entspricht dem
Micro-USB-Port auf der Riickseite
der Multibasis. Der
Micro-USB-Port ist zum
Anschlieflen von Laptops oder
Desktop-Computern bestimmt.
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Quelle Basis-Symbol Verbindung

Mobil D *

Das Mobiltelefon-Symbol
entspricht dem Bluetooth-Sender
auf der Riickseite der Basiseinheit.
Zwar stellt das Symbol ein
Mobiltelefon dar; die Basiseinheit
kann jedoch eine Verbindung mit
jedem kompatiblen
Bluetooth-Anrufgerét herstellen.

Die Multibasis kann bis zu vier
Bluetooth-Anrufgerate dauerhaft
speichern.

Wenn Sie Musik iiber die
Bluetooth-Quelle horen, wird die
Musik pausiert, wenn Sie das
Headset in die Basis stellen.

Drittanbieter-Headsets

Cisco fiihrt interne Tests fiir Headsets von Drittanbietern fiir die Verwendung mit Cisco IP-Telefonen durch.
Produkte anderer Anbieter von Headsets oder Mobilteilen werden von Cisco jedoch weder zertifiziert noch
unterstiitzt. Fragen Sie beim Hersteller des Headsets nach, ob Sie es mit Ihrem Cisco Telefon verwenden
konnen.

\)

Hinweis  Cisco IP-Telefon 7811 unterstiitzt Headsets nicht.

Headsets werden tiber den USB-Port oder den Hilfsport mit dem Telefon verbunden. Abhéngig vom
Headset-Modell miissen Sie moglicherweise die Audioeinstellungen des Telefons anpassen, einschlieBlich
der Einstellung fiir Nebengerdusche, um beste Audioqualitét zu erhalten.

Wenn Sie ein Headset eines Drittanbieters nutzen und Sie eine neue Nebengerausch-Einstellung anwenden,
warten Sie eine Minute und starten Sie das Telefon neu, damit die Einstellung im Flash gespeichert wird.

Auf dem Telefon werden einige Hintergrundgerdusche, die vom Mikrofon des Headsets erkannt wurden,
reduziert. Verwenden Sie ein Headset mit Gerduschunterdriickung, um Hintergrundgeréusche weiter zu
verringern und die Audioqualitét insgesamt zu verbessern.

Wenn Sie iiber die Verwendung eines Headsets von einem Drittanbieter nachdenken, empfehlen wir die
Verwendung von qualitativ hochwertigen externen Geréten, beispielsweise Headsets, die gegen unerwiinschte
Hochfrequenz- (HF) und Niederfrequenzsignale (NF) abgeschirmt sind. Abhéingig von der Qualitét der
Headsets und vom Abstand zu anderen Geréten, beispielsweise zu Mobiltelefonen und Funkgerdten, kann
trotzdem ein geringes Rauschen oder Echo auftreten. Der andere Teilnehmer oder der andere Teilnehmer und
der Benutzer des Cisco IP-Telefon konnen mdglicherweise ein Summen oder Rauschen horen. Horbare Summ-
oder Brummtone kdnnen von einer Reihe externer Quellen ausgelost werden, beispielsweise durch elektrische
Lampen, Elektromotoren oder gro3e PC-Monitore.
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Audioqualitat

Audioqualitat .

In einigen Féllen kann der Summton durch den Einsatz eines lokalen Power Cubes oder Power Injectors
reduziert oder beseitigt werden.

Aufgrund der unterschiedlichen Umgebungsbedingungen und Hardware an den Standorten, an denen Cisco
IP-Telefone eingesetzt werden, gibt es keine universelle Losung fiir alle Umgebungen.

Wir empfehlen Kunden, die Leistung der Headsets zuerst in der vorgesehenen Umgebung zu testen, bevor
sie eine Kaufentscheidung treffen und Headsets in grofler Zahl einsetzen.

Sie kdnnen immer nur ein Headset verwenden. Das zuletzt angeschlossene Headset ist das aktive Headset.

Eine Liste mit empfohlenen Headsets und anderem Audiozubehor finden Sie unter http://www.cisco.com/c/
en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html.

Abgesehen von der physischen, mechanischen und technischen Leistung muss sich die Audioiibertragung
iiber das Headset sowohl fiir den Benutzer als auch fiir den Gespriachspartner am anderen Ende der Leitung
gut anhoren. Audioqualitit wird subjektiv wahrgenommen. Daher konnen wir keine Garantie fiir die Leistung
von Headsets von Drittanbietern iibernehmen. Allerdings haben sich viele Headsets fiihrender Hersteller als
geeignet fiir den Einsatz mit Cisco IP-Telefonen erwiesen.

Cisco empfiehlt keine Headsets von Drittanbietern oder testet diese mit seinen Produkten. Informationen zur
Unterstiitzung von Headsets von Drittanbietern fiir Cisco-Produkte finden Sie auf der Webseite des Herstellers.

Cisco testet die Cisco-Headsets mit den Cisco IP-Telefonen. Weitere Informationen zu Cisco-Headsets und
zur Unterstiitzung fiir Cisco IP-Telefone finden Sie unter https://www.cisco.com/c/en/us/products/
collaboration-endpoints/headsets/index.html.

Kabelgebundene Headsets

Ein kabelgebundenes Headset funktioniert mit allen Cisco IP-Telefon-Funktionen, einschlieBlich der
Lautstérketaste und Stummtaste. Mit diesen Tasten konnen Sie die Lautstiarke des Horers anpassen und das
Audiosignal vom Mikrofon des Headsets stummschalten.

Wenn Sie ein kabelgebundenes Headset installieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Kabel in die Fiihrung im
Telefon driicken.

A

Vorsicht

Wenn das Kabel nicht in die Fithrung im Telefon gedriickt wird, kann dies zu einem Kabelschaden fiihren.

Kabellose Headsets

Sie kdnnen die meisten kabellosen Headsets mit Threm Telefon verwenden. Eine Liste der unterstiitzten
kabellosen Headsets finden Sie unter http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_
endpoints_accessories.html

Informationen zum Anschlieffen des Headsets und zum Nutzen seiner Funktionen finden Sie in der
Dokumentation zum kabellosen Headset.
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Headset mit lhrem Telefon verbinden

Jeder Typ von kabelgebundenem Headset, Adapter oder kabelgebundener Basis wird an einem anderen Port
und mit einem anderen Typ von Steckverbinder und Kabel mit dem Telefon verbunden. Géngige Typen sind

RJ-Steckverbinder, USB-Anschluss und Y-Kabel.

Ein Standard-Headset anschlieBen

Sie konnen ein Standard-Headset mit Threm Tischtelefon verwenden. Standard-Headsets werden mit einem
RJ-Steckverbinder in die Headset-Buchse an der Riickseite des Telefons eingesteckt.

Abbildung 14: Standard-Headset-Verbindung

i Figi|
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A

Vorsicht

Wenn das Kabel nicht in die Kabelfiihrung am Telefon gedriickt wird, kann die Leiterplatte im Telefon Schaden
nehmen. Die Kabelfiihrung reduziert die Belastung des Anschlusses und der Leiterplatte.

Prozedur

Stecken Sie das Headset in die Headset-Buchse an der Riickseite des Telefons. Driicken Sie das Kabel in die
Kabelfiihrung.

Eine Cisco Standard-Basiseinheit mit dem Y-Kabel anschlieBen

Sie konnen die Standard-Basiseinheit mit dem im Lieferumfang enthaltenen Y-Kabel an das Telefon
anschliefen. Beachten Sie, dass das Y-Kabel zwei RJ-Typ-Anschliisse hat — einen fiir den zusétzlichen oder
AUX-Port und einen fiir den Headset-Port. Sie konnen die beiden Anschliisse aufgrund ihrer GrofBe
unterscheiden, da der AUX-Port etwas grofBler als der Headset-Anschluss ist.

A

Vorsicht

Wenn das Kabel nicht in die Kabelfithrung am Telefon gedriickt wird, kann die Leiterplatte im Telefon Schaden
nehmen. Die Kabelfiihrung reduziert die Belastung des Anschlusses und der Leiterplatte.
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Schritt 1

Schritt 2

lhre Headset-Klingeltoneinstellungen dndern .

Prozedur

Stecken Sie den kleineren Stecker in die Headset-Buchse auf der Riickseite des Telefons. Driicken Sie das
Kabel in die Kabelfiihrung.

SchlieBen Sie das groBere Kabel an den AUX-Port neben dem Headset-Port an.

lhre Headset-Klingeltoneinstellungen dndern

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt4

Sie konnen Thr Headset-Klingeltonverhalten auf Cisco IP-Telefonen mit der Telefon-Firmware 14.0 oder
hoher dndern. Die Einstellung wird auf dem Telefon gespeichert und gilt fiir alle Cisco-Headset 500 Serie,
die eine Verbindung herstellen.

Prozedur

Driicken Sie Anwendungen ﬂ
Wihlen Sie Voreinstellungen > Headset-Klingelton aus.

Wihlen Sie eine Klingeltoneinstellung aus.

Das Telefon verwendet standardmaBig das Verhalten der Klingeltoneinstellungen des Telefons. Wéhlen Sie
Ein, wenn der Klingelton des Telefons immer wiedergegeben werden soll, wenn ein Anruf eingeht. Wenn
Sie Aus auswiéhlen, horen Sie keinen Klingelton {iber das Headset, wenn ein Anruf eingeht.

Waihlen Sie Festlegen aus, um Ihre Einstellungen zu tibernehmen.

lhre Cisco-Headset-Firmware auf einem Cisco IP-Telefon aktualisierenCisco IP-Telefon

Schritt 1

Schritt 2

Sie konnen Thre Headset-Software auf einem unterstiitzten Cisco IP-Telefon aktualisieren. Wéhrend eines
Headset-Firmware-Upgrades konnen Sie den Fortschritt auf [hren Telefonbildschirm anzeigen.

Wihrend der Aktualisierung blinken die LEDs an der Basis des Cisco-Headset 560 Serie nacheinander von
links nach rechts. Nachdem das Software-Upgrade erfolgreich abgeschlossen wurde, kehren die LEDs in ihren
inaktiven Status zuriick.

Prozedur
Verbinden Sie Thr Headset mit einem Cisco IP-Telefon.
Hinweis Sie konnen das Cisco Headset 730auf IP-Telefonen nur i{iber das USB-Kabel aktualisieren.

Wenn das Headset nicht automatisch aktualisiert wird, starten Sie das Telefon neu. Das Telefon 1adt die
aktuelle Headset-Versionsdatei herunter, wenn das Telefon neu gestartet wird und sie in das Headset hochladt.
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B Headsetfir das Telef

Headset fiir das Telefon konfigurieren

Nachdem Sie das Headset angeschlossen haben, miissen Sie es moglicherweise auf Threm Telefon konfigurieren.

Cisco-Headset-Einstellungen auf lhrem Telefon zuriicksetzen

Schritt1
Schritt 2
Schritt3

Sie konnen Thr Cisco-Headset zuriicksetzen, um die benutzerdefinierten Einstellungen zu entfernen. Mit dieser
Aktion wird das Headset auf die vom Administrator festgelegte Originalkonfiguration zuriickgesetzt.

Auf Threm Telefon muss die Firmware-Version 12.5(1)SR3 oder hoher ausgefiihrt werden, damit diese Funktion
funktioniert.

Vorbereitungen
Verbinden Sie das Headset mit dem Telefon:

* Cisco-Headset 520 Serie: Verbindung mit dem USB-Adapter
* Cisco-Headset 530 Serie: Verbindung mit dem USB-Kabel
* Cisco-Headset 560 Serie: Standardbasis oder Multibasis mit dem USB- oder Y-Kabel verbinden.

Prozedur

Driicken Sie auf dem Telefon Anwendungenn.
Wihlen Sie Zubehdr > Setup > Einstellungen zuriicksetzen aus.
Wihlen Sie im Warnfenster Zurlicksetzen aus.

Headset-Resonanz einstellen

Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Wenn Sie ein Headset verwenden, konnen Sie Thre Stimme horen. Dies wird als Headset-Nebengerdusch oder
auch als Eigenecho bezeichnet. Sie konnen das Headset-Nebengerdusch auf Threm Telefon einstellen.

Prozedur
Driicken Sie Anwendungen B

Wibhlen Sie Einstellungen > Headset-Nebengeréusch aus.

Wihlen Sie eine Einstellung aus.

Ein Wideband-Standardheadset konfigurieren

Sie konnen ein Headset verwenden, das Breitband-Audio unterstiitzt. Breitband-Audio verbessert die
Soundqualitét des Headsets.
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Elektronische Gabelschalter-Steuerung auf Ihrem Telefon aktivieren .

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ 2 ]
Schritt 2 Wihlen Sie Zubehdr > Analoges Headset > Konfiguration aus.
Schritt 3 Driicken Sie Ein oder Aus, um Breitband fiir das analoge Headset zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.
Schritt 4 Driicken Sie die Eingabetaste .

Elektronische Gabelschalter-Steuerung auf lhrem Telefon aktivieren

Wenn Thr Administrator Administratoreinstellungen auf Threm Telefon aktiviert hat, konnen Sie die
elektronische Gabelschalter-Steuerung fiir die Verbindung mit einer Cisco-Headset 560 Serie Basisstation
aktivieren oder deaktivieren. StandardméBig ist die elektronische Gabelschaltersteuerung aktiviert.

\)

Hinweis Diese Funktion ist fir Cisco IP-Telefon ab Firmwareversion 12.7(1) verfiigbar.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie auf Ihrem Telefon auf Anwendungenﬂ.
Schritt 2 Navigieren Sie zu Administratoreinstellungen > AUX Port.
Schritt 3 Wihlen Sie Gabelschalter-Headset verbinden, um die elektronische Gabelschaltersteuerung zu aktivieren.

Anpassung der Cisco-Headset 500-Serie

Anrufverhalten am Dock oder auBerhalb des Docks andern

Sie konnen das Anrufverhalten, wenn Sie das Headset von der Basisstation abheben oder das Headset auf der
Basisstation ablegen, dndern.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ o ]
Schritt 2 Wihlen Sie Zubehor und anschlieBend Thr Headset aus.
Schritt 3 Navigieren Sie zu Einrichtung > Auflegen.
Schritt4 Wihlen Sie Ein oder Aus aus, um die Funktion zu aktivieren bzw. deaktivieren.

Ein (Standard): Der aktive Anruf wird beendet, wenn Sie das Headset auf die Basiseinheit setzen.

AuS : Der aktive Anruf bleibt weiterhin aktiv, wenn Sie das Headset auf die Basiseinheit setzen.
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. Modus ,.Immer an” aktivieren

Schritt5 Navigieren Sie zu Anruf im Off-Dock annehmen und wahlen Sie Ein oder Aus, um die Funktion zu aktivieren
oder zu deaktivieren.

Ein (Standard): Der eingehende Anruf wird angenommen, wenn Sie das Headset von der Basisstation abheben.

Aus: Der eingehende Anruf wird nicht angenommen, indem Sie das Headset von der Basisstation abheben.

Modus , Immer an” aktivieren

Das Headset und die Basiseinheit der Serie 560 initiieren standardméfig eine DECT-Verbindung, wenn ein
Anruf oder eine andere Audiowiedergabe vom Telefon eingeht. Im Modus , Immer an“ wird die
DECT-Audioverbindung zwischen der Cisco-Headset der Serie 560 und der Basiseinheit aufrechterhalten.

StandardmiBig gibt es eine Verzogerung zu Beginn eines Anrufs, wihrend das Headset eine Verbindung mit
der Basiseinheit herstellt. Der Modus ,,Immer an* ermoglicht es Thnen, die Audiotibertragung zwischen dem
Headset und der Basiseinheit beizubehalten, auch wenn Sie nicht in einem Anruf sind oder Musik wiedergeben.

N

Hinweis * Der Headset-Administrator kann den Modus ,,Immer an“ iiber das Anrufsteuerungssystem deaktivieren.

* Der Modus , Jmmer an“ wirkt sich sowohl auf die Bereitstellung der DECT-Dichte als auch auf die
Akkulebensdauer des Headsets aus. Wenden sie sich an den Administrator, wenn sie das Headset in einer
dichten DECT Umgebung verwenden.

» Wiahrend der Modus ,,Jmmer an* keine Auswirkungen auf die Anrufqualitdt hat, verringert er in geringem
Ausmal die Audio-Qualitit beim Streaming, da das Headset und die Basis eine Verbindung auf einer
niedrigeren DECT-Frequenz aufrechthalten.

Vorbereitungen

Uberpriifen Sie, ob Sie iiber die Berechtigung zum Einrichten der Funktion auf dem Telefon verfiigen. Falls
nicht, wenden Sie sich an den Administrator.

Prozedur
Schritt 1 Driicken Sie Anwendungen [ & ]
Schritt 2 Wihlen Sie Zubehor und anschlieBend Thr Headset aus.
Schritt 3 Navigieren Sie zu Einrichtung > Immer an.
Schritt4 Wihlen Sie Ein oder Aus aus, um die Funktion zu aktivieren bzw. deaktivieren.

Die Funktion ist standardmaBig deaktiviert.

Headsets wihrend eines Anrufs wechseln

Wenn Sie mehrere Headsets mit dem Telefon verbinden, kénnen Sie wihrend eines Anrufs zwischen den
Headsets wechseln, indem Sie auf dem Telefon die Taste Headset driicken. Auch wenn das Telefon mit
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Fehlerbehebung beim Cisco-Headset .

mehreren Geréten verbunden ist, wird ein bestimmtes Headset als bevorzugtes Audiogerit ausgewéhlt. Dabei
gilt die folgende Prioritétsreihenfolge:

» Wenn Sie nur ein analoges Headset mit dem Telefon verbinden, legen Sie das analoge Headset als
bevorzugtes Audiogerat fest.

Prozedur
Schritt 1 Bevor Sie einen Anruf titigen oder beantworten, driicken Sie Headset.
Schritt 2 (optional) Wenn Sie einen Anruf titigen, wéhlen Sie die Nummer.

Fehlerbehebung beim Cisco-Headset

Versuchen Sie die folgenden grundlegenden Schritte zur Fehlerbehebung, wenn Problemen mit IThrem Cisco
Headset auftreten.

» Starten Sie das Headset neu.
» Stellen Sie sicher, dass alle Kabel richtig angeschlossen sind und ordnungsgemél funktionieren.

* Testen Sie ein anderes Headset mit Ihrem Gerét, um zu ermitteln, ob das Problem durch das kabellose
Headset oder das Gerét verursacht wird.

» Stellen Sie sicher, dass die Telefon-Firmware der neuesten Version entspricht.

Registrierung des Headsets bestitigen

Prozedur

Uberpriifen Sie, ob Ihr Headset mit dem Telefon registriert ist.

Schritt 1 Driicken Sie Anwendungenﬂ.
Schritt 2 Navigieren Sie zu Zubehdr. Wihlen Sie Details anz..

Kein Ton aus Headset

Problem

Uber das Headset ist wenig oder nichts zu horen.

Losung

Uberpriifen Sie die Lautstirke am Headset, indem Sie die Lautstirkeregler zum Anpassen der Lautstirke
driicken. Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie den folgenden Workflow, um das Problem zu
beheben.
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Abbildung 15: Workflow fiir keinen Ton
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Schlechte Audioqualitat

Problem

Thr Headset funktioniert, aber die Audioqualitét ist schlecht.

Losung

Nutzen Sie den folgenden Workflow zur Problemlésung.

Abbildung 16: Schlechte Audioqualitéat
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Mikrofon nimmt keinen Klang auf

Problem

Sie werden nicht gehort, wenn Sie Thr Headset verwenden.

Losungen

» Uberpriifen Sie, ob Ihr Mikrofon stumm geschaltet ist. Driicken Sie die Stummschaltungstaste an Ihrem
Headset, um das Mikrofon stumm zu schalten bzw. zu aktivieren.
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Headset wird nicht aufgeladen .

« Stellen Sie sicher, dass die Mikrofonhalterung gesenkt wurde. Das Headset-Mikrofon sollte nicht weiter
als 1 Zoll oder 2,5 cm von IThrem Gesicht entfernt sein, um eine optimale Tonqualitat sicherzustellen.

» Stellen Sie sicher, dass das Headset ordnungsgeméf am Gerit angeschlossen ist.

» Stellen Sie fiir Cisco-Headset 560 Serie sicher, dass das Headset nicht zu weit von der Headset-Basis
entfernt ist. Das Headset hat eine effektive Reichweite von etwa 100 Full bzw. 30 m.

Headset wird nicht aufgeladen

Problem
Cisco Headset 561 oder 562 wird nicht geladen, wenn es sich in der Basiseinheit befindet.
Losung

» Uberpriifen Sie, ob Ihre Basiseinheit an eine zuverlissige Stromquelle angeschlossen ist.

+ Stellen Sie sicher, dass Thr Headset ordnungsgeméf auf der Basiseinheit eingesetzt ist. Wenn das Headset
richtig eingesetzt ist, leuchtet die LED weif3. Beim Aufladen, leuchten die LEDs an der Basiseinheit in
der Reihenfolge von links nach rechts. Wenn das Headset vollstdndig aufgeladen ist, leuchten alle fiinf
Akkuanzeige-LEDs permanent weil3.

Abbildung 17: Headset-Platzierung von Cisco Headset 561 und 562

&=
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Headset-Akku hélt keine Ladung

Problem

Das kabellose Headset hilt keine volle Ladung.

Losung

Ihr Cisco Headset 561 und 562 hélt eine Ladung iiber einen Zeitraum von bis zu acht Stunden fortlaufenden
Betriebs. Wenn die Batterie des Headsets schwach oder mangelhaft wird, wenden Sie sich an den Support
von Cisco.

Silikonabdeckungen

Sie konnen die Silikonabdeckung des Cisco IP-Telefons verwenden, um Thr Schreibtischtelefon und Thren
Horer zu schiitzen.

Die Abdeckung bietet die folgenden Vorteile:
* Hypoallergen

» Widerstandsfahig gegen Verschlei3 durch verschiedene Reinigungsmittel.

)

Hinweis Verwenden Sie ein mildes Reinigungsmittel, um Lebensdauer und Aussehen der
Hiille zu verlangern.

* Reduziert Schaden, wenn der Horer fallengelassen wird.

Teilenummern und weitere Informationen finden Sie im Datenblatt des Telefonmodells. Die Datenblétter der
Cisco IP-Telefon 8800-Serie finden Sie hier https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/
unified-ip-phone-8800-series/datasheet-listing.html. Die Datenblatter der Cisco IP-Telefon 7800-Serie finden
Sie hier https://www.cisco.com/c/en/us/products/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-7800-series/
datasheet-listing.html.

Um zu priifen, welches Telefonmodell Sie verwenden, driicken Sie Anwendungen [ ¢ | und wéhlen Sie
Telefoninformationen aus. Das Telefonmodell wird im Feld Modellnummer angezeigt.

Tabelle 23: Silikonabdeckungen

Cisco IP-Telefon Silikonabdeckung des Cisco IP-Telefon Anmerkungen

Cisco IP-Telefon 7821 * 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 7821 Tischtelefon

(CP-7821-COVER=)

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fur 7821 Tischtelefon und Horer

(CP-7821-COVER-BUN=)
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Silikonabdeckung des Cisco IP-Telefons anbringen .

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 88X1 Tischtelefonund Horer

(CP-88X1-COVER-BUN=)

Cisco IP-Telefon Silikonabdeckung des Cisco IP-Telefon Anmerkungen
Cisco IP-Telefon 7841 * 10er Packung mit Silikonabdeckungen

fiir 7841 Tischtelefon

(CP-7841-COVER=)

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen

fiir 7841 Tischtelefon und Horer

(CP-7841-COVER-BUN=)
Cisco IP-Telefone 8811, 8841, * 10er Packung mit Silikonabdeckungen | Hinweis Die Silikonabdec
8851, 8851NR, 8861 und fur 88X1Tischtelefon schiitzt das
8861NR (CP-88X1-COVER=) ITiaxcs}tlcinerwe1tertmg

und 8865NR

Cisco IP-Telefon 8845, 8865

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 88X5 Tischtelefon

(CP-88X5-COVER=)

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir 88X5 Tischtelefon und Horer

(CP-88X5-COVER-BUN=)

Die Silikonabdec
schiitzt das
Tastenerweiterung
nicht.

Hinweis

Cisco IP-Telefon-Mobilteil

* 10er Packung mit Silikonabdeckungen
fiir Tischtelefon-Horer

(CP-HS-COVER=)

kung

rsmodul

kung

rsmodul

Silikonabdeckung des Cisco IP-Telefons anbringen

Die Silikon Abdeckung hilft, die Lebensdauer Ihres Cisco IP-Telefons zu verlingern und die Tasten und das

Nummernfeld sauber zu halten.
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z
Q
Prozedur
Schritt 1 Positionieren Sie das Telefon so, dass es Thnen zugewandst ist.
Schritt 2 Nehmen Sie den Horer ab.
Schritt 3 Richten Sie die Abdeckung {iber dem Telefon so aus, dass sich der Horer links befindet.
Schritt 4 Sichern Sie die Abdeckung an den Ecken und der Seite des Telefons. Die Abdeckung muss ohne grof3en
Widerstand sicher iiber das Telefon passen.
Schritt b Legen Sie den Horer zuriick auf die Gabel.

Horerabdeckung des Cisco IP-Telefons anbringen

Eine Silikonabdeckung schiitzt Thren Horer vor Beschddigungen und reduziert die Keimverbreitung.

455569
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Schritt 1
Schritt 2
Schritt 3

Schritt4

Schrittb
Schritt 6

Silikonabdeckung reinigen .

Prozedur

Nehmen Sie den Horer ab.
Trennen Sie das Kabel vom Hoérer.

Schieben Sie die Silikonabdeckung iiber den Hérer, bis sich die Ohrmuschel vollstidndig in der Abdeckung
befindet.

Ziehen Sie die Abdeckung iiber das andere Ende des Horers.

455570

Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung biindig mit dem Horer und der Kabelanschluss frei ist.

Verbinden Sie den Horer wieder mit dem Telefon, und legen Sie ihn auf.

Silikonabdeckung reinigen

Schritt 1
Schritt 2

Schritt 3
Schritt 4

Reinigen Sie Thre Abdeckung, wenn Sie Angst vor Schmutz und Dreck haben. Eine regelméBige Reinigung
verhindert auch die Ausbreitung von Bakterien oder Keimen.

Prozedur

Entfernen Sie die Silikonabdeckung.
Reinigen Sie die Abdeckung.

Hinweis Verwenden Sie ein mildes Reinigungsmittel, um Lebensdauer und Aussehen der Hiille zu
verldngern.

Lassen Sie sie gut trocknen. Legen Sie sie erst wieder auf das Telefon, wenn sie vollstdndig trocken ist.

Bringen Sie die Abdeckung wieder am Telefon an.
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Produkt- und

* Informationen zu Sicherheit und Leistung, auf Seite 95
» Konformitétserklarung, auf Seite 97

« Ubersicht tiber die Cisco Produktsicherheit, auf Seite 99
» Wichtige Online-Informationen, auf Seite 100

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Stromausfall

Die Verfiigbarkeit der Notfalldienste auf dem Telefon ist nur dann gewéhrleistet, wenn das Telefon mit Strom
versorgt ist. Bei einem Stromausfall konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung der Stromzufuhr
gewihlt werden. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem Stromausfall miissen Sie das
Gerét moglicherweise zuriicksetzen oder neu konfigurieren, um Notrufhummern wéhlen zu kénnen.

Externe Gerate

Wir empfehlen die Verwendung von qualitativ hochwertigen, externen Geréten, die gegen unerwiinschte
RF-Signale (Radiofrequenz) und AF-Signale (Audiofrequenz) geschirmt sind. Externe Geréte sind
beispielsweise Headsets, Kabel und Steckverbinder.

Je nach der Qualitit dieser Gerdte und deren Abstand zu anderen Gerédten wie Mobiltelefonen oder Funkgeriten,
kann trotzdem ein geringes Rauschen auftreten. In diesen Féllen empfehlen wir eine oder mehrere der folgenden
Mafnahmen:

* VergroBern Sie den Abstand zwischen dem externen Gerét und der RF- oder AF-Signalquelle.

* Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Gerits in einem mdglichst groBen Abstand zur RF- oder
AF-Signalquelle.

*» Verwenden Sie fiir das externe Geridt abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger Abschirmung
und hochwertigen Anschlusssteckern.

* Kiirzen Sie das Anschlusskabel des externen Gerats.

» Fiihren Sie die Kabel des externen Geréts durch einen Ferritkern oder eine &hnliche Vorrichtung.

Cisco kann keine Garantie fiir die Leistung von externen Geréten, Kabeln und Steckern iibernehmen.
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A

Vorsicht  Verwenden Sie in EU-Landern ausschlieBlich externe Lautsprecher, Mikrofone und Headsets, die mit der
EU-Richtlinie 89/336/EWG konform sind.

lhr Telefon mit Energie versorgen
Sie konnen Ihr Telefon wie folgt mit Strom versorgen:
» Verwenden Sie das Netzteil, das Sie zusammen mit Threm Telefon erhalten haben.

» Wenn Thr Netzwerk PoE (Power over Ethernet, Ethernet-basierte Stromversorgung) unterstiitzt, konnen

Sie Ihr Telefon mit dem Netzwerk verbinden. Stecken Sie ein Ethernet-Kabel in den Ethernet-Port &5
und in den Netzwerkanschluss.

Wenn Sie nicht wissen, ob PoE von Ihrem Netzwerk unterstiitzt wird, wenden Sie sich an den Administrator.

Verhalten des Telefons bei Netzwerkiiberlastung

Alles, was zu einer Verschlechterung der Netzwerkleistung fiihrt, kann auch die Audioqualitit des Telefons
beeintrachtigen. In manchen Féllen kann es sogar zu einem Abbruch des Telefonats kommen. Eine
Netzwerkiiberlastung kann unter anderem von folgenden Aktivititen verursacht werden:

» Administrative Aufgaben, beispielsweise einen internen Port- oder Sicherheits-Scan.

» Netzwerkangriffe, beispielsweise ein Denial-of-Service-Angriff.

UL-Warnung

Das LAN-/Ethernet-Kabel oder andere am Gerit angeschlossene Kabel diirfen nicht auflerhalb des Gebédudes
verlegt werden.

EnergyStar

Die folgenden Telefone verfiigen iiber ein EnergyStar-Zertifikat:
* Cisco IP Phone 7811
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Produktetikett .

* Cisco IP Phone 7841

Alle Telefonmodelle, die nicht in der obigen Liste aufgefiihrt sind, sind nicht zertifiziert.

Produktetikett

Die Produktbezeichnung befindet sich auf der Unterseite des Gerits.

Konformitatserklarung

Konformitatserklarungen fiir die Européische Union

CE-Kennzeichnung

Das folgende CE-Zeichen ist auf dem Gerdt und der Verpackung angebracht.

C¢€

Konformitétserklarungen fiir Kanada

Dieses Gerét hélt die lizenzfreien RSS-Standards der Industry Canada ein. Der Betrieb erfolgt unter den
folgenden beiden Bedingungen: (1) Das Gerét darf keinerlei Stérungen verursachen, und (2) das Gerédt muss
jegliche Art von Storung tolerieren einschlieBlich solcher, die zu unerwiinschten Betriebsvorgingen fiihren.
Der Datenschutz fiir Kommunikationen kann bei Verwendung dieses Telefons nicht sichergestellt werden.

453998

Dieses Produkt erfiillt die geltenden technischen Spezifikationen fiir Innovation, Wissenschaft und
wirtschaftliche Entwicklung in Kanada.

Avis de Conformité Canadien

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence RSS d’Industry Canada. Le fonctionnement
de cet appareil est soumis a deux conditions : (1) ce périphérique ne doit pas causer d'interférence et (2) ce
périphérique doit supporter les interférences, y compris celles susceptibles d'entrainer un fonctionnement non
souhaitable de 'appareil. La protection des communications ne peut pas étre assurée lors de 'utilisation de ce
téléphone.

Le présent produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.
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Konformitétserklarungen fiir Neuseeland

Aligemeine PTC-Warnung (Permit to Connect)

Die Gewihrung einer Telepermit fiir eine Komponente des Anschlussgerits bedeutet lediglich, dass Spark
NZ zustimmt, dass die Komponente die Mindestanforderungen fiir die Verbindung mit ihrem Netzwerk erfiillt.
Dies stellt kein Sponsoring des Produkts durch Spark NZ dar und gewihrt keine Garantie in irgendeiner Form.
AuBerdem ist es keine Zusicherung, dass eine Komponenten in jeder Hinsicht mit einer anderen Komponenten
eines Telepermitted-Gerits einer anderen Marken oder eines anderen Modells korrekt funktioniert. Es wird
nicht impliziert, dass ein Produkt mit allen Spark NZ-Netzwerkdienste kompatibel ist.

Informationen zur Konformitat: Brasilien

Art. 5° - 680

Dieses Gerdt hat keinen Anspruch auf Schutz vor schidlichen Stérungen und kann keine Stérungen in
ordnungsgemal autorisierten Systemen verursachen.

Weitere Informationen finden Sie unter folgender URL: http://www.anatel.gov.br

Modell Zertifikatsnummer
7811 0897-15-1086
7821 3844-13-1086
7841 3842-13-1086
7861 3844-13-1086

Konformitéatsinformationen fiir Japan

VEl

VCCI-Compliance fiir Geréte der Klasse B

FCC-Konformitétserklarungen

Die FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Zulassungsbehorde fiir
Kommunikationsgerite) fordert Konformitétserkldrungen zu:

Erklarung zu Abschnitt 15.19 der FCC-Bestimmungen

Dieses Gerét entspricht Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb erfolgt unter den folgenden zwei
Bedingungen: (1) dieses Gerit darf keinerlei gefahrliche Storungen verursachen, und (2) dieses Gerit muss
jegliche Art von Stdrung tolerieren einschlieBlich solcher, die zu unerwiinschten Vorgéngen fiihren.
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Erklarung zu Abschnitt 15.21 der FCC-Bestimmungen

Jegliche am Geriit vorgenommenen Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von der fiir die
Konformitdt verantwortlichen Partei genehmigt wurden, konnen das Nutzungsrecht des Benutzers am Gerit
hinfillig machen.

Erklarung zu den FCC-Bestimmungen zur Strahlenbelastung

Dieses Gerit entspricht den von der FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Behorde
zur Regulierung der Kommunikation) festgelegten Grenzwerten fiir die Strahlenbelastung in einer nicht
kontrollierten Umgebung. Endbenutzer miissen bei der Nutzung bestimmte Anweisungen beachten, um die
Bestimmungen zur Strahlenbelastung zu erfiillen. Die Strahlungsquelle sollte sich mindestens 20 cm von
Threm Korper entfernt befinden und darf nicht in der Ndhe von oder in Verbindung mit Antennen oder anderen
Sendern betrieben werden.

Erklarung zu den FCC-Bestimmungen fiir Empfanger und digitale Geréte der Klasse B

Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Geréte der Klasse B gemaf3 Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen ermdglichen einen angemessenen Schutz gegen
elektromagnetische Stérungen im hauslichen Bereich. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Funksignale und
kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerit nicht gemafl den Anweisungen installiert und betrieben wird, kann
es Funkstorungen verursachen. Es kann jedoch nicht in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgemaBer
Installation keine Stérungen auftreten.

Wenn das Gerét Stérungen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht, was durch voriibergehendes
Ausschalten des Gerites iiberpriift werden kann, versuchen Sie, die Storung durch eine der folgenden
Mafnahmen zu beheben:

* Veridndern Sie die Ausrichtung oder den Aufstellungsort der Empfangsantenne.
* Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerit und dem Empfanger.
* Schlieflen Sie das Gerit an einen anderen Hausstromkreis an als den Empfanger.

» Wenden Sie sich an einen Fachhéndler oder einen ausgebildeten Radio- und Fernsehtechniker.

Ubersicht iiber die Cisco Produktsicherheit

Dieses Produkt enthalt Verschliisselungsfunktionen und unterliegt den geltenden Gesetzen in den USA oder
des jeweiligen Landes beziiglich Import, Export, Weitergabe und Nutzung des Produkts. Die Bereitstellung
von Verschliisselungsprodukten durch Cisco gewahrt Dritten nicht das Recht, die Verschliisselungsfunktionen
zu importieren, zu exportieren, weiterzugeben oder zu nutzen. Importeure, Exporteure, Vertriebshiandler und
Benutzer sind fiir die Einhaltung aller jeweils geltenden Gesetze verantwortlich. Durch die Verwendung dieses
Produkts erkldren Sie, alle geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wenn Sie die geltenden Gesetze
nicht einhalten kdnnen, miissen Sie das Produkt umgehend zuriickgeben.

Weitere Angaben zu den Exportvorschriften der USA finden Sie unter https://www.bis.doc.gov/index.php/
regulations/export-administration-regulations-ear.
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Wichtige Online-Informationen

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA): https://www.cisco.com/go/eula

Informationen zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und zur Sicherheit
Informationen zu Gesetzen und Vorschriften sowie zur Sicherheit (RCSI):

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip comm/cuipph/7800-series/regulatory compliance/
RCSI-0312-book.pdf
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/7800-series/regulatory_compliance/RCSI-0312-book.pdf

Uber diese Ubersetzung

Cisco kann in einigen Regionen Ubersetzungen dieses Inhalts in die Landessprache
bereitstellen. Bitte beachten Sie, dass diese Ubersetzungen nur zu Informationszwecken zur
Verfligung gestellt werden. Bei Unstimmigkeiten hat die englische Version dieses Inhalts

Vorrang.



