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ةمدقملا

يف ليكولل ينورتكلإلا ديربلا ةزيمل Gmail عم SocialMiner لماكت دنتسملا اذه فصي
Cisco Unified Contact Center Express (UCCX). جمد نكمي ،(1)11.6 رادصإلا نم اءدب SocialMiner
ةبلعل SMTP:587 IMAP و IMAP:993 ربع نامأب لوصولل) SOCKS5 ليكو مادختساب Gmail عم
 (ةنيعم Gmail ديرب

ةيساسألا تابلطتملا

تابلطتملا

:ةيلاتلا عيضاوملاب ةفرعم كيدل نوكت نأب Cisco يصوت

●UCCX ةرادإ

SocialMiner●

ةمدختسملا تانوكملا

:ةيلاتلا ةيداملا تانوكملاو جماربلا تارادصإ ىلإ دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا دنتست

SocialMiner، (1)11.6 رادصإلا●

UCCX، (1)11.6 رادصإلا●

ىلإ SMTP(587) و IMAP(993) تالاصتال نمآلا TCP لاصتاب حمسي يذلا SOCK5 ليكو
Gmail

●

●.لماعلا Gmail باسح

ةفاضإ قيرط نع FQDN ربع SOCKS ليكو ىلإ لوصولا ىلع CCX ةردق نم دكأت :ةظحالم
.DNS ب ةصاخلا ةيمامألاو ةيسكعلا ثحبلا تايلمع يف تالاخدإلا



.مداخلا ىلإ لوصولا ةيناكمإو حوضولا ةقد نم ققحتلل هذه CLI رماوأ مادختسإ كنكمي

CLI: utils network ping <SOCKS.FQDN>

CLI: utils network host <SOCKS.FQDN>

CLI: utils network host <SOCKS.IP.ADDRESS>

.ةصاخ ةيلمعم ةئيب يف ةدوجوملا ةزهجألا نم دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ءاشنإ مت
تناك اذإ .(يضارتفا) حوسمم نيوكتب دنتسملا اذه يف ةمدختسُملا ةزهجألا عيمج تأدب
.رمأ يأل لمتحملا ريثأتلل كمهف نم دكأتف ،ليغشتلا ديق كتكبش

Google باسح يف تادادعإلا

Gmail باسح ىلإ IMAP تابلطب حامسلا

ةدوجوملا تادادعإلا ةنوقيأ ىلع رقنا .كب صاخلا Gmail باسح ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،ةحفصلا نم يولعلا نميألا بناجلا يف

.ةروصلا يف حضوم وه امك ،IMAP نيكمت عبرم ددح ،POP/IMAP و هيجوتلا ةداعإ تحت .2 ةوطخلا



Gmail باسح ىلإ لوصولاب SocialMiner ل حامسلا

نميألا بناجلا يف دوجوملا يباسح قوف رقنا .Gmail باسح ىلإ لوخدلا ليجست .1 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،ةحفصلا نم يولعلا

طاشن ثادحأ قوف رقنا .ةديدج ةحفص يف تادادعإلا تارايخ نم عساو قاطن حتفي .2 ةوطخلا
.ةروصلا يف حضوم وه امك ،نامألاو لوخدلا ليجست مسق نمض نامألاو زاهجلا



حامسلا رايخلا نع ثحبلل لفسأل ريرمتلاب مق ،ةروصلا يف حضوم وه امك .3 ةوطخلا 
.فاقيإلا ديق :انامأ لقألا تاقيبطتلل

:انامأ لقألا تاقيبطتلل حامسلا رايخلا نيكمتب مق ،ةروصلا يف حضوم وه امك .4 ةوطخلا
.ليغشتلا ديق

SOCKS ليكو نيوكت



و HTTP ليكو لخدأ مث ،ةياهنلا ىلإ لقتناو ماظنلا تاملعم < ماظنلا ىلإ لقتنا .1 ةوطخلا
SOCKS لوصولل همادختسإ متيل.

ربع نمآلا لاصتالل 993/587 ةنمآلا TCP ذفانم ربع Gmail ىلإ لوصولل SOCKS ليكو مزلي
IMAP/SMTP.

ليكولل ينورتكلإلا ديربلا نيوكت

< RmCm < ةيعرفلا ةمظنألا ىلإ لقتناو UCCX AppAdmin ىلإ لوخدلا ليجستب مق .1 ةوطخلا
Skill.

خلا
ىلع مهنييعتب مقو ،كيدل Gmail ءالكول ينورتكلإلا ديربلا تاراهم ءاشنإب مق .2 ةوط
.كئالكو

  

،SocialMiner نيوكت < ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا < ةيعرفلا ةمظنألا ىلإ لقتنا .3 ةوطخلا
يف حضوم وه امك ،Save قوف رقناو مدختسملا مسا رورم ةملك ،SocialMiner FQDN لخدأ نآلاو
.ةروصلا



مداخ نيوكت < ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا < ةيعرفلا ةمظنألا ىلإ لقتنا .4 ةوطخلا
.FQDN يف SMTP و IMAP ناونع لخدأ نآلاو ،ديربلا

.ةيناثلا ةروصلا يف حضوم وه امك ،ثيدحت/ظفح ىلع رقناو SOCKS ليكو نيكمتب مق



مئاوقب لاصتالا < ينورتكلإلا ديربلاو ةشدردلا < ةيعرفلا ةمظنألا ىلإ لقتنا .5 ةوطخلا
لاخدإ < ينورتكلإلا ةباتكلا ديرب ددح ،مسا لاخدإ نآلا ،ديدج ةفاضإ < ةمدخلا راظتنا
<username>@gmail.com، نيوكتلا رابتخإ قوف رقنا < رورملا ةملك.





.احجان رابتخالا نيوكت نوكي نأ بجي ،ءارجإلا اذه دعب .6 ةوطخلا

CSQ ل مهديدحت متيل ءالكولل ةبولطملا تاراهملا ةفاضإب مقو ،يلاتلا قوف رقنا .7 ةوطخلا
 .ءاهنإ قوف رقنا مث ،اذه

ةحصلا نم ققحتلا

  

ليكولا بتكم حطس ىلإ لصت يتلا ينورتكلإلا ديربلا لئاسر نم ققحت



اهحالصإو ءاطخألا فاشكتسا

.انه حضوم وه امك أطخلا ةهجاوم مدختسملل نكمي ،نيوكتلا رابتخإ ءانثأو ،نايحألا ضعب يف

CSQ نيوكت ءاطخأ"

رورملا ةملكو ينورتكلإلا ديربلا مدختسم مسا قباطتي ال



ةجيتنلا تاذ لئاسرلا هذه ىرت ،SocialMiner ليغشت تقو تالجس نم ققحتلا دنع
{FAILURE=AUTHENTICATION_FAILURE}

0000311932: 10.78.91.156: Oct 31 2017 10:27:59.305 +0530: %CCBU_________CCPAPI-6-REST_API_INFO: 

Checking smtp connection for smtp.gmail.com:587with user:<mailbox>@gmail.com

0000311935: 10.78.91.156: Oct 31 2017 10:28:04.806 +0530: %CCBU_________CCPAPI-6-REST_API_INFO: 

smtp connection check for smtp.gmail.com:587 Result {FAILURE=AUTHENTICATION_FAILURE}

0000311936: 10.78.91.156: Oct 31 2017 10:28:04.806 +0530: %CCBU_________CCPAPI-6-REST_API_INFO: 

Checking IMAP connection for imap.gmail.com:993with user:<mailbox>@gmail.com

0000311941: 10.78.91.156: Oct 31 2017 10:28:09.160 +0530: %CCBU_________CCPAPI-6-REST_API_INFO: 

IMAP connection check imap.gmail.com:993 Result {[Gmail]/Sent

Mail={FAILURE=AUTHENTICATION_FAILURE}, [Gmail]/Drafts={FAILURE=AUTHENTICATION_FAILURE},

Inbox={FAILURE=AUTHENTICATION_FAILURE}}

هعنم مت باسحلا لوخد ليجست نأ رهظي يذلا راعشلا اذه ىرت ،ينعملا Gmail باسح نم ققحت
.Gmail نامأ تادادعإ ةطساوب



ءارجإلا

.1.ةحيحصلا دامتعالا تانايب لاخدإ نم دكأت

يف مسقلل ةيساسألا تابلطتملا تادادعإ تحت ةروكذملا تادادعإلا ةفاك ديكأت ةداعإ
.اهناكم يف Google باسح

2.

.3.ريخألا طاشنلا ةعجارم بيوبتلا ةمالع يف تنك دقل ،معن قوف رقنا

ثيح ،ةرتف دعب نيوكتلا رابتخإ ةلواحم ةداعإ ىجري ،هالعأ نيتوطخلا الك بحس مت اذإ
.هذه ةديدجلا نامألا تادادعإ ثيدحتل تقولا ضعب ءاضق ىلإ Google ليمت

4.

.Gmail يف دراولا ةبلعل ةمراصلا نامألا تاسايس وه ةلكشملا هذهل يرذجلا ببسلا



ةمجرتلا هذه لوح
ةيلآلا تاينقتلا نم ةعومجم مادختساب دنتسملا اذه Cisco تمجرت
ملاعلا ءاحنأ عيمج يف نيمدختسملل معد ىوتحم ميدقتل ةيرشبلاو
امك ةقيقد نوكت نل ةيلآ ةمجرت لضفأ نأ ةظحالم ىجرُي .ةصاخلا مهتغلب
Cisco يلخت .فرتحم مجرتم اهمدقي يتلا  ةيفارتحالا ةمجرتلا عم لاحلا وه
Systems ىلإ اًمئاد عوجرلاب يصوُتو تامجرتلا هذه ةقد نع اهتيلوئسم
.(رفوتم طبارلا) يلصألا يزيلجنإلا دنتسملا


