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前言

语音调试查找工具提供了最有用的 debug 和 show 命令，这些命令用于解决与给定类型的语音相关的问题。网络中的语音问题分为
很多不同的类别。此工具清楚地确定最有帮助的 debug 和 show 命令，这些命令有助于得出解决方案，从而为您提供在语音网络中
使用的协议、特性、平台和功能。用户确定协议、特性、平台和功能，并规定遇到的问题直接或间接地与网络的这些方面相关。然
后，该工具列出从网络收集的最有帮助的 debug 和 show 命令。

当您提出技术支持服务请求时，此工具提供的信息可使 Cisco 技术支持工程师更快、更有效地解决您的问题。它还使您进一步熟悉
问题以及关联的 debug 和 show 命令，以确定问题的根源。该工具不说明如何解释 debug 和 show 命令输出。

前提条件

需求

要从语音调试查找工具受益，您需要访问网络并且能够启用调试和捕获输出。

使用的组件

本文档不限于特定的软件和硬件版本。

惯例

有关文档规则的详细信息，请参阅技术提示规则。

使用指南

完成以下步骤可充分利用语音调试查找工具处理您的技术支持服务请求：

确定语音网络中问题的类型。1.

使用语音调试查找工具查找适当的 debug 和 show 命令集。2.

对于 Cisco IOS 网关和 Cisco CallManager Express，请将路由器配置为在路由器日志记录缓冲区或 syslog 服务器中记录调3.
试信息。需要执行此步骤，因为语音调试信息非常大。有关其他详细信息，请选择语音调试查找工具中的 How to collect
debugs in IOS Voice Gateway 或者 How to collect debugs in CCME 选项。

有关 Cisco 6608 网关和 Cisco CallManager 的跟踪配置信息，请参阅以下文档：

使用 Dick Tracy 工具执行的 6608 网关跟踪收集
设置Cisco CallManager跟踪，为Cisco技术支持所用

在源和目标网关/设备中启用调试。4.

重现问题。5.



从路由器日志记录缓冲区或 syslog 服务器收集 debug 和 show 命令输出。6.

打开服务请求，并将收集到的 debug 和 show 命令输出附加到服务请求注释中。如果已打开服务请求，还可以将此信息直接发送给
技术支持工程师。
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