
使用無線調試分析器進行故障排除
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簡介

本文檔介紹在cisco.com上託管的最常用的無線調試分析工具之一 — 無線調試分析器。 無線調試分
析器解析AireOS和Cat9800無線LAN控制器的調試日誌檔案。它可以更輕鬆地解決無線客戶端關聯
、身份驗證、漫遊和連線問題。

背景資訊

 此工具旨在根據日誌序列提供邏輯分析，以便與已知問題相匹配。對於AireOS，該工具還可以透過
「debug client <mac1> <mac2> ...」的輸出以及「debug aaa/webauth/mdns」的某些部分進行分
析。若是Catalyst 9800 WLC，此工具可以透過從WLC產生的永遠連線追蹤和無線電作用中追蹤記
錄進行分析。對於9800 RA跟蹤，有一個新新增的高級洞察儀表板。

9800 Advanced Debug Insights是一個新的深入分析控制面板，可快速分析RA跟蹤。它提供每個
WLAN（成功與失敗）的客戶端漫遊狀態、入網時間、刪除原因和客戶端會話數的快速摘要。它還
提供所有客戶端連線嘗試的高級別表檢視，其中包含開始、每個會話的結束時間戳、刪除原因、身
份驗證方法和AP名稱，並且還可以檢視序列圖中客戶端、AP、WLC之間的所有事務的詳細資訊。  

標準無線調試會產生大量資訊，這些資訊需要很長時間才能收集、分析並最終確定原因。

大約35%的SR（卷）用於解決客戶端問題（丟棄、斷開和漫遊故障）。手動分析它們是耗時和頻寬
。 手動分析容易出錯。控制面板提供h全域性檢視和詳細檢視。

存取

可從以下網址訪問獨立工具：https://cway.cisco.com/wireless-debug-analyzer/

步驟：

1.上傳調試檔案 

https://cway.cisco.com/wireless-debug-analyzer/
https://cway.cisco.com/wireless-debug-analyzer/


2.按一下「分析」按鈕（表檢視）

3.按一下「顯示高級調試見解」（僅適用於C9800 RA跟蹤）

儀表板

該工具提供了各種儀表板檢視以幫助分析。

1.控制面板檢視



2. Client Session Details（滾動到頁面底部）

3.詳細客戶端會話 — 序列圖



從C9800 Web介面訪問工具 

可以從C9800 WLC「疑難排解」部分收集RA追蹤軌跡，並將其提供給調試分析器：
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