
識別資料包捕獲中的DTMF事件
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簡介

本文檔介紹在資料包捕獲中識別雙音多頻(DTMF)事件。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

Webex Control Hub•
在Webex中通話(Unified CM)•
DTMF•

採用元件

本文中的資訊係根據以下軟體和硬體版本：

Wireshark版本4.0.7(v4.0.7-0-g0ad1823cc090)•
Webex Control Hub•

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設



）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

背景資訊

本文介紹如何在使用Wireshark的資料包捕獲中識別雙音多頻(DTMF)事件。在Webex(Unified 
CM)中使用呼叫時，在呼叫內傳遞DTMF事件。 該呼叫未顯示任何異常行為或錯誤消息。在此測試
呼叫期間，數字6、7、8、9、1、2和3按順序作為DTMF輸入。

什麼是DTMF?

雙音多頻(DTMF)是按下號碼時電話產生的聲音/音調。DTMF用於控制自動化裝置並指示使用者意圖
，如要撥打的號碼。每個按鍵在特定頻率上有兩個音調。

DTMF流程圖

從1970年代末到1980年代初，DTMF技術成為聯絡中心的正規化轉變。這是呼叫者首次通過選擇正
確的選單選項完成自助服務，從而減少了平均處理時間和誤路由。

20世紀90年代末，引入了語音導向對話。現在，呼叫者可以說「計費」或「一個」，而不是按數字
。對於自助服務來說，這絕對是一個更好的擴音選擇。

 
但在過去幾十年裡，情況發生了很大變化。

企業發展了。對於現代企業而言，電話是用來與您溝通的眾多管道之一。他們致力於通過所有通訊
管道（網路、移動、社群媒體和電話）提供最先進的技術和您的體驗。

 
當今的技術精通環境要求所有管道都能提供無縫體驗。現代消費者遠比他們的前輩更直言不諱，他



們對自己所認同的品牌非常自豪。因此，過時的或糟糕的顧客體驗會直接影響品牌忠誠度。

 
客戶服務已有所發展。作為這兩種轉變的共同結果，客戶服務在過去十年發生了轉變。它不再是事
後的想法，而是深深植根於企業的方方面面。對客戶著迷是許多領先企業的關鍵競爭優勢，是新的
行銷策略。

為什麼有些品牌仍然使用DTMF技術？

DTMF定向對話和語音定向對話仍然是行業垂直行業呼叫處理的主要技術選擇。

跨行業的呼叫處理技術

DTMF如何工作？

DTMF技術的工作原理是讓聽筒在特定頻率生成聲音，然後在小鍵盤上按下一個按鈕時在電話線上
播放這些聲音。電話線路另一端的裝置會偵聽特定聲音，並將它們解碼為命令。

DTMF使用音訊頻率，因此可以使用按鍵來播放可識別的旋律。由於每個按鈕都會產生兩個音調
，而且它們不會直接與標準音符對齊，因此它並不是一個確切的關聯。

DTMF指定八個不同的音調，分為高組和低組。每個按鍵對應兩個音調（因此稱為雙音調），一個
來自高音組，一個來自低音組。這樣可提供16個金鑰。

這些鍵被指定為0到9、*（星號或星號）、#（井號、雜湊或章形符號）和字母A到D。大多數消費者
電話不使用字母鍵並省略。電信業為每個按鍵選擇兩個同時音調，以消除人類語音觸發系統的可能
性。



DTMF頻率

帶內和帶外信令

傳統的DTMF是一種帶內信令系統，這意味著訊號使用與語音流量相同的通道進行傳輸。但在IP語
音中，DTMF訊號可以在頻內(RFC2833)或頻外傳輸。可以使用SIP和MGCP等協定實現帶外VoIP 
DTMF信令，其中為數位傳輸定義了特殊消息型別。



標準帶內方法只是將音調與音訊一起傳輸，但是這會導致由於編解碼器壓縮、丟包或音訊干擾而導
致的訊號不可靠。通常只有在使用未壓縮的G.711編解碼器時，帶內DTMF傳輸才是可靠的。  如果
使用G.729或G.723，信令通常由於壓縮而失敗。

帶內DTMF中繼機制由RFC2833定義。建立媒體後，使用RTP流傳送DTMF音訊/聲音。您可以按負
載型別區分DTMF與音訊。

通常，我們看到帶內DTMF的有效負載型別是101。數字必須在96-127範圍內。

帶外DTMF

帶外DTMF傳輸涉及獨立於主語音流傳送DTMF音，通常使用單獨的信令通道。由於將DTMF資料從
語音流中分離出來，因此這種方法提供了可靠性，並且比帶內DTMF更安全。

帶外DTMF的關鍵技術

獨立通道： 
DTMF資訊不混合到音訊流中，而是通過單獨的信令通道傳輸。

訊號通訊協定： 
帶外DTMF通常依靠已建立的信令協定(如會話初始協定(SIP)、H.323等)來傳輸DTMF事件。

可靠傳輸： 
帶外DTMF可以提供更可靠的DTMF音調傳輸，特別是在壓縮編解碼器上或可能影響音訊品質的網路
條件下。

降低複雜性： 
由於接收端不需要從音訊流中過濾DTMF音，因此簡化了DTMF事件的處理。

有些情況下，確認帶內DTMF數字是否在RTP流內傳輸至關重要。Wireshark是驗證這一情況的絕佳
工具。此外，還允許您檢查特定資料包的負載型別。

疑難排解步驟

以下是疑難排解問題的步驟：

在客戶端PC上啟用Wireshark幫助捕獲流量。1. 
繼續撥打您知道已配置IVR的目標號碼，以便使用DTMF。2. 
輸入與IVR中聽到的提示相對應的DTMF數字後，停止資料包捕獲並儲存檔案。3. 

在此測試呼叫期間，數字6、7、8、9、1、2和3按順序作為DTMF輸入。

繼續過濾資料包捕獲中的DTMF資料包。4. 
使用過濾器rtpevent檢視DTMF資料包。5. 

封包擷取分析

1.您可以看到數字6、7、8、9、1、2和3按順序。



在資料包捕獲中看到的DTMF事件

由於這是帶內DTMF，因此事件在RTP流中傳送，此時您可以看到協定RTP EVENT。負載型別顯示
為RTP事件。

2.您可以比較普通RTP資料包和aDTMF資料包之間的負載值。

正常RTP資料包

片段描繪的是以藍色突出顯示的正常RTP資料包。

正常RTP資料包

如果您觀察到此封包的額外詳細資訊，會看到Payload type:即時傳輸協定下的ITU-T G.711 
PCMA(8)。



資料包的RTP詳細資訊

DTMF資料包

該片段描繪了一個DTMF資料包，以藍色突出顯示。您可以看到數字6已作為DTMF輸入按下。

已按下DTMF事件6

如果您觀察到此封包的更多詳細資訊，可以看到Payload type:即時傳輸協定下的電話事件(96)。

相同封包的負載型別



96是帶內DTMF的有效負載。範圍：96-127 .

相關資訊

通過SIP信令的DTMF事件•
用於支援影片裝置的Webex會議的DTMF命令•
在CUBE上配置DTMF中繼•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube_proto/configuration/xe-3s/asr1000/cube-proto-xe-3s-asr1000-book/voi-dtmf-sip.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube_proto/configuration/xe-3s/asr1000/cube-proto-xe-3s-asr1000-book/voi-dtmf-sip.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube_proto/configuration/xe-3s/asr1000/cube-proto-xe-3s-asr1000-book/voi-dtmf-sip.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube_proto/configuration/xe-3s/asr1000/cube-proto-xe-3s-asr1000-book/voi-dtmf-sip.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/ios-xml/ios/voice/cube_proto/configuration/xe-3s/asr1000/cube-proto-xe-3s-asr1000-book/voi-dtmf-sip.pdf
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://help.webex.com/en-us/article/nli1uz4/DTMF-Commands-for-Video-Device-Enabled-Webex-Meetings
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/unified-communications/unified-border-element/200412-DTMF-Relay-and-Interworking-on-CUBE.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/unified-communications/unified-border-element/200412-DTMF-Relay-and-Interworking-on-CUBE.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/unified-communications/unified-border-element/200412-DTMF-Relay-and-Interworking-on-CUBE.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/unified-communications/unified-border-element/200412-DTMF-Relay-and-Interworking-on-CUBE.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/unified-communications/unified-border-element/200412-DTMF-Relay-and-Interworking-on-CUBE.html
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