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簡介

Cisco CallManager Attendant Console是一個客戶端 — 伺服器應用程式，可用於將Cisco IP電話設
定為話務台。Cisco CallManager Attendant Console客戶端提供圖形使用者介面，用於控制作為話
務台的Cisco IP電話，包括用於查詢電話號碼、監控線路狀態和指導呼叫的快速撥號按鈕和快速目
錄訪問。接待員或行政助理可以使用Cisco CallManager話務台處理部門、公司或個人的呼叫。

Cisco CallManager Attendant Console客戶端是一個外掛應用程式，安裝在與Cisco CallManager系
統具有IP連線的PC上。客戶端與註冊到Cisco CallManager的Cisco IP電話配合使用（每台電話的一
個客戶端將用作話務台）。 可以將多個話務台客戶端連線到單個Cisco CallManager。

在Cisco CallManager上運行的思科電話呼叫排程程式(TCD)服務與思科話務台客戶端進行通訊，以
進行呼叫路由和控制、監控和報告線路狀態以及服務客戶端資料庫請求。

使用Cisco CallManager管理執行新增使用者、配置呼叫路由的引導點和尋線組以及啟動和停止
TCD服務等管理任務。

Cisco CallManager Attendant Console伺服器應用程式也可以單獨用於為呼叫路由建立尋線組。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

Cisco CallManager管理●

Microsoft Windows作業系統●

採用元件

本文中的資訊係根據以下軟體和硬體版本：



伺服器要求

Cisco CallManager 3.2(1)●

Cisco CallManager 3.1(3a)●

Cisco CallManager 3.1(2c)●

話務台要求

以下清單提供了話務台的PC要求：

Microsoft Windows 98、Windows 2000或Windows NT 4.0（最高Service Pack 6）工作站或伺
服器

●

與Cisco CallManager的網路連線●

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路正在作用，請確保您已瞭解任何指令可能造成的影響。

慣例

如需文件慣例的詳細資訊，請參閱思科技術提示慣例。

下載和安裝Cisco CallManager話務台

請完成以下步驟：

從CallManager下載頁面下載最新的Cisco CallManager話務台。註：只有Cisco CallManager
3.1(2c)、3.1(3a)、3.2(1)和3.2(2)版支援此應用程式。

1.

將下載的自解壓應用程式安裝到群集中的所有Cisco CallManager上。注意：這將暫時停止
TCD服務，同時替換TCD服務和客戶端外掛。

2.

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


按一下下一步開始復製程式檔案。3.

按一下下一步繼續安裝。4.



按一下Finish完成安裝。5.

在全域性目錄下新增名為ac（不支援其他名稱）且密碼為12345的使用者，並確保選中Enable
CTI Application Use。關聯所有Cisco WebAttendant Pilot Points和將由話務員使用的電話。附

6.



註：  如果您沒有建立任何Cisco WebAttendant引導點，請參閱為Cisco CallManager 3.0配置
Cisco WebAttendant引導和尋線組。

從Cisco CallManager外掛頁面下載話務員PC上的新Cisco CallManager話務台外掛。注意
：應用程式仍列為「外掛」頁面上的Cisco WebAttendant。

7.

//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2351/products_tech_note09186a00800945e3.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps2351/products_tech_note09186a00800945e3.shtml


在話務員的PC上安裝下載的外掛。舊TCD/Attendant Console和新TCD/WebAttendant之間沒
有互操作性。您無需解除安裝Cisco WebAttendant Client即可安裝Cisco CallManager
Attendant Console。

8.

按一下下一步開始安裝。9.



通過按一下「瀏覽」>「下一步」選擇適當的目標檔案夾。10.



您將看到一條消息，表明安裝已成功。按一下Finish退出。11.



開啟Cisco CallManager話務台並提供所有必要資訊，如話務員將使用的電話上的Cisco
CallManager IP Add或Host Name和Directory（目錄）號碼。註：如果電話上有多條線路
，則您可以輸入電話線路上的任意電話號碼。

12.

完成後按一下Save。13.
輸入助理登入和密碼資訊，然後選擇客戶端應用程式的語言。注意：如果沒有新增Cisco
CallManager 3.0的Cisco WebAttendant使用者，請按照Adding Cisco WebAttendant Users
for Cisco CallManager 3.0文檔操作。

14.

//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00800945e2.shtml
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a00800945e2.shtml


   

完成後按一下Log In。15.
Cisco CallManager話務台應用程式啟動後，您就可以使用所需的線路聯機。注意：如果您在
檢視線路或聯機時出現任何問題，請參閱話務台故障排除指南(僅限註冊客戶)。

16.

相關資訊

語音技術支援●

語音和整合通訊產品支援●

Cisco IP電話故障排除●

技術支援與文件 - Cisco Systems●

//www.cisco.com/cgi-bin/Software/Tablebuild/download.cgi/ciscocmac-ffr.1-1-1TroubleshootingGuide.pdf?file_size=26660&code=&software_products_url=%2Fcgi-bin%2Ftablebuild.pl%2Fcallmgr-31&isChild=&appName=&filename=cisco/voice/callmgr/3.1/ciscocmac-ffr.1-1-1TroubleshootingGuide.pdf
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
//www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=tech&level0=268436015&referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod&level0=278875240&referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/102-3569222-3545713">Troubleshooting Cisco IP Telephony?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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