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簡介

本文檔說明遠端方法呼叫(RMI)錯誤消息「Connection reflected to host:[localhost:1099];

java.net.ConectException:Cisco IP Contact Center(IPCC)Express環境的Cisco Customer Response
Application(CRA)編輯器中調試指令碼時，連線被拒絕。它還提供解決方法。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

Cisco CallManager●

Cisco IPCC Express●

採用元件

本文中的資訊係根據以下軟體和硬體版本：

Cisco IPCC Express 3.0.x和3.1.x●

Cisco CRA編輯器3.0.x和3.1.x●

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路正在作用，請確保您已瞭解任何指令可能造成的影響。

慣例

如需文件慣例的詳細資訊，請參閱思科技術提示慣例。
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問題

當您嘗試使用Cisco CRA編輯器調試指令碼時，將顯示此RMI錯誤彈出窗口。

解析

當顯示錯誤消息時，從遠端客戶端案頭對Cisco CallManager伺服器進行名稱的ping失敗。這表示客
戶端案頭無法解析Cisco CallManager的名稱。若要更正此問題，請驗證和/或修改客戶端案頭上
c:\Winnt\system32\ccn目錄中的ccndir.ini檔案。將Cisco CallManager IP地址用於LDAPURL屬性
，如下所示。

修改ccndir.ini檔案（如下所示）並重新啟動CRA編輯器後，遠端客戶端案頭可以使用CRA編輯器
調試指令碼。

相關資訊

技術支援 - Cisco Systems●
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