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簡介

儲存庫是輕型目錄訪問協定(LDAP)目錄中的子目錄，其中Cisco IP整合語音響應(IP IVR)應用程式和
指令碼儲存在思科響應應用程式(CRA)環境中。Cisco CRA管理員的主要功能之一是管理Cisco IP
IVR指令碼。本文檔說明是否可以從一個思科CRA管理員訪問多個思科IP IVR伺服器上的儲存庫。

如需文件慣例的詳細資訊，請參閱思科技術提示慣例。

問：Cisco CRA管理員是否允許使用者訪問多個儲存庫？

答：不，Cisco CRA管理員每次登入時只能訪問一個儲存庫。對於多台Cisco IP IVR伺服器，使用者
必須登入到每台單獨的Cisco IP IVR伺服器以執行維護。

Cisco CRA Administrator是一個基於Web的應用程式。在Web瀏覽器中訪問
http://servername/AppAdmin URL。在這裡，使用者登入到Cisco IP IVR伺服器，並對Cisco IP
IVR伺服器上的應用程式和指令碼執行維護。當運行指向不同IP IVR伺服器的多個瀏覽器時，使用者
可以從一台電腦同時訪問多個Cisco IP IVR伺服器。

注意：URL的servername部分是Cisco IP IVR伺服器的主機名或IP地址。
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