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簡介

Cisco IP Contact Center(IPCC)Express維護和恢復指南面向維護Cisco IPCC Express解決方案並對
其進行故障排除的員工，特別是以下人員：

電話管理員●

IT經理●

IT人員●

電話中心主管●

電話轉包商●

思科系統客戶團隊●

本文檔提供了在聯絡中心維護和故障排除IPCC Express解決方案組成元件的有用指南。本檔案將直
接指導您尋找解決方案，或者您可以聯絡思科技術支援。本文檔可幫助您刪除一些潛在問題，並使
您能夠向技術支援提供詳細而有用的資訊。

註：本文檔不包括：

應用程式指令碼細節●

如何診斷Cisco元件中不影響IPCC Express終止點的問題、錯誤或問題●

如何診斷非思科元件的問題、錯誤或問題，除非排除思科元件造成的影響●

必要條件

//www.cisco.com/en/US/support/tsd_contact_technical_support.html


需求

思科建議您瞭解以下主題：

適用於語音、視訊和整合式資料(AVVID)網路設計和實施的思科標準架構●

Cisco CallManager、客戶響應解決方案(CRS)和Unity系統管理●

網路架構●

Cisco IOS®、Catalyst軟體、韌體和其他軟體模組●

採用元件

本文中的資訊係根據以下軟體和硬體版本：

CRS 3.x和4.0.x●

Cisco CallManager 3.2.x、3.3.x和4.0.x●

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您在即時網路中工作，請確保在使用任何命令之前瞭解其潛在影響。

慣例

如需文件慣例的詳細資訊，請參閱思科技術提示慣例。

開始

Cisco IPCC Express解決方案包括各種軟體和硬體元件。本文檔介紹排除在IPCC Express實施終止
點可能出現的錯誤、問題和問題的方法。本指南有助於您瞭解恢復系統所需的步驟，同時提供了執
行的最佳實踐，以促進系統的順利恢復。

Cisco IPCC Express Solution

下圖顯示了典型的IPCC Express解決方案的元件：

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


IP電話流量

使用這些流程可對電話問題進行故障排除。

電話流程故障排除 — 1



電話流程故障排除 — 2



電話流程故障排除 — 3
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