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簡介

本文檔提供有關如何解碼從Cisco Unity Express(CUE)或Cisco Unity PhraseServer調試的Cisco
IOS調試播放給呼叫者的提示的資訊。

跟蹤是CUE的調試實用程式，用於排除各種問題。啟用跟蹤功能後，可能會對系統效能產生負面影
響。由於存在此問題，思科建議您僅在思科技術支援人員的請求下啟用跟蹤功能，以便收集有關特
定問題的資訊。對於實驗室中或維護視窗中的系統，可以使用跟蹤功能排除故障並瞭解CUE行為。

必要條件

需求

本文件沒有特定需求。

採用元件

本文檔中的資訊基於Cisco Unity Express軟體和硬體。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路正在作用，請確保您已瞭解任何指令可能造成的影響。

慣例

如需文件慣例的詳細資訊，請參閱思科技術提示慣例。

//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml


背景資訊

解碼器環有助於確定在CUE上運行調試時提示的內容。熟悉Cisco IOS®軟體的個人可能並不熟悉
CUE指令行介面(CLI)和強大的偵錯功能。

CUE包括一些功能相似，但存在一些重要差異的工具。在CUE中，debug命令不存在。相反
，CUE提供了一個診斷實用程式(使用trace命令呼叫)，該實用程式將消息寫入記憶體中的核心緩衝
區中。此記憶體空間（最大可為10 MB）會定期寫入本地跟蹤檔案(atrace.log)、外部FTP伺服器上
的檔案或同時寫入這兩者（如果已配置）。

CUE解碼跟蹤

追蹤

在CUE上配置跟蹤可能會對系統效能產生負面影響，尤其是在寫入已啟用本地日誌檔案時。這種影
響可能包括提示延遲和雙音多頻(DTMF)音調響應時間，以及錄製或播放的音訊品質問題。配置跟蹤
時應小心。

啟用語音郵件VXML跟蹤

trace voicemail vxml all命令允許跟蹤顯示已接收的DTMF和響應DTMF時播放的提示。此跟蹤還顯
示用於區分語音郵件不同呼叫的呼叫ID，並顯示語音郵件電話使用者介面(TUI)位置。

若要啟用語音郵件VXML跟蹤，請完成以下步驟：

使用service-module service-Engine <mod/slot> session命令登入到CUE。1.
使用trace voicemail vxmlr all命令啟用語音郵件跟蹤。2.
使用show trace buffer long命令檢視日誌。3.

se-1-3-6-199

se-1-3-6-199#trace voicemail vxml all

se-1-3-6-199#show trace buffer long

Press any key to exit...

1569 03/01 21:38:57.711 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvSubSignInENU002.wav

1569 03/01 21:39:00.016 voicemail vxml

"login.login_password.password"

     0x00000003f5476a0b 1234

1569 03/01 21:39:00.868 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b rkoulagi-spokenName

1569 03/01 21:39:00.882 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvSubMsgCountENU128.wav

1569 03/01 21:39:00.916 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvSubMsgCountENU001.wav

1569 03/01 21:39:00.936 voicemail vxml "TIMEOUT"



0x00000003f5476a0b AvSubMenuENU002.wav

1569 03/01 21:39:01.010 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvSubMenuENU012.wav

1569 03/01 21:39:01.012 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvSubMenuENU004.wav

1569 03/01 21:39:01.013 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvSubMenuENU005.wav

1569 03/01 21:39:01.016 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvSubMenuENU006.wav

1569 03/01 21:39:04.562 voicemail vxml

"main.sub_option.msg_option" 0x00000003f5476a0b 2

1569 03/01 21:39:04.953 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAesopCustomENU002.wav

1569 03/01 21:39:04.953 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAddrSearchENU005.wav

1569 03/01 21:39:04.954 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAddrSearchENU030.wav

1569 03/01 21:39:04.956 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAddrSearchENU075.wav

1569 03/01 21:39:08.577 voicemail vxml

"addressingSubscriber.dial_by_name.ext_name"

0x00000003f5476a0b 568

1569 03/01 21:39:12.053 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAddrSearchENU013.wav

1569 03/01 21:39:12.055 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b rkoulagi-spokenName

1569 03/01 21:39:12.064 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAddrSearchENU014.wav

1569 03/01 21:39:12.066 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAddrSearchENU031.wav

1569 03/01 21:39:12.107 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b play:7008

1569 03/01 21:39:12.109 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAddrSearchENU051.wav

1569 03/01 21:39:12.110 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAddrSearchENU024.wav

1569 03/01 21:39:20.182 voicemail vxml

     

"addressingSubscriber.name_search_and_select.select_name

" 0x00000003f5476a0b 1

1569 03/01 21:39:22.181 voicemail vxml "TIMEOUT"

0x00000003f5476a0b AvAddrSearchENU008.wav

下表描述了調試：



代
碼 消息

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
01

{「您好，Aesop Messaging System。您可以通過電
話按鍵撥打電話分機。否則，請等待操作員。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
02

{「拼寫該人的姓名。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
03

{"錄製幫助。要收聽您的錄音，請按1。刪除錄音並重
新開始，請按3。要停止錄音，請按井號鍵。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
04

{"要收聽您的留言，請按3。要重錄留言，請按4。 "}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
05

{「您有20多條新留言。」}

Av
Ae
so
pC

{「20多個專案是緊急專案。」}



ust
om
EN
U0
06
Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
07

{「您有20多條儲存留言。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
08

{「另外，您有20多條儲存留言。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
09

{「您仍有20多條新留言。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
10

{"郵件摘要幫助。在郵件摘要中，您會聽到有關郵件
的資訊，例如傳送者及其到達時間。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
11

{「留言功能表幫助」。您可以在播放留言後使用所有
這些選項。想重聽留言，請按1。儲存留言，請按2。
刪除留言，請按3。如果留言來自某個訂戶，您可以
按4回覆。要將留言轉送到某個訂戶，請按5。再次將
留言標籤為新的，請按6。跳過留言並將其保持原樣
，請按井號鍵。要退出留言播放，請按*。」}

Av {"傳送留言幫助。使用此選單更改您傳送的消息。新



Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
12

增或變更位址，請按1。錄製或重新錄製留言，請按
2。聽取特殊傳送設定，例如緊急或回執，請按3。重
聽留言及其設定，請按4。如要按原樣傳送留言，請
按井號鍵。要取消傳送此消息並退出訂閱者選單，請
按*。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
13

{「收聽您的錄音，請按1。儲存留言，請按2。重錄留
言，請按3。傳送留言，請按井號鍵。」留言選項
，請按星號鍵。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
14

{"編輯留言說明。使用此選單可編輯留言的錄音。收
聽您當前的錄音，請按1。儲存您的當前錄音，請按
2。刪除您的錄音並重新開始，請按3。如要按原樣傳
送留言，請按井號鍵。留言選項，請按星號鍵。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
15

{「問候語，請按1。個人設定，請按3。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
16

{"設定選項幫助。使用此選單更改您的郵箱設定。您
可以重新錄製問候語並更改個人設定，例如您的錄音
名稱。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0

{「歡迎使用思科消息系統。要充分利用郵件系統，請
花些時間個人化或更新您的設定。要退出，請按*。」
}



17
Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
18

{"傳送選項幫助。使用此選單可新增或刪除特殊傳送
選項。緊急消息在常規消息之前被收聽。緊急請按
1。私人留言無法通過電話轉送到其他接收人。私人
電話，請按3。如實傳送留言，請按井號鍵。要退出
傳送選項，請按星號鍵。 "}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
19

{「嗶聲。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
20

{"此郵箱已禁用。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
21

{"您郵箱中的以下郵件已過期。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
22

{「以下專案？」}

Av
Ae
so
pC
ust

{"過期郵件將從您的郵箱中刪除。"}



om
EN
U0
23
Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
24

{"過期留言說明。此郵件已達到此郵箱中可以儲存郵
件的最長持續時間。想重聽此留言，請按1。儲存留
言到最長的時間，請按2。刪除留言，請按3。跳過留
言，請按井號鍵。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
25

{「您的收件箱已滿。您無法接收新郵件，請立即刪除
一些郵件。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
26

{「一般留言傳遞信箱，請按9。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
27

{"常規傳遞郵箱"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
28

{「常規傳遞郵箱幫助」。使用此清單可以選擇要登入
的一般傳遞郵箱。當您聽到所需的常規傳遞郵箱時
，請按其號碼。要返回主選單，請按*。」}

Av
Ae {「英語請按1。」}



so
pC
ust
om
EN
U0
29
Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
30

{"有關語言設定，請按4。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
31

{「英式英語，請按2。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
32

{「匹配名稱」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
33

{「抱歉，您嘗試訪問的郵箱當前已禁用。請稍後再試
。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
34

{「抱歉，您的郵箱當前已禁用。請與系統管理員聯絡
。"}



Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
35

{「對不起。沒有與此擴展關聯的郵箱。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
36

{「抱歉，您發了一條消息……」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
37

{"無法傳遞到。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
38

{"無法傳送到以下接收者。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
39

{「您不是此郵箱的所有者。請與系統管理員聯絡。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN

{「存在」}



U0
40
Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
41

{"未知來電者"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
42

{「要進行全域性搜尋，請按井號鍵。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
43

{「如需語言設定幫助，請做出選擇。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
44

{「您的語言設定已更改。新設定將在下次登入系統時
生效。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
45

{「傳遞錯誤幫助」。當無法將郵件送達收件人時，會
通知傳遞錯誤。地址可能錯誤，或者該地址可能暫時
不可用。如果您認為這種情況是暫時的，可以嘗試再
次傳送消息。否則，請與系統管理員聯絡以獲取幫助
。"}

Av
Ae
so
pC

{"要編輯標準問候語，請按1。候補問候語，請按3。
如需幫助，請按0。"}



ust
om
EN
U0
46
Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
47

{「對不起。您嘗試訪問的郵箱已滿。請稍後再試。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
48

{「對不起。私人郵件無法轉發到其他收件人。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
49

{「如需更多一般傳送信箱，請按9。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
50

{「對不起。您已達到錄製的最大長度，因為收件人郵
箱已滿。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
51

{"您的密碼不能大於。"}

Av {"digits long"}



Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
52
Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
53

{「要更改您的錄音名稱，請按2。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
54

{"要更改密碼，請按1。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
55

{「對不起。此郵箱已在使用中。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
56

{「請稍後再試。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0

{「要錄製新名稱，請在提示音後說出您的郵箱名稱
，然後按井號鍵。」}



57
Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
58

{「錄製新名字，請在提示音後說出您的名字和姓氏
，然後按井號鍵。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
59

{「要保留當前錄音名稱，請按*。」}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
60

{"要保留當前錄音名稱，請按井號鍵"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
61

{「對不起。您的收件箱已滿。無法錄製問候語。請立
即刪除一些郵件。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
62

{「系統收到您的留言之前，會向來電者播放標準問候
語。當啟用候補問候語時，該問候語用來替代標準問
候語。您可以將其用於特殊情況，如假期。如果要刪
除問候語，請在提示音後按井號鍵。"}

Av
Ae
so
pC
ust

{「對不起。請至少錄製一條消息……"}



om
EN
U0
63
Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
64

{"秒長。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
65

{「個人設定幫助」。使用此選單可以更改有關您的資
訊，例如您的電話密碼或您的錄音名稱。"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
66

{「個人設定幫助」。使用此選單更改您的錄音名稱。
"}

Av
Ae
so
pC
ust
om
EN
U0
67

{"和密碼。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
01

{「拼寫該人的姓名」}

Av
Ad {"拼寫姓和名。"}



dr
Se
arc
hE
N
U0
05
Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
06

{"拼寫名字和姓氏。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
08

{"已新增。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
13

{「用於」}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
14

{"at"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
16

{"有2個匹配的名稱。"}



Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
17

{"有3個匹配的名稱。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
18

{"有4個匹配的名稱。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
19

{"有5個匹配的名稱。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
20

{"有6個匹配的名稱。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
22

{"按編號選擇名稱。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N

{「要執行新的搜尋，請按井號鍵。」}



U0
23
Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
24

{「要執行新的搜尋，請按*。」}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
25

{「不再有名字。」}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
30

{「Q，按7。Z，按9。」}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
31

{"擴展"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
33

{「要取消，請按星號鍵。」}

Av
Ad
dr
Se

{"輸入分機。"}



arc
hE
N
U0
37
Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
51

{"按1。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
52

{"按2。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
53

{"按3。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
54

{"按4。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
55

{"按5。"}

Av {"按6。"}



Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
56
Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
65

{「地址搜尋器幫助」。}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
66

{"通過拼寫名稱或輸入副檔名來新增姓名。"}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U0
69

{"將搜尋此目錄中的名稱或副檔名。"}
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{"使用#結束每個條目"}
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{"使用鍵盤拼寫名稱。"}
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{「要停止新增姓名，請按星號鍵。」}
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{"要在拼寫和數字輸入之間切換，請按##。"}
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{"多個匹配項幫助。"}
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{"使用此清單選擇要匹配的名稱。"}
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{「當您聽到想要的名稱時，請按其號碼。」}
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{"按*開始新搜尋。"}
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{「對不起。沒有匹配的名字。嘗試其他拼寫。"}
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{「匹配名稱太多。新增更多字母，請按1。」}

Av
Ad
dr
Se
arc
hE
N
U1
17

{"為名稱新增更多字母。"}
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{"按#。"}
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{"如果不正確，請按星號鍵。"}
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Co {"昨天"}
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{"今天"}
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{"at"}
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{"按"}
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{「對不起。這不是有效的選擇。請重試。"}
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nv
Uti
lsE
N
U0
26

{「對不起。您已達到錄製的最大長度。"}

Fai
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{「抱歉，此系統暫時無法完成您的呼叫。請稍後再試
。再見。」}
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{「要傳送此消息，請按1。」}

Av
PH
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eet
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02

{「要以普通優先順序傳送此郵件，請按1。要以緊急
優先順序傳送此郵件，請按2。」}
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{「收聽您的留言，請按3。重錄留言，請按4。加入留
言，請按5。」}

Av
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{「正在轉接您的呼叫，請稍候。」}

Av
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{「謝謝。您的郵件已傳送。"}
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{「對不起。您請求的副檔名不可用。"}
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{"錄製。"}

Av {「對不起。"}
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{"忙碌或未應答。"}

Av
PH
Gr
eet
EN
U0
20

{「正忙。」}
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{「對不起。副檔名「}
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{「對不起。我未將其識別為有效條目。」}

Av
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U4
03

{「取消，請按6。」}

Av
Su
bA
dd
rM
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02

{"要新增名字，請按1。聽取目前的名字，請按2。刪
除名字，請按3。傳送，請按井號鍵。"}

Av {"要新增名字，請按1。要傳送，請按井號鍵。要退出
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，請按*。」}

Av
Su
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{「地址消息幫助」。使用此選單建立或編輯將接收郵
件的名稱清單。您可以在地址清單中包含單個名稱和
通訊組清單名稱。新增名字，請按1。聽取名單上的
當前名字，請按2。刪除名字，請按3。傳送留言，請
按井號鍵。留言選項，請按星號鍵。"}

Av
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dE
N
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{「要重聽此消息，請按1。」}
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Su
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{"您當前的問候語是標準問候語："}

Av
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{"您當前的問候語是候補問候語："}

Av
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{「要重新錄製此問候語，請按1。」}
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{「要啟用候補問候語，請按2。」}

Av
Su
bG
re
eti
ng
sE
N
U0
08

{「要關閉候補問候語，請按2。」}

Av
Su
bG
re
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ng
sE
N
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10

{"要編輯其他問候語，請按3。聽取您的所有問候語
，請按4。要退出，請按星號鍵。如需協助，請按0。
」}

Av
Su
bG
re
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ng
sE
N
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12

{"您的標準問候語是："}

Av
Su
bG
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sE
N
U0
14

{「抱歉」}
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N
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{"您的候補問候語是："}

Av
Su
bG
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ng
sE
N
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17

{「您可以在提示音後錄製問候語。完成後，請按井號
鍵。"}

Av
Su
bG
re
eti
ng
sE
N
U0
18

{"不可用。"}

Av
Su
bG
re
eti
ng
sE
N
U0
19

{"要編輯標準問候語，請按1。下班時間問候語，請按
2。候補問候語，請按3。如需幫助，請按0。"}

Av
Su
bG
re
eti
ng
sE
N
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22

{「標準問候語會在正常的工作時間內播放。下班時間
問候語會在正常工作時間後播放。當啟用候補問候語
時，該問候語代替所有其他問候語。您可以將其用於
特殊情況，如假期。」}

Av
Su

{「要重新錄製此問候語，請按1。要保留並繼續，請
按井號鍵。」}
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{「要收聽新留言，請按1。」}

Av
Su
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uE
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{「要傳送留言，請按2。」}

Av
Su
bM
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uE
N
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{「重聽舊留言，請按3。」}

Av
Su
bM
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uE
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{"有關設定選項，請按4。"}

Av
Su
bM
en
uE
N
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05

{"如需幫助，請按0。"}

Av
Su
bM

{"要退出，請按*。"}
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{「您沒有舊留言」}

Av
Su
bM
en
uE
N
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13

{「訂閱者幫助」。使用此訂閱者選單可收聽已到達的
新留言、向另一個訂閱者傳送留言、收聽您已開啟的
所有留言，或更改您的狀態選項，如您的問候語和錄
音名稱。」}

Av
Su
bM
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EN
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{"您沒有新留言。"}

Av
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{"您有一封新郵件。"}

Av
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{"您有兩條新留言。"}

Av
Su
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{"您有三次新留言。"}
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{"您有四封新留言。"}
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{"您有五條新留言。"}
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{"您有六條新留言。"}

Av
Su
bM
sg
Co
unt
EN
U0
08

{"您有七封新郵件。"}
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{"您有八條新留言。"}
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{"您有九條新留言。"}

Av
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{"您有十個新留言。"}
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{"您有十一條新留言。"}
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{"您有十二個新留言。"}
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{"您有13個新留言。"}
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{"您有十四個新留言。"}
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{"您有十五個新留言。"}
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{"您有十六個新留言。"}
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{"您有十七個新留言。"}
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{"您有十八個新留言。"}
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{"您有十九個新留言。"}
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{"您有二十個新留言。"}
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{"，一個是緊急的。"}

Av
Su
bM
sg
Co
unt
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{」和2個為緊急。」}
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{」和3個為緊急。」}

Av
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unt
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{」和4個為緊急。"}
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unt
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{」和5個為緊急。」}

Av {」和6個為緊急。」}
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{"和7個是緊急的。"}

Av
Su
bM
sg
Co
unt
EN
U0
30

{」和8是緊急事件。"}

Av
Su
bM
sg
Co
unt
EN
U0
31

{」和9個為緊急。」}
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{"和10是緊急事件。"}
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{」和11個是緊急事件。」}
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{"和12個為緊急。"}
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{"和13個是緊急的。"}
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{"和14個為緊急。"}
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{"和15個為緊急。"}
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{"和16個為緊急。"}
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{"和17個為緊急。"}
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{"和18個為緊急。"}
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{」和19個為緊急。
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{"和20個為緊急。"}
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{"您有一封儲存的郵件。"}
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{"您有兩封儲存的留言。"}

Av
Su {"您有三個儲存留言。"}
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{"您有四個儲存留言。"}
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unt
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{"您有五封儲存的留言。"}
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unt
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{"您有六封儲存的留言。"}

Av
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unt
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{"您有七封儲存的留言。"}

Av
Su
bM
sg
Co
unt
EN
U0
93

{"您有八封儲存的留言。"}
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{"您有九封儲存的留言。"}
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{"您有10個儲存留言。"}
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{"您有11個儲存留言。"}
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{"您有12個儲存留言。"}
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{"您有13個儲存留言。"}
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{"您有14個儲存留言。"}



U0
99
Av
Su
bM
sg
Co
unt
EN
U1
00

{"您有15封儲存留言。"}
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{"您有十六個儲存留言。"}
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{"您有17封儲存留言。"}
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{"您有十八封儲存的留言。"}
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{"您有19個儲存留言。"}
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{"您有二十封儲存的留言。"}
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{" Plus您有一封儲存的郵件。"}
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{"加上您有兩個儲存的留言。"}
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{" Plus您有三個儲存留言。"}
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{"加上您有四封儲存的留言。"}
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{"加上您有五封儲存的留言。"}

Av {" Plus您有六封儲存留言。"}
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{" Plus您有七封儲存的郵件。"}
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{"加上您有八封儲存的留言。"}
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{" Plus您有9封儲存的郵件。"}
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{" Plus您有10個儲存留言。"}
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{" Plus您有11個儲存留言。"}
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{" Plus您有12個儲存留言。"}
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{"加上您有13個儲存留言。"}
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{"加上您有14個儲存留言。"}
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{"加上您有15封儲存的留言。"}
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{"加上您有十六個儲存留言。"}
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{" Plus您有17個儲存留言。"}
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{" Plus您有18個儲存留言。"}
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{"加上您有19個儲存留言。"}
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{"加上您有二十封儲存的留言。"}
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{"加上您有二十多條儲存的留言。"}
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{"您還有一封新郵件。"}
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Su {"您還有兩條新留言。"}
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{"您還有三封新留言。"}
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{"您還有四封新留言。"}
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{"您還有五條新留言。"}
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{"您還有六封新留言。"}
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{"您還有七封新留言。"}
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{"您還有八封新留言。"}
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{"您還有九條新留言。"}
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{"您還有十個新留言。"}
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{「您還有十一條新留言。」}
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{"您還有十二個新留言。"}

Av
Su
bM
sg
Co
unt
EN

{"您還有十三個新留言。"}
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{"您還有十四個新留言。"}
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{"您還有十五個新留言。"}
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{"您還有十六個新留言。"}
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{"您還有十七個新留言。"}
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{"您還有十八個新留言。"}
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{"您還有十九個新留言。"}
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{"您還有二十個新留言。"}
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{" hello."}
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{"您有。"}
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{" ...非常緊急。」}
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{" ...新郵件。"}

Av {"和。"}
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{" ...非常緊急。」}
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{" ...儲存的留言。"}
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{" Plus您有。"}
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{"您仍然有。"}
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{"附註。你的收件箱快滿了。請立即刪除一些郵件。"}
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{"要聽到它，請按1。 "}
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Su
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{"要聽取他們，請按1。"}
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{"。..已傳送。"}
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{"消息。"}
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{"已儲存郵件。"}
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{「緊急語音留言」。}
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{「左」。}
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{"郵件摘要幫助。在郵件摘要中，您會聽到有關郵件
的資訊，例如傳送者及其到達時間。要控制您在留言
之前或之後聽到的摘要詳細資訊，請檢視您的設定選
項。"}
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Su
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{「重聽此留言，請按1。儲存留言，請按2。刪除留言
，請按3。回覆，請按4。跳過留言，請按井號鍵。」
如需更多選項和幫助，請按0。」}
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{「留言功能表幫助」。您可以在播放留言後使用所有
這些選項。想重聽留言，請按1。儲存留言，請按2。
刪除留言，請按3。如果留言來自某個訂戶，您可以
按4回覆。要將留言轉發給訂戶，請按5。再次將留言
標籤為新的，請按6。在留言中向後移動，請按7。聽
取留言摘要，請按9。跳過留言並保持原樣，請按井
號鍵。要退出留言播放，請按*。」}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U0
17

{"已儲存郵件。"}

Av
Su {"已刪除郵件。"}



bM
sg
Pl
ay
EN
U0
18
Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U0
19

{"回覆已傳送。"}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U0
21

{"郵件已標籤為新。"}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U0
22

{「對不起。此郵件無法獲取回覆。"}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U0
23

{"回覆。您可以在提示音後錄製您的回覆。完成後
，請按#。」}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U0
87

{「此郵件已轉發。接下來，決定如何處理原始郵件。
"}



Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U0
88

{"已取消答覆。"}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U0
90

{「對不起。該消息不再可用。"}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U0
99

{"擴展"}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U1
03

{「您的收件箱幾乎已滿。請刪除一些郵件。"}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN
U1
08

{"轉發郵件。"}

Av
Su
bM
sg
Pl
ay
EN

{"已標籤為私有。"}



U1
59
Av
Su
bM
sg
St
ac
kE
N
U0
01

{"新留言結尾。"}

Av
Su
bM
sg
St
ac
kE
N
U0
02

{"儲存的留言"}

Av
Su
bM
sg
St
ac
kE
N
U0
03

{"儲存的留言結束。"}

Av
Su
bM
sg
St
ac
kE
N
U0
04

{"新留言"}

Av
Su
bM
sg
St
ac
kE
N
U0
05

{"。.緊急語音留言"}



Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
01

{「要更改地址，請按1。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
02

{「要指定留言的收件對象，請按1。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
03

{「要更改您的錄音，請按2。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
05

{「要更改特殊傳送，請按3。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
07

{「重聽留言，請按4。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN

{"要傳送消息，請按井號鍵。"}



U0
08
Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
09

{「要取消留言並退出，請按星號鍵。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
17

{"郵件已傳送。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
18

{"郵件已取消。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
20

{"此郵件收件人："}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
21

{「此緊急消息收件人："}

Av
Su
bS
en

{"標籤為私人"}



dM
sg
EN
U0
23
Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
27

{"此留言沒有錄音。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
28

{"此郵件沒有地址。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
29

{「此緊急留言沒有地址。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
30

{"傳送留言幫助。使用此選單更改您傳送的消息。新
增或變更位址，請按1。錄製或重新錄製留言，請按
2。聽取特殊傳送設定，例如緊急或回執，請按3。重
聽留言及其設定，請按4。如要按原樣傳送留言，請
按井號鍵。要取消傳送此消息並退出訂閱者選單，請
按*。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
31

{"要新增其他名字，請按1。要錄製留言，請按井號鍵
。"}

Av {"如需留言選項，請按1。要傳送留言，請按井號鍵。



Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
32

"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
33

{"要傳送其他留言，請按1。要退出，請按星號鍵。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
34

{「如果您想讓更多人收到您的留言，請按1。如果您
準備好錄製留言，請按井號鍵。要取消留言，請按星
號鍵。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
35

{"有關留言選項，請按1。如要按原樣傳送留言，請按
井號鍵。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
36

{「您的留言已傳送。要傳送新留言，請按1。否則
，請按*返回到「訂戶」選單。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0

{「您可以在提示音後錄製您的留言。完成後，請按井
號鍵。"}



50
Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
55

{"編輯留言說明。使用此選單可編輯留言的錄音。收
聽您當前的錄音，請按1。儲存您的當前錄音，請按
2。刪除您的錄音並重新開始，請按3。新增到您的錄
音，請按4。如要按原樣傳送留言，請按井號鍵。留
言選項，請按星號鍵。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
56

{"錄音已儲存。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
57

{「謝謝。」}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
58

{"要新增其他名字，請按1。錄製留言簡介，請按2。
聽取留言選項，請按3。如要按原樣轉送留言，請按
井號鍵。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
60

{「錄製簡介，請按2。」}

Av
Su
bS
en
dM

{「您可以在提示音後和按#錄製簡介。正在錄製
……"}



sg
EN
U0
61
Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
62

{"已取消轉發。"}

Av
Su
bS
en
dM
sg
EN
U0
64

{「如果您想讓更多人收到此留言，請按1。如果您想
在留言開始時錄製簡介，請按2。聽取留言選項，請
按3。轉送留言而不作任何更改，請按井號鍵。要取
消轉發留言，請按星號鍵。"}

Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U0
01

{"安裝選項。"}

Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U0
02

{「問候語和轉接，請按1。聽取留言設定，請按2。聽
取個人設定，請按3。尋求幫助，請按0。」}

Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U0
04

{"設定選項幫助。使用此選單可更改您的郵箱和郵件
設定。您可以重新錄製問候語、更改來電轉接、更改
留言播放方式，以及更改個人設定，例如您的錄音名
稱和密碼。"}



Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U0
12

{"要更改密碼，請按1。要更改您的錄音名稱，請按
2。要更改您的目錄清單，請按3。"}

Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U0
14

{「個人設定幫助」。使用此選單可以更改有關您的資
訊，例如您的電話密碼、您的錄音名稱或您在目錄幫
助中的清單。

Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U0
15

{"個人設定。"}

Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U0
16

{「留言設定幫助」。使用此功能表可以更改消息處理
和公告的方式。您可以更改留言傳送的方式、系統顯
示選單的方式，以及您聽到傳入留言的方式。您還可
以編輯設定的任何個人通訊組清單。"}

Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U0
20

{「要更改問候語，請按1。要更改來電轉接，請按2。
如需幫助，請按0。」}

Av
Su

{「問候語和轉接幫助」。使用此選單更改您的個人問
候語。您還可以將呼叫轉接設定為將呼叫直接路由到



bS
etu
pM
en
uE
N
U0
22

語音郵件，而不振鈴您的分機。"}

Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U0
94

{"要退出，請按*。"}

Av
Su
bS
etu
pM
en
uE
N
U1
77

{"郵件設定"}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
01

{"如需幫助，請按0。 "}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
02

{"您的錄音名稱為"}

Av
Su
bS
etu
pU
tils

{「您沒有錄音名稱。」}



EN
U0
03
Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
04

{「要保留當前錄音名稱，請按*。要錄製新名字，請
在提示音後說出您的名字和姓氏，然後按井號鍵。」}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
05

{"錄音名稱幫助。一個錄音名稱將您識別為來電者。
它還用於識別您傳送的消息。只記錄您的名字和姓氏
，不要使用其他任何單詞。要避免錄製額外的噪音
，請在完成講話後立即按#。如果要刪除您的錄音名
稱，請在提示音後按井號鍵。"}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
08

{"輸入新密碼，然後按井號鍵。"}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
09

{"再次輸入您的新密碼進行確認，然後按井號鍵。"}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
11

{"您的新密碼處於活動狀態。"}

Av
Su
bS

{"您需要有效的密碼才能使用系統。"}



etu
pU
tils
EN
U0
12
Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
14

{"您的密碼尚未更改。"}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
19

{「歡迎使用Cisco Unity。要充分利用Unity，請花些
時間個人化或更新您的設定。要退出，請按*。」}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
20

{"錄音名稱將您標識為其他來電者。它還可以讓其他
人知道留言是誰留下的。」}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
21

{「密碼可保護您的郵件隱私。密碼必須至少為。"}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
22

{「當來電者無法聯絡您時，他們可能會留言。個人問
候語鼓勵來電者留言。」}



Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
23

{"。..數字長。使用易於記憶，但他人難以猜測的密碼
。為了增強安全性，您可能會偶爾被要求更改密碼。
"}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
25

{「謝謝。您已完成註冊。"}

Av
Su
bS
etu
pU
tils
EN
U0
31

{「要保留當前錄音名稱，請按井號鍵。要錄製新名字
，請在提示音後說出您的名字和姓氏。」}

Av
Su
bS
ign
In
EN
U0
01

{"請輸入您的ID，然後按井號鍵。 <2秒無語>"}

Av
Su
bS
ign
In
EN
U0
02

{"請輸入您的密碼。<1.5秒靜默> "}

Av
Su
bS
ign
In
EN
U0
03

{「對不起。我沒有聽到您的輸入。」}



Av
Su
bS
ign
In
EN
U0
04

{「對不起。這不是有效的條目。"}

Av
Su
bS
pl
De
liv
ery
EN
U0
01

{"傳送選項。"}

Av
Su
bS
pl
De
liv
ery
EN
U0
02

{「要將此標籤為緊急，請按1。」}

Av
Su
bS
pl
De
liv
ery
EN
U0
04

{「要取消緊急傳送，請按1。」}

Av
Su
bS
pl
De
liv
ery
EN
U0
10

{「要將此標籤為私人，請按3。」}

Av
Su
bS
pl

{「要取消私人傳送，請按3。」}



De
liv
ery
EN
U0
12
Av
Su
bS
pl
De
liv
ery
EN
U0
20

{「緊急取消。」}

Av
Su
bS
pl
De
liv
ery
EN
U0
21

{"標籤為緊急。"}

Av
Su
bS
pl
De
liv
ery
EN
U0
22

{"私人已取消。"}

Av
Su
bS
pl
De
liv
ery
EN
U0
23

{"已標籤為私有。"}

Av
Su
bU
tils
EN
U0

{「此清單包含」}



27
Av
Su
bU
tils
EN
U0
28

{"名稱。"}

Av
Su
bU
tils
EN
U0
29

{"要退出清單，請按井號鍵。"}

Av
Su
bU
tils
EN
U0
30

{"此清單只有一個名稱。"}

Av
Su
bU
tils
EN
U0
44

{「要檢視整個清單以刪除名字，請按1。要按號碼刪
除名字，請按2。如需協助，請按0。退出，請按星號
鍵。」}

Av
Su
bU
tils
EN
U0
46

{「聽到要刪除的名稱，請按3。要結束清單，請按井
號鍵。」}

Av
Su
bU
tils
EN
U0
53

{「您可以按編號刪除名稱。」}

Av
Su
bU
tils
EN
U0
61

{"刪除名稱幫助。您可以通過兩種方式從清單中刪除
名稱。如果要播放整個清單，請按1。然後一旦聽到
要刪除的名稱，就按刪除鍵。要一次收聽最多六個名
稱的編號清單，請按2。然後您可以按編號選擇名稱
。在長清單中，您可以通過按9，向前跳到下一組名
稱。」}

V {"語音郵件10秒……"}



OI
CE
M
AI
L_
10
V
OI
CE
M
AI
L_
20

{"語音郵件20秒……"}

V
OI
CE
M
AI
L_
25

{"語音郵件25秒……"}

V
OI
CE
M
AI
L_
30

{"語音郵件30秒……"}

V
OI
CE
M
AI
L_
40

{"語音郵件40秒……"}

V
OI
CE
M
AI
L_
45

{"語音郵件45秒……"}

V
OI
CE
M
AI
L_
50

{"語音郵件50秒……"}

V
OI
CE

{"語音郵件60秒……"}



M
AI
L_
60
V
OI
CE
M
AI
L_
15

{"語音郵件15秒……"}

FO
R
W
AR
D_
V
M_
30

{"轉發消息30秒……"}

RE
PL
Y_
M
S
G_
30

{"回覆消息30秒……"}

RE
PL
Y_
M
S
G_
20

{"回覆消息20秒……"}

RE
C
O
R
DE
D_
NA
M
E1

{"Virender Sehwag"}

錄
音
名
稱
2

{ "Sachin Tendulkar"}

錄
音
名
稱

{ "Saurav Ganguly"}



3
RE
C
O
R
DE
D_
NA
M
E4

{ "拉胡爾·德拉維德"}

錄
音
名
稱
5

{ "穆罕默德·凱夫"}

錄
音
名
稱
6

{ "Yuvraj Singh"}

錄
音
名
稱
7

{"Javagal Srinath"}

錄
音
名
稱
8

{「扎希爾汗」}

RE
C
O
R
DE
D_
NA
M
E9

{「約翰·賴特」}

G
D
M_
RE
C
O
R
DE
D_
NA
M
E

{「裁判」}



RE
C
O
R
DE
D_
G
RE
ET
IN
G1

{「這是薩辛·坦杜卡。請留言"}

RE
C
O
R
DE
D_
G
RE
ET
IN
G2

{「這是Virendra Sehwag。請留言"}

錄
製
的
問
候
語
3

{「這是約翰·賴特。請留言"}

RE
C
O
R
DE
D_
G
RE
ET
IN
G

{「這是Ravi Koulagi。請留言"}

0 {"0"}
1 {"1"}
2 {"2"}
3 {"3"}
4 {"4"}
5 {"5"}
6 {"6"}
7 {"7"}
8 {"8"}
9 {"9"}



10 {"10"}
11 {"11"}
12 {"12"}
13 {"13"}
14 {"14"}
15 {"15"}
16 {"16"}
17 {"17"}
18 {"18"}
19 {"19"}
20 {"20"}

自動總機解碼提示

代碼 消息
歡迎 {"歡迎使用自動總機"}

AAMain
Menu

{"要輸入您試圖聯絡的人的電話號碼，請按
1；要輸入您試圖聯絡的人的姓名，請按2；要
轉接給接線員，請按0" }

AAEnter
Extn {"請輸入電話號碼並按#鍵"}

AACallin
gExtn {"正在呼叫"}

AAPhon
eReach {「您嘗試聯絡的電話號碼」}

AAOutOf
ServiceP
hone

{"當前停止服務"}

AAName
Dial

{「拼寫您要呼叫的人員的姓氏，後跟名字。字
母Q，按7，字母Z，按9"}

AACallin
g {"正在呼叫"}

AASorry {「對不起，您遇到了問題。請保持線上狀態
，其中的一些很快就會與您在一起。」}

still_ther
e {「您還在嗎？」}

星
{"star"} en_USrecord {"按1獲取星期幾，按2獲
取一天中的時間，按3執行其他一般步驟，按
*退出"}

答 {"a"}
b {"b"}
思 {"c"}
d {"d"}
e {"e"}
思 {"f"}



   

g {"g"}
h {"h"}
i {"i"}
j {"j"}
k {"k"}
l {"l"}
m {"m"}
否 {"n"}
o {"o"}
p {"p"}
q {"q"}
r {"r"}
s {"s"}
t {"t"}
u {"u"}
v {"v"}
x {"x"}
y {"y"}
z {"z"}

相關資訊

在CUE中設定和收集跟蹤資料●

Cisco CallManager Express/Cisco Unity Express配置示例●

語音技術支援●

語音和IP通訊產品支援●

技術支援與文件 - Cisco Systems●

//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_tech_note09186a0080250d90.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps5520/products_configuration_example09186a008037f2a9.shtml?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/tech/tk652/tsd_technology_support_category_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/tsd_products_support_category_home.html?referring_site=bodynav
//www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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