
在Cisco Unity Connection上重置語音郵件PIN
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簡介

本文檔介紹如何在Cisco Unity Connection上設定或更改語音郵件PIN。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

Cisco Unity Connection(CUXN)•
思科整合通訊管理員(CUCM)•
思科使用者端（Jabber、Webex、IP電話）•

採用元件

本文件所述內容不限於特定軟體和硬體版本。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

設定

組態

步驟1.當您處於公司網路時，從瀏覽器登入http://<Cisco Unity Connection server>/inbox URL。

步驟2.提供使用者名稱和密碼，用於登入到Webex Unified Communications Manager(UCM)的
Cisco Jabber或電話服務。



Cisco Unity Web Inbox登入螢幕

步驟3.導覽至Settings選項卡。

Cisco Unity Web Inbox Settings頁籤

步驟4.在已開啟的新頁面中，選擇Passwords > Change PIN。



Cisco PCA Messaging Assistant PIN更改

步驟5.建立新的PIN並儲存它。

在Cisco PCA上儲存新PIN

驗證

目前沒有適用於此組態的驗證程序。

疑難排解

本節提供的資訊可用於對組態進行疑難排解。

儲存新的PIN後，可能會看到如圖所示的錯誤："儲存密碼時出錯 — 不允許簡單密碼或PIN:密碼不能
包含鍵盤上以直線撥出的數字。」



儲存密碼時出錯 — 不允許簡單密碼或PIN:密碼不能包含鍵盤上以直線撥出的數字

系統提供簡單的憑證檢查，以禁止輕鬆入侵的憑證。您可以通過選中「憑據策略配置」視窗中的「
檢查簡單密碼」覈取方塊來啟用簡單憑據檢查。

密碼可以包含任何字母數字ASCII字元和所有ASCII特殊字元。非簡單密碼符合以下條件：

必須包含四個允許特性中的三個：大寫字元、小寫字元、數字、符號•
不得連續使用超過三次的字元或數字•
不得重複或包含別名、使用者名稱或副檔名•
不能由連續字元或數字組成(例如，密碼，如654321或ABCDEFG)•

PIN只能包含數字(0-9)。非普通PIN滿足以下條件：

不能連續使用同一個數字兩次•
不得重複或包含使用者分機號或郵箱，或使用者分機號或郵箱的反向•
必須包含三個不同的數字；例如，PIN(如121212)非常簡單•
不得與使用者的名字或姓氏的數字表示（即按名稱撥號）匹配•
不得包含重複數字組(如408408或113377)，或鍵盤上以直線撥號的模式（如2580、159或
753）

•

有關如何配置憑證和PIN策略的更多資訊，請訪問Cisco Unity Connection Security guide中的
Passwords， PINs， and Authentication Rule Management一章。

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/15/security/guide/b_15cucsecx/b_15cucsecx_chapter_0110.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/15/security/guide/b_15cucsecx/b_15cucsecx_chapter_0110.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/15/security/guide/b_15cucsecx/b_15cucsecx_chapter_0110.html


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


