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簡介

本文檔介紹如何使用BAT（批次管理工具） 新增或更新Jabber終端使用者的新聯絡人清單。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

LDAP(輕量目錄訪問協定)●

思科即時訊息和狀態伺服器(IM&P)●

採用元件

本檔案中的資訊是根據以下軟體版本：

思科即時訊息和狀態伺服器●

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

組態

為分配給IM&P使用者的Jabber使用者新增或更新聯絡人清單。示例來自實驗室環境，其中
LDAPUSER2的聯絡人清單更新為3個新聯絡人，即LDAPUSER8、LDAPUSER9和
LDAPUSER10。

步驟1.導覽至批次管理 > 聯絡人清單 > 匯出聯絡人清單



步驟2.  選擇選項Assigned users by node，然後選擇IM&P Subscriber，然後選擇Find。這將列出分
配給IM&P使用者的所有使用者。

步驟3.選擇下一步，然後將CSV檔案儲存在案頭上。這會從IM&P SUB匯出所有使用者的所有聯絡
人清單。請參閱以下映像：

附註：您可以導航到IM&P伺服器上的「作業安排器」頁面，檢查檔案是否匯出無錯誤。

步驟4.導覽至Bulk Administrator > Upload/Download區段，並下載在步驟3中建立的匯出檔案。

步驟5.根據本文所述，您為1個使用者（即LDAPUSER2）新增新的聯絡人清單，但是，這並不限於
單個終端使用者。您可以同時更新/新增多個或全部終端使用者。在實驗中，匯出的CSV檔案如下所
示：



注意：這顯示LDAPUSER2的清單中只有1個聯絡人，聯絡人ID在組名稱「contacts」下為「
LDAPUSER1」。 您修改了同一檔案並為LDAPUSER2新增了3個聯絡人。這3個聯絡人是
LDAPUSER8、LDAPUSER9和LDAPUSER10。請參閱新建立的CSV檔案的以下影象：

附註：您可以使用示例CSV檔案更新/新增任何聯絡人的聯絡人清單。此檔案不需要從IM&P伺
服器匯出任何檔案。

步驟6.使用新聯絡人更新LDAPUSER2的CSV檔案後，將其上傳到IM&P伺服器上。導覽至Bulk
Administration > Upload/Download Files。



附註：使用與選擇目標使用者聯絡人清單和選擇事務型別作為匯入使用者的聯絡人 — 自定義
檔案和save/upload影象中的相同選項。

步驟7.根據此映像，導覽至批次管理 > 聯絡人清單 > 更新聯絡人清單。

步驟9.根據您的方便選擇立即運行或以後運行，然後選擇提交。請參閱作業排程器以檢查匯入狀態
。

因此，LDAPUSER1僅有一個聯絡人，但在匯入新的CSV檔案後，LDAPUSER2的聯絡人清單被更
新，甚至沒有從jabber註銷。



需要記住的事情 

在匯入新的CSV檔案之前，必須啟用三個新增的使用者（即LDAPUSER 8、LDAPUSER9和
LDAPUSER10）的線上狀態功能，否則它們不會顯示在任何jabber終端使用者的聯絡人清單
中。

1.

如果您注意到CSV檔案沒有名為Telephone Number的Colum，那麼LDAPUSER2的jabber帳戶
仍可以在使用新的CSV檔案匯入電話號碼後，擷取詳細資訊，例如電話號碼。這是因為當您通
過BAT新增新聯絡人時，Jabber會嘗試通過目錄源解析這些聯絡人。因此，如果新增的聯絡人
存在於目錄源中，則Jabber將獲取他們的電話號碼。例如，LDAPUSER2 Jabber能夠通過目
錄源獲取LDAPUSER8的電話號碼，如下圖所示：

2.

相關資訊

批次導入使用者聯絡人清單●

/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/im_presence/configAdminGuide/10_0_1/CUP0_BK_C318987B_00_config-admin-guide-imp-100/CUP0_BK_C318987B_00_config-admin-solutions-imp-100_chapter_01100.html?bookSearch=true#CUP0_RF_BF685C82_00


技術支援與文件 - Cisco Systems●

http://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html
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