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簡介

本檔案將說明如何使用媒體資源組(MRG)和媒體資源組清單(MRGL)來允許管理員將媒體資源分配給
特定裝置。MRG和MRGL的最常見用途是根據地理位置限制介質資源的使用。

例如，如果您在遠端位置有會議資源，則可以為遠端位置的IP電話建立MRGL，僅允許電話訪問其
本地會議網橋資源。這可以確保IP電話在遠端位置建立的會議呼叫不必在同一個站點內使用WAN頻
寬進行會議。您還可以將MRGL配置為具有輔助資源、第三級資源（等等），這樣，如果遠端位置
的會議網橋資源不足或不可用，則可以將來自其他站點的資源用作備份。您可以將MRG和MRGL用
於任何其他媒體資源(例如，通話等待音樂伺服器(MOH)和轉碼資源)。

必要條件

需求

本文件沒有特定需求。

採用元件

本檔案中的資訊是根據以下軟體版本：

CUCM版本11.5.1.12018-1●

Cisco CallManager 11.x及更高版本●

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路正在作用，請確保您已瞭解任何指令可能造成的影響。



媒體資源組和媒體資源組清單

MRGL提供MRG的優先分組。應用程式根據MRGL中定義的優先順序順序從可用媒體資源中選擇所
需的媒體資源，例如MOH伺服器。

媒體資源管理為集群中的所有Cisco CallManager提供對媒體資源的訪問。每個Cisco
CallManager都包含一個稱為媒體資源管理器的軟體元件。媒體資源管理器會查詢必要的媒體資源
，以便連線媒體流以完成功能（例如，MOH、會議等）。 Cisco CallManager使用Skinny協定與這
些媒體資源進行介面。

媒體資源管理器

媒體資源管理器管理以下媒體資源型別：

MOH伺服器。●

單點傳播會議橋接器(CFB)。●

媒體流應用伺服器（軟體媒體終端點）。●

轉碼器(XCODE)。●

以下原因解釋了資源共用的原因：

以允許硬體和軟體裝置在Cisco CallManager中共存。●

以便使Cisco CallManager能夠共用和訪問群集中的可用資源。●

以便使Cisco CallManager能夠在一組類似資源內執行負載分配。●

以便使Cisco CallManager能夠根據使用者首選項分配資源。●

Cisco CallManager的初始化建立媒體資源管理器。在資料庫中定義的每個媒體終端點、MOH、轉
碼器和會議橋裝置向媒體資源管理器註冊。媒體資源管理器從資料庫中獲取已布建裝置的清單，並
構建和維護一個表以跟蹤這些資源。媒體資源管理器使用此表來驗證已註冊的裝置。媒體資源管理
器會跟蹤系統中可用的裝置總數。媒體資源管理器還跟蹤具有可用資源的裝置。

當媒體裝置註冊時，Cisco CallManager會建立一個控制器來控制此裝置。驗證裝置後，系統會在整
個群集中通告其資源。此機制允許在整個群集中共用資源。

資源預留基於搜尋條件進行。給定標準提供資源型別和MRGL。當Cisco CallManager不再需要資源
時，將取消分配資源。每次分配和取消分配後，Cisco CallManager都會更新和同步資源表。

媒體資源管理器介面

媒體資源管理器與這些主要元件連線：

通話控制●

媒體控制●

媒體終端點控制●



單點傳送橋接器控制●

MOH控制●

呼叫控制軟體元件執行呼叫處理，包括連線的建立和斷開。呼叫控制與功能層互動，以提供轉接、
保持、會議等服務。當媒體資源管理器需要定位資源以設定會議呼叫和/或MOH功能時，呼叫控制
會與該媒體資源管理器進行介面。

媒體控制軟體元件管理終端媒體流的建立和拆卸。每當收到要在裝置之間連線媒體的請求時
，Media Control都會設定適當的介面以建立流，這取決於端點的型別。

當媒體資源管理器需要定位資源以設定媒體終端點時，媒體層會與它連線。媒體終端點控制提供將
傳入的H.245流橋接到傳出的H.245流的功能。當來自其連線的終端的流停止時，媒體終端點會維護
與H.323終端的H.245會話。Media Termination Point目前僅支援編解碼器G.711，還可以將a-law轉
換為mu-law。

對於資料庫中定義的每個媒體終端點裝置，Cisco CallManager會建立一個媒體終端點控制流程。此
媒體終端點控制進程初始化時會向媒體資源管理器註冊。媒體資源管理器會跟蹤這些媒體終端點資
源並在整個群集中通告其可用性。

單播網橋控制提供將一組傳入單播流混合到一組複合輸出流的功能。單播網橋提供資源，以便在
Cisco CallManager中實施臨時會議和電話會議。對於資料庫中定義的每個單播網橋裝置，Cisco
CallManager會建立一個單播控制過程。此單播控制進程初始化時會向媒體資源管理器註冊。媒體
資源管理器跟蹤單播流資源並通告其在整個群集中的可用性。

MOH能夠將保留方重定向到音訊伺服器。對於資料庫中定義的每個MOH伺服器裝置，Cisco
CallManager會建立MOH控制進程。此MOH控制進程初始化時會向媒體資源管理器註冊。媒體資源
管理器跟蹤MOH資源並在整個群集中通告其可用性。MOH支援單播和多播音訊源。

設定

網路圖表

Cisco CallManager使用MRGL概念來選擇資源。選擇取決於資源的地理分配

MRG是媒體資源的邏輯分組。單個MRG可包含硬體會議資源、軟體會議資源、代碼轉
換器資源、MOH伺服器和軟體媒體終端點。MRG沒有使用者定義的順序。MRG中的
所有資源都被視為平等。因此，Cisco CallManager在一個MRG中載入每種型別的資源
之間的共用。

●



當轉碼用於會議時，基於會議橋的MRGL選擇轉碼器。●

附註：您不能為會議橋顯式配置MRGL。因此，MRGL首先從裝置池獲取，然後從MRG預設
池獲取。

當電話被置於保留狀態時，被置於保留狀態的裝置的MRGL（可能是網外呼叫的網關
）確定哪個MOH伺服器用於向被保留裝置播放音樂。

●

根據會議控制器（發起會議的參與方）的MRGL選擇會議網橋。●

如果呼叫通過網關發出，則需要媒體終端點(MTP)。然後使用網關的MRGL選擇MTP。●

MRGL是MRG的有序清單。在Cisco CallManager嘗試使用同一MRGL中另一個MRG的
媒體資源之前，必須用盡一個MRG中的所有資源。

●

MRGL可以逐個裝置關聯，這意味著您可以逐個為特定裝置授予對媒體資源的訪問許可
權。第二個MRGL也可以在裝置池級別配置。

●

如果裝置具有在裝置池級別以及裝置本身上配置的MRGL，則首先搜尋在裝置級別配置
的MRGL，然後搜尋裝置池上的MRGL。

●

最後一個MRGL是預設MRGL。未分配給MRG的媒體資源將自動分配給預設MRGL。
如果基於裝置的MRGL和裝置池MRGL中沒有可用資源，或者任何級別均未配置
MRGL，則始終搜尋預設MRGL，這是最後選用方法。

●

組態

在Cisco CallManager中配置媒體資源後，完成以下步驟以配置MRG/MRGL。

登入到Cisco CallManager Administration頁面，然後選擇Media Resources > Media
Resource Group，如下圖所示。                                                                                  
                                     
 

  

1.



選擇新增新媒體資源組。                                                                                              
                                                                                                                           
  

2.

輸入MRG的名稱。選擇要與此MRG關聯的資源，然後按一下插入。3.

為遠端站點資源建立另一個MRG。4.

選擇所有必要的資源，然後按一下插入。5.

導覽至媒體資源> 媒體資源組清單，以建立用於關聯MRG的MRGL。                          
                                                                             
  

6.

按一下Add a New Media Resource Group List。7.

在此示例中，建立了4個MRGL。主站點資源的MRGL1
                                                                                                                                       
                                                                                                                    

8.



                              遠端站點資源的MRGL2。 
                                                                                                                                       
                                                                                                     

                                                                      MRGl3用於冗餘，如果媒體資源在此站



點不可用，它們將故障切換到遠端站點資源，以便呼叫不會失敗。        
                                                

                                                             MRGl4用於冗餘，如果媒體資源在遠端站點不
可用，它們將故障切換到主站點資源，以便呼叫不會失敗。       
                                               

當您對媒體資源組清單執行搜尋時，您會看到建立的所有四個清單。  9.



                                                                                                                                       
  

將MRGL與所有使用者的裝置池關聯，或者通過裝置本身上的配置關聯。   
                                                                                                                         

10.



                                                                     
下一個示例顯示裝置本身上的MRGL配置。當直接在裝置上配置MRGL時，該
MRGL優先於裝置池配置。                                                                                          
                                                                                                                                     
                                         
  

11.

驗證



 沒有特定驗證。如果配置正確或不符合要求，您只需在MRG和MRGL頁上檢查即可

疑難排解

問題1 

此錯誤消息出現在事件檢視器中：

錯誤："ConferenceNoMoreResourcesAvailable — 沒有更多可用的會議資源"

解決方案：

完成這些步驟，檢查是否所有硬體會議網橋都已向Cisco CallManager註冊。

轉到CallManager Admin頁面，然後選擇Media Resources> Conference Bridge。1.
按一下Findand檢查是否列出了所有網橋。2.

注意：在裝置池配置下以最佳方式分配媒體資源。

問題2

呼叫遠端位置時收到快速忙音

當您呼叫IP聯絡中心(IPCC)遠端位置時，電話會在遠端位置振鈴，但是當使用者拿起電話時，會收
到一個快速忙碌訊號。

解決方案：

為了解決該問題，為軟體代碼轉換器資源和硬體代碼轉換器資源建立單獨的媒體資源組(MRG)，並
確保硬體代碼轉換器資源MRG在媒體資源組清單(MRGL)中具有第一優先順序。
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