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簡介

本檔案介紹Cisco Unified Communications Manager(CUCM)中的本機緊急呼叫路由功能。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

CUCM 11.X及更高版本。●

已在公共安全應答點(PSAP)中註冊的直接撥入(DID)號碼池的要求。●

支援緊急位置標識號(ELIN)的電話：

SIP和SCCP IP電話●

CTI埠●

MGCP和SCCP類比電話●

H323電話●

採用元件

本文檔中的資訊基於CUCM 11.X及更高版本。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路正在作用，請確保您已瞭解任何指令可能造成的影響。

注意：如果已經使用外部緊急呼叫解決方案（如思科緊急響應程式），則不應啟用此功能。如
果決定啟用此功能，我們需要確保停用外部功能。我們還需要一組應在PSAP中註冊的DID號
碼。



背景資訊

如果客戶需要準確的位置識別，但有一個站點或少數幾個需要識別的位置，則可以使用CUCM本地
緊急呼叫路由功能。本地緊急呼叫路由功能允許管理員在裝置池級別或裝置級別定義ELIN，以便在
PSAP中確定和標識裝置的位置。

發出緊急呼叫時，必須執行以下操作：

必須根據呼叫者的位置將呼叫路由到本地PSAP。●

呼叫者的位置資訊必須在緊急操作員終端顯示，緊急操作員終端可以從自動位置資訊(ALI)資料
庫獲得。

●

呼叫者的位置由ELIN決定。ELIN是一個DID號碼，如果緊急呼叫被切斷或PSAP需要再次與呼叫者
通話，則PSAP可以撥打該號碼以重新連線到緊急呼叫者。基於與此號碼相關聯的位置資訊將緊急
呼叫路由到PSAP。

設定

步驟1.

在Cisco Unified CM Administration上，選擇Call Routing > Emergency Call Handler > Emergency
Location Configuration。

要啟用緊急呼叫處理程式功能，請在「緊急位置配置」視窗上選中ELIN支持覈取方塊，如下圖所示
。設定預設值設定為禁用。

步驟2.

配置ELIN組以及ELIN編號，如下圖所示。可以有多個表示不同位置的組。該號碼應該是註冊到
PSAP的DID號碼池中的一個。緊急呼叫處理程式中的ELIN組標識位置。此ELIN組下的ELIN必須對
映到自動位置資訊(ALI)資料庫中的位置。



每個位置應根據需要建立ELIN以支援同時緊急呼叫。例如，要支援五個同時呼叫，一個ELIN組中需
要五個ELIN。

附註：緊急呼叫處理程式支援每個群集最多100個ELIN。

步驟3.

配置路由模式(RP)以在緊急情況下路由呼叫。覈取方塊是一個緊急服務號碼（由緊急呼叫處理器使
用），如下圖所示。



如果對轉換模式配置有要求，請檢查TP配置的上述引數。

步驟4.

在裝置配置/裝置池配置上分配ELIN組，如下圖所示：

對於裝置：

對於裝置池：



驗證

使用本節內容，確認您的組態是否正常運作。

初步測試

您在CUCM中配置了一個路由模式911，並將呼叫路由到正確的PSAP/服務提供商。在此路由模式
中，您可以將Called Party Transformations > Called Party Transformation Mask設定為要轉送呼叫
的另一個號碼。這將阻止多次呼叫連線到PSAP。測試完成後，請務必刪除被叫方轉換掩碼號。

最終測試

CUCM配置完成後，必須測試所有站點，以確保每個站點收到正確的PSAP，並且PSAP能夠看到正
確的資訊。測試很簡單；撥打911然後說出類似內容：

我在測試一種新的應急響應方案您能否告訴我您看到的回叫號碼和地址，以及您的響應單元針對哪
些地區或城鎮列出？
PSAP可回答您的問題，您可以根據需要調整您的配置。確保PSAP知道您是否計畫多次回叫和/或
測試是否完成。這可以讓PSAP保持消息靈通，並允許他們決定是否應該為其他911呼叫傳送任何緊
急響應。



當您確信您的CUCM配置已完成時，請確保執行此操作。PSAP忙得不可開交，雖然他們同意協助
，但他們的首要任務是響應實際的緊急呼叫。

疑難排解

目前尚無適用於此組態的具體疑難排解資訊。
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