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簡介

本檔案介紹思科整合應答主控台標準版(CUACS)與思科整合通訊管理員(CUCM)和Microsoft
Windows電腦之間的相容性。它不提供有關安裝的資訊。請參閱《發行說明和安裝指南》，瞭解安
裝伺服器之前的所有要求。

必要條件

需求

思科建議您瞭解CUCM和CUAC。

採用元件

本文件所述內容不限於特定軟體和硬體版本。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

如何使用矩陣

在表中查詢在Y軸上運行的CUACS版本。檢查X軸上支援的CUCM版本。在表中，X表示受支援。



相容性矩陣

CUACS與CUCM的相容性

以下是與CUCM的CUACS相容性矩陣：

CUCM >>>>>

CUACS 7.1(5)
** 8.O.1* 8.0(3)* 8.5*** 8.6 9.0.1 9.1(1) 9.1(2) 10.0(1)

****
10.5(1)

**** 10.5(2) 11.0.1 11.5.X 12.0.1

10.0.1 X X X X X X X X X          
10.5.1 X X X X X X X X X X        
10.5.1SR1 X X X X X X X X X X        
10.6.0 X X X X X X X X X X X      
11.0.1           X X X X X X X    
11.0.2           X X X X X X X X  
11.0.3           X X X X X X X X  
12.0.X                 X X X X X X

*在64位作業系統(OS)下運行時不受支援。

**在Windows 7（32位）或任何其他的64位作業系統下運行時不受支援。不支援Cisco Unified
Presence 7.1.5版。

***服務更新(SU)1及更高版本支援。

**** Windows 8（64位）下唯一支援的CUCM版本。 運行CUCM 10.5.1及更高版本時，在Windows
8.1上受支援。

CUACS與CUCM和Windows的相容性

這是特定版本的CUACS與CUCM和Windows的相容性矩陣。

CUACS 10.0.1版與CUCM和Windows的相容性

CUCM版本 Windows XP 32位 Windows Vista 32位 Windows 7 32位 Windows 7 64位 Windows 8 64位
7.1(5)* X X      
8.0(1) X X X    
8.0(3) X X X    
8.5(1) ** X X X X  
8.6(1) X X X X  
8.6(2) X X X X  
9.0(1) X X X X  
9.1(1) X X X X  
9.1.(2) X X X X  
10.0(1) X X X X X

*不支援CUP版本7.1(5)。

**1及更高版本支援CUCM 8.5(1)版。



CUACS 10.5.1版與CUCM和Windows的相容性

CUCM版本 Windows Vista 32位和Wow64 Windows 7 32位和Wow64 Windows 8 32位和Wow64 Windows 8.1
7.1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) ** X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5(1) X X X X

*不支援CUP版本7.1(5)。

**1及更高版本支援CUCM 8.5(1)版。

CUACS 10.5.1版SR1與CUCM和Windows的相容性

CUCM版本 Windows Vista 32位和
Wow64

Windows 7 32位和
Wow64

Windows 8 32位和
Wow64

Windows 8.1 32位和
Wow64

7.1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) ** X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5(1) X X X X

*不支援CUP版本7.1(5)。

**1及更高版本支援CUCM 8.5(1)版。

CUACS 10.6.0版與CUCM和Windows的相容性

CUCM版本 Windows Vista 32位和
Wow64

Windows 7 32位和
Wow64

Windows 8 32位和
Wow64

Windows 8.1 32位和
Wow64

7.1(5)* X      
8.0(1) X      
8.0(3) X      
8.5(1) ** X X    
8.6(1) X X    
8.6(2) X X    
9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    



10.0(1) X X X  
10.5(x) X X X X

*不支援CUP版本7.1(5)。

**1及更高版本支援CUCM 8.5(1)版。

CUACS 11.0.1版與CUCM和Windows的相容性

CUCM版本 Windows Vista 32位和
Wow64

Windows 7 32位和
Wow64

Windows 8 32位和
Wow64

Windows 8.1 32位和
Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X

CUACS 11.0.2版與CUCM和Windows的相容性

CUCM版本 Windows Vista 32位和
Wow64

Windows 7 32位和
Wow64

Windows 8 32位和
Wow64

Windows 8.1 32位和
Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X    
9.1.(2) X X    
10.0(1) X X X  
10.5.1 X X X X
10.5.2 X X X X
11.0.1 X X X X
11.5.1* X X X X

請參閱缺陷CSCva24885 如果您運行的CUCM 11.5版本低於11.5(1.13032-4),

CUACS 11.0.3版與CUCM和Windows的相容性

CUCM版本 Windows Vista
32位和Wow64

Windows 7 32位和
Wow64

Windows 8 32位和
Wow64

Windows 8.1 32位
和Wow64

Windows 10 32位
和Wow64

9.0(1) X X    
9.1(1) X X      
9.1.(2) X X      
10.0(1) X X X    
10.5.1 X X X X  
10.5.2 X X X X X*
11.0.1 X X X X  X
11.5.1* X X X X  X

請參閱缺陷CSCva24885 如果您運行的CUCM 11.5版本低於11.5(1.13032-4),

* CUCM 10.5.2.14900-16版或更高版本支援

必須滿足進一步問題描述下概述的要求，才能進行新的安裝和升級到CUACS 11.0(3)。 

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCva24885


CUACS 12.0.X版與CUCM和Windows的相容性

CUCM版本 Windows 7 SP-1 Windows 8.1更新1 Windows 10（案頭模式）
10.0(1) X    
10.5.1 X X  
10.5.2 X X X*
11.0.1 X X  X**
11.5.1 X X  X
12.0.1 X X X

*支援CUCM 10.5.2.14900-16版或更高版本。

** CUCM 11.0.1.22900-14版或更高版本支援。
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