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簡介

本文檔介紹Call Manager上的Cisco IPMA功能。此功能可根據需要有效地將呼叫路由至管理員/助理
。根據管理員電話上設定的過濾器，呼叫可以直接路由到管理員或助理，具體取決於管理員的可用
性。另外，還可以從助理的電話設定用於管理器的過濾器，從而使其成為可擴展的功能。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題的基本知識：

通話路由和電腦電話整合(CTI)路由點•



呼叫搜尋空間(CSS)和分割槽•
在思科統一通訊管理器(CUCM)上配置IP電話•

採用元件

本檔案中的資訊是根據以下軟體版本：

思科整合通訊管理員9.1(2)•
Cisco IP管理員助理服務•

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路正在作用，請確保您已瞭解任何指令可能造成的影響。

背景資訊

Cisco IPMA功能被廣泛使用，以便有效地管理對經理/助理的呼叫。它透過允許在集群中配置主要和
輔助IPMA伺服器來提供冗餘，但是，一次只能有一個伺服器處於活動狀態。

此功能分為兩種模式，具體取決於要求：

代理線路模式•
共用線路模式•

代理線路：電話上助理的線路充當管理員的代理線路。除了助理的主線路之外，您還需要為與其關
聯的每個管理員在助理的電話上配置一條新線路。為助理電話上的每個管理員建立的線路充當代理
線路。Cisco IPMA使用這些代理線路從助理的電話接聽對經理的呼叫。

CTI路由點應具有與管理員或管理員超集相同的目錄號碼(DN)。•
所有電話必須均可訪問CTI路由點和助理DN，且電話之間必須可以相互訪問。但是，只能從
CTI路由點和助理DN訪問管理器的DN。

•

此CTI路由點需要在IPMA服務引數中進行配置，這些引數將關聯到此服務。一旦關聯，所有對
Manager電話的呼叫都會到達CTI路由點，因為所有電話都可以訪問該路由點，並且根據
IPMA引數，服務會將呼叫路由到助理/經理。

•

必須將CTI路由點配置為來電轉駁無應答功能到管理器/助理電話，以便在IPMA關閉/CTI關閉
時不會放棄呼叫。

•

共用線路：在此模式下，管理員和助理電話上的線路編號相同。當呼叫進入管理員時，該呼叫同時
響起助理的電話。管理員或助理可以根據要求選擇電話。如果管理員不想再接聽電話，並希望的助
理參與所有電話，則管理員需要啟用IPMA功能的「請勿打擾」(DND)選項。

設定

以下是預配置任務：

在Call Manager上註冊兩個IP電話。（本例中為Cisco 7975和Cisco 7965）1. 
建立終端使用者助理，並將此使用者與助理的電話關聯，反之亦然。(在本例中為Cisco 
7975：00083031ED49) 

2. 

https://10.127.227.117/ccmadmin/gendeviceEdit.do?key=d8eea220-0d3c-4c8c-b4b7-0507dc3a7d37


 
建立終端使用者管理器，並將此使用者與管理員的電話關聯，反之亦然。(在本例中為Cisco 
7965：F02929E2D831)

3. 

 配置IPMA的步驟：

為IPMA建立服務。1. 
分割槽和呼叫搜尋空間。2. 
配置助理電話。3. 
配置Manager電話。4. 
配置Manager Enduser。5. 
設定助理終端使用者。6. 
配置CTI路由點。7. 
配置IPMA服務引數。8. 
Cisco Unified Communication Manager助理控制檯（可選）9. 

步驟 1.為IPMA建立服務

登入到CUCM管理Web GUI。1. 
導航到裝置>裝置設定>電話服務。2. 
增加新服務並將其命名為IPMA。3. 
在服務URL中提供URL：(CUCM - Call Manager)。 
http://<CUCM-
IP>：8080/ma/servlet/MAService？cmd=doPhoneService&Name=#DEVICENAME#

4. 

檢查Enable引數，然後按一下Save，如下圖所示。5. 

https://10.127.227.117/ccmadmin/gendeviceEdit.do?key=7a20df39-1fd9-4d0d-80d5-19c05eab7ceb


注意：如果對IPMA伺服器使用FQDN而不是IP地址，請確保它只解析為一個IP地址

步驟 2.分割槽和呼叫搜尋空間

登入到CUCM管理Web GUI。1. 
導航到呼叫路由>控制類>分割槽。2. 
建立三個分割區：ptmanager、ptinternal和pteveryone。3. 
導航到呼叫路由>控制類>呼叫搜尋空間。4. 
建立兩個CSS：generated_css_M_E(ptmanager+pteveryone)和
generated_css_I_E：(ptinternal+pteveryone)。

5. 

步驟 3.配置助理電話

登入到CUCM管理Web GUI。1. 
導航到裝置>電話>電話配置頁（助理電話）。2. 
選擇Standard Assistant的軟鍵模板。3. 
將新行建立為分割槽副本中的Assistant的主要DN，並將CSS建立為generated_css_I_E。4. 
建立一個新行，該行用作分割槽對等體中的管理器的代理行，並將CSS作為5. 



generated_css_M_E，如圖所示。

 
 
 

導航到相關連結>訂戶/取消訂戶服務，然後為此電話訂購IPMA服務，如圖所示。 

 
 

 
 

1. 



 

步驟 4.配置Manager電話

登入到CUCM管理Web GUI。1. 
導航到裝置>電話>電話配置頁（管理器電話）。2. 
選擇Standard Manager的軟鍵模板。3. 
將新行建立為分割槽ptmanager中的Manager的主要DN，並將CSS建立為
generated_css_I_E。

4. 

導航到相關連結>訂戶/取消訂戶服務，然後為此電話訂購IPMA服務。5. 

步驟 5.設定Manager一般使用者

登入到CUCM管理Web GUI。1. 
導航到使用者管理>終端使用者。2. 
使用適當的證明資料和詳細資料建立新的使用者管理員。3. 
透過Device Association頁籤將Manager電話與此使用者關聯，如圖所示。4. 

 
 
 



選中Allow Control of Device from CTI覈取方塊，然後選擇Manager的主要分機，如下圖所示
。 

 
 
 

1. 

導航到頁面底部並選擇增加到訪問控制組，然後根據需要在此處分配所有CTI角色。2. 
導航到相關連結部分> Manager Configuration > Go。3. 
取消選中Automatic Configuration覈取方塊並為管理器選擇電話裝置名稱。4. 
選擇要與此管理員關聯的助理。（如果需要，您可以關聯多個助理）5. 
選擇需要由IPMA service over CTI控制的線路，然後按一下Save，如圖所示。6. 

 



 
 

導航到Manager電話裝置頁面，並在此處關聯Manager使用者。1. 

步驟 6.設定助理終端使用者

登入到CUCM管理Web GUI。1. 
導航到使用者管理>終端使用者。2. 
使用適當的證明資料和詳細資料建立新的使用者助理。3. 
透過Device Association頁籤將助理電話與此使用者關聯。4. 
選中Allow Control of Device from CTI 覈取方塊並分配/選擇Assistant的主分機。5. 
導航到頁面底部，選擇增加到訪問控制組，然後根據需要在此處分配所有CTI角色。6. 
導航到相關連結部分>助手配置>開始。7. 
取消選中Automatic Configuration的覈取方塊，然後選擇Assistant的電話裝置名稱。8. 
在Associate Manager的框中，列出與此Assistant關聯的所有經理。9. 
在「管理員與助理員線路的關聯」中，選擇要與任何特定管理員關聯的助理員的任何可用線路
。選擇您要關聯的此明細行的「經理」名稱。選擇要與可用的「助理」行關聯的經理行號。按
一下Save。

10. 



 
 
 

步驟 7.配置CTI路由點

登入到CUCM管理Web GUI。1. 
導航到裝置> CTI路由點>新增。2. 
視需要提供任何名稱與詳細資訊。3. 
向此CTI路由點增加新的DN，該DN必須與管理器的DN匹配。如果有多個管理員，DN必須匹
配所有管理員的DN（例如使用萬用字元的50XX）。

4. 

將分割區指派為ptinternal，並將CSS指派為generated_css_M_E，因為所有Manager DN都必5. 



須可以存取它，如下圖所示。 

步驟 8.配置IPMA服務引數

登入到CUCM管理Web GUI。1. 
導航到系統>服務引數。2. 
選擇Call Manager server > Cisco IP Manager Assistant。3. 
設定主CTI Manager和主IPMA伺服器IP地址。4. 
設定用於IPMA的路由點名稱5. 
請依照叢集中完成的組態保留所有可保留為預設的引數，如圖所示。

注意：如果對IPMA伺服器使用FQDN而不是IP地址，請確保它只解析為一個IP地址

6. 



 
 

注意：如果已在集群中配置多個IPMA伺服器，請指定要在思科IPMA主要電話服務中用
作主要的IPMA伺服器服務，並將其他伺服器指定為輔助服務。 對於IPMA，可以將本地
伺服器配置為CTI伺服器（推薦）。

1. 

步驟 9.Cisco Unified Communication Manager助理控制檯



這是一個應用程式，設計為「助理」的附加功能，可讓助理透過應用程式（「助理主控台」）使用
所有「助理」電話功能。完整的助理電話透過CUCM助理控制檯進行控制。 助理可以在運行
Windows 2000、Windows XP、Windows Vista或Windows 7的PC上安裝助理控制檯（客戶端-伺服
器Java應用程式）。 輔助控制檯連線到CUCM (IPMA)服務，用於登入和目錄服務。多個助理控制
檯可以連線到單個CUCM IPMA服務。

若要下載此應用程式：

登入到CUCM管理Web GUI。1. 
導航到應用>外掛> Cisco Unified CM助理控制檯（下載）。2. 

安裝後，配置後的介面如下圖所示。

 
 

透過Assistant Console可以獨佔使用的另一個功能是呼叫的「包含」/「獨佔」過濾。當啟用內含過
濾並將過濾模式設定為ON時，Manager仍然可以接收來自與此配置中的模式匹配的號碼的呼叫。啟
用獨佔過濾時，ON/OFF過濾器不會產生任何差異，但是，Manager不會從與此配置中的模式匹配
的號碼接收呼叫。



若要設定這些篩選條件：

登入到CUCM助理控制檯。1. 
導航到我的管理器 >管理器（您希望配置） >配置（如圖所示）。 

 
 
 

2. 

請根據要求在此處建立圖樣，如下圖所示。 3. 



 
 

註：此圖解配置用於基本IPMA功能。根據要求，快速撥號、對講和其他線路可以增加到經理
/助理電話。

網路圖表

此圖說明了IPMA工作原理的完整基本流程圖。



 
 
 

如果檔案管理器模式設定為「專用」，則所有呼叫都將轉移至轉移目標，而與過濾器的「開
/關」無關（如圖所示）。 

 

1. 



 
 
 
如果檔案管理器模式設定為「包括」，則所有呼叫都將根據開/關過濾到經理/助理，而與打開
或關閉轉移無關（如圖所示）。 

 
 
 
 

2. 

如果已打開免打擾選項，則根據過濾器設定，呼叫仍將轉移至Manager，但電話不會振鈴。只
有包含呼叫資訊的可視警報顯示在管理器電話上，如圖所示。

3. 



 
 
 

根據設計，如果電話故障切換到輔助伺服器，即使主伺服器變為活動狀態，它也不會再次返回
主伺服器，直到輔助伺服器關閉。 
 

1. 

如果IPMA服務中斷，可以為管理員的DN配置來電轉駁無應答(CFNA)，以避免呼叫丟失並保
持呼叫繼續。 
 

2. 

在共用線路模式下使用IPMA時，不需要CTI路由點。3. 

驗證

使用本節內容，確認您的組態是否正常運作。

檢查是否可從管理員和助理電話訪問IPMA服務。1. 
IPMA圖示（助理監控窗口）和軟鍵必須出現在管理器電話上。2. 
檢查當撥打Manager的DN並且檔案管理器設定為ON時，呼叫是否路由到助理電話。3. 
安裝Cisco Unified Communication Manager Assistant控制檯，並在此處以助理身份登入。嘗
試設定IPMA過濾器和呼叫路由以檢查其是否正常工作。

4. 

關閉主要伺服器上的IPMA服務，檢查IPMA容錯移轉是否如預期運作。（即使伺服器上的5. 



Cisco Tomcat服務關閉，IPMA也會進行故障切換）

疑難排解

本節提供的資訊可用於對組態進行疑難排解。

適用於IPMA的IP電話支援

首先，必須驗證和檢查IP電話支援IPMA功能的所有協定。

登入到Cisco Unified Reporting頁面。1. 
導航到系統報告> Unified CM電話功能清單2. 
點選Report Name（報告名稱）下的Unified CM Phone Feature List（Unified CM電話功能清
單）超連結，導航至查詢頁面。

3. 

在「產品」清單中選擇IP電話型號，然後選擇「功能」作為IPMA。例如，如果IP電話支援
SIP協定的此功能，則輸出將顯示如下圖所示。 

 
 
否則，如果電話不支援任何協定上的IPMA，表中所有行都將為空。

4. 

要排除故障的常見檢查點



如果在訪問IPMA服務時收到電話上出現任何型別的HTTP錯誤，請重新檢查CUCM上的電話服
務配置中配置的電話URL。以下是一般URL： 
http://<CUCM-Server-
IP>：8080/ma/servlet/MAService？cmd=doPhoneService&Name=#DEVICENAME# 

•

在所有伺服器的服務引數清單中，驗證主要和輔助IPMA/CTI伺服器的正確IP地址。（不正確
的配置可能導致CTI路由點頻繁取消註冊或電話上的IPMA圖示消失）

•

交叉驗證是否所有管理員/助理電話都已訂購IPMA服務。•

對於IPMA配置進行任何更改後出現的任何型別的問題，最好重新啟動以下服務： 
               - Cisco IPMA 
               - Cisco Tomcat 
               - 思科CTIManager

•

對於IPMA的任何相關網路問題，預設情況下，為IPMA伺服器通訊分配的埠是2912。驗證在
CUCM和IP電話之間的所有裝置上是否允許這樣做。 
 

•

使用共用線路模式時，必須在Manager配置中選中Uses Shared Lines選項。 
 

•

如果問題仍然存在，請從即時監控工具(RTMT)收集以下跟蹤，並隨附一個TAC支援請求： 
Cisco IPMA 
Cisco CTIManager 
Cisco CallManager 
Cisco Tomcat 
（確保隨使用者、IP電話和集群詳細資訊一起提供）

•

常見思科錯誤ID

CSCtg21509 & CSCup52338： IPMA File not Found 錯誤。（重新組態管理員/助理配置）

CSCuq44874、CSCud90278 & CSCud11654：IPMA故障切換問題，如果主要裝置無法正常工作
，它不會回退到輔助裝置。

CSCte60089： IP電話上出現IPMA Host not Found 錯誤。

CSCun74352：IPMA漏洞（可允許未經驗證的遠端攻擊者訪問受影響裝置上的敏感資訊）

CSCvi54672： IPMA功能停止工作JTAPI事件執行緒仍被IPMA阻止

相關資訊

含代理線路支援的Cisco Unified Communications Manager Assistant•
含共用線路支援的Cisco Unified Communications Manager Assistant•
常見IPMA故障排除•
技術支援與文件 - Cisco Systems•

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCtg21509
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCup52338
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCuq44874
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCud90278
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCud11654
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCte60089
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCun74352
https://cdetsng.cisco.com/webui/#view=CSCvi54672
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01011.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01011.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01100.html
http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/10_0_1/ccmfeat/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100/CUCM_BK_F3AC1C0F_00_cucm-features-services-guide-100_chapter_01100.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/41984-ipma-routing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/41984-ipma-routing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/voice-unified-communications/unified-communications-manager-callmanager/41984-ipma-routing.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html


關於此翻譯
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確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


