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簡介

本檔案將說明CVI和WebRTC之間的差異。

背景資訊

CVI — 適用於Microsoft Teams的Cisco Webex視訊整合(VIMT)

為使用者提供從思科或在雲或本地註冊的任何支援SIP的影片裝置加入Microsoft Teams會議的無縫
體驗。

WebRTC

用於移動和案頭平台的開源通訊技術。基於API構建，不需要外掛，並且所有主要的Web瀏覽器和
作業系統都支援它。

使用WebRTC的應用程式通常基於瀏覽器

WebRTC通常用於即時音訊和影片通訊。  常用於基於瀏覽器的應用中進行人與人之間的通訊

處理直接連線兩台裝置和使用多種標準和協定即時傳輸音訊和視訊資料的所有詳細資訊。

CVI

這是因為Microsoft Teams是一個封閉式解決方案。

只有Microsoft客戶端可以加入Microsoft會議。所以Microsoft製作了CVI（雲影片互通）

VIMT是思科與Microsoft Teams合作制定解決方案：



WebRTC

啟動WebRTC呼叫時，您的應用必須與連線到該呼叫的其他裝置建立連線。

在此之前，WebRTC應用必須通過防火牆和NAT。因為您的PC只知道您的私有地址，所以
WebRTC應用會聯絡STUN伺服器以檢索面向公共的IP地址。

 下一個WebRTC應用也會從連線到呼叫的其他裝置檢索面向公眾的IP。一旦應用瞭解所有必要的
IP地址，它就會建立一個名為ICE(Interactive Connectivity Establishment)候選的連線配置清單，選
擇最有效的配置。

下一個WebRTC應用會開啟一個專用資料通道，WebRTC呼叫上的所有裝置都可以即時交換音訊和
視訊資料。這是專用連線，呼叫中的任何人均無法訪問。

如果無法建立直接連線，則WebRTC應用使用TURN(Traversal Using Relays Around NAT)伺服器
。

TURN伺服器充當中繼器。如果WebRTC呼叫中裝置之間無法建立直接連線，則該應用隨後讓電腦
將音訊和視訊資料傳送到TURN伺服器，該伺服器將資料傳送到接收裝置並反向。使用TURN伺服器
進行WebRTC通訊是最後的手段。

此外，支援技術還用於在WebRTC呼叫的裝置之間導航複雜的埠、協定和網路。API用於訪問監視
器和麥克風，以及收集音訊和視訊資料。



誰可以使用？

商業站點 —

商業版支援CVI和WebRTC•
我們正在為WebRTC開發更好的功能，例如通過會議號碼加入•

在Fedramp站點 —

CVI在Fedramp中運行，但不支援•
我們不支援Fedramp環境中的CVI呼叫，因為如果您能夠配置連線，則在VIMT呼叫期間會提供
斷斷續續的音訊。

•

我們支援WebRTC加入Microsoft Teams會議。（不是GCC — 高）•

設定

設定CVI

這要求Webex Org具有完全管理員許可權，而不是合作夥伴管理員；使用Microsoft租戶全域性管理
員許可權訪問帳戶；向Webex組織新增子域。

確保Microsoft Teams的Webex影片整合許可證與訂閱中的許可證一起顯示在Control Hub中的訂閱
面板中。您還可以在「混合服務」下的「控制中心」中找到「許可組織卡」、「現有設定組織卡」
或「未許可組織卡」的組織許可證狀態。





VIMT部署

檢視顯示部署文檔和核對清單的「先決條件」連結。選擇Authorize to be prompted for login by a 
Microsoft login prompt（授權將由Microsoft登入提示提示提示進行登入）。系統會提示您使用
O365全域性管理員帳戶登入並接受請求的許可權。將提供的兩種配置貼上到PowerShell中。由控制
中心內的設定頁面提供的第一個配置行；進行配置。第二個配置行提供「全域性標誌」，為組織中
的所有Microsoft Teams使用者啟用該功能。





Cisco Webex影片整合現在作為Azure Active Directory Admin 
Center中的企業應用程式套件括在內。

設定WebRTC

啟用混合日曆 —

在Devices -> Settings(設備->設定)中的Meeting providers（會議提供程式）下啟用
Microsoft Teams。

確保在裝置上啟用Web引擎(Devices => Settings => WebRTC Support)。



關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


