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簡介

本檔案介紹如何尋找適用於思科C9350和C9610系列智慧交換器的穩定軟體版本。

背景資訊 

本文檔中的資訊並不是詳盡無遺的，它旨在作為一般指南，特別是在大規模部署/升級的情況下。除
了這些建議之外，如果您需要運行某個版本才能使用較新的軟體功能或硬體，建議您在可能的情況
下選擇延長維護(EM)版本系列。 

有關Cisco Catalyst中心和軟體定義訪問(SDA)的軟體建議，請參閱此頁•
有關Cisco Catalyst 1000/2960/3560CDB/4500、Catalyst 3650/3850和Catalyst 6500/6800系
列交換器的軟體建議，請參閱此頁面

•

有關Cisco Catalyst 9800系列無線控制器的軟體建議，請參閱此頁面•
有關Cisco Catalyst 9200/9300/9400/9500/9600系列交換器上建議的軟體，請參閱此頁面•

行動

本文所述建議截至2026年5月已更新，並在適當時定期更新。

產品系列 產品ID(PID) 建議的Cisco IOS XE版本

Cisco 
C9350

C9350-24P

C9350-24T

C9350-24U

C9350-48P

C9350-48T

C9350-48TX

C9350-48U

C9350-48HX

17.18.03安

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/Website/enterprise/catalyst_center_compatibility_matrix/index-sda.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/switches/catalyst-6500-series-switches/214946-recommended-releases-for-catalyst-2960-3.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/switches/catalyst-9300-series-switches/214814-recommended-releases-for-catalyst-9200-9.html


C9610-SUP-3 17.18.03安Cisco 
C9610

C9610-SUP-3XL 17.18.03安

 

軟體建議常見問題

問題：如果我在此頁面上看到推薦的代碼版本，但無法下載該特定交換機型號的代碼，該怎麼辦？

答案：

啟動思科智慧交換機時，它們可能不支援在硬體啟動之前發佈的較早版本的軟體。請始終確認
該特定平台中哪些軟體是可實際下載的。

•

請勿從其他平台頁面下載代碼版本，並嘗試在您的裝置上安裝。特定產品頁面上可用的軟體優
先於此版本建議頁面

•

在這種情況下，請使用文章右側的反饋功能來通知我們！我們盡最大努力使此頁面保持最新
，但在某些情況下（例如新平台版本），此頁面建議可能略為落後。

•

軟體維護升級(SMU)和工程特別計畫(ES)

在某些情況下，可以通過軟體維護升級(SMU)或工程特殊(ES)構建修復關鍵錯誤。 

Software Maintenance Upgrade(軟體維護升級SMU)是一個軟體包，可以安裝在系統上，為已
發佈的映像提供修補程式或安全解決方案。基於每個版本和每個元件提供一個SMU程式包
，它特定於平台。只有擴展維護版本和父軟體版本的完整生命週期才支援SMU。 

•

Engineering Special(ES)版本應在有限的時間範圍內部署，且無法在CCO(cisco.com)上使用
。 建議您在cisco.com上使用下次維護重建後，立即將其移到。  思科客戶體驗 (CX) 和業務部
門 (BU) 完全支援工程特殊版本。

•

如果您遇到的任何特定於您的環境的問題，且這些問題在現有的cisco.com版本中尚未解決，請聯絡
Cisco客戶體驗(CX)以瞭解SMU或ES的可能性。 
 

相關資訊 
 

思科支援與下載

思科C9350系列智慧交換機 — 發行說明

思科C9610系列智慧交換機 — 發行說明

https://www.cisco.com
https://www.cisco.com
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/switches/c9350-series-smart-switches/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/switches/c9350-series-smart-switches/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/switches/c9350-series-smart-switches/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/switches/c9610-series-smart-switches/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/switches/c9610-series-smart-switches/products-release-notes-list.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/switches/c9610-series-smart-switches/products-release-notes-list.html


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


