
主要AP工具

目標

本文檢視Web使用者介面的主要AP工具 — 故障排除工具部分。

若您不熟悉此文件中的術語，請查看 Cisco Business：新專門詞彙表。

適用裝置 | 韌體版本

140AC(產品手冊) | 10.4.1.0（下載最新版本）•
141ACM(產品手冊) | 10.4.1.0（下載最新版本）•
142ACM(產品手冊) | 10.4.1.0（下載最新版本）•
143ACM(產品手冊) | 10.4.1.0（下載最新版本）•
240AC(產品手冊) | 10.4.1.0（下載最新版本）•

簡介

診斷實用程式通過便於訪問來瞭解網路狀況，使工作更輕鬆。這些裝置附帶的工具包括：

Radius — 驗證通過指定的Active Directory伺服器進入網路的使用者1. 

HTTP-Proxy Socket — 測試給定HTTP Proxy的連線埠和IP位址2. 

Ping — 嘗試驗證裝置的IP地址與您指定的地址之間的連通性3. 

DNS — 域名服務 — 確保連線到指定的DNS伺服器4. 

獲取主要AP工具

步驟 1

按一下Advanced > Primary AP Tools。

https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2331-glossary-of-non-bias-language.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/switches/Cisco-Business-Switching/kmgmt-2331-glossary-of-non-bias-language.html
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-access-points/smb-01-bus-140ac-ap-ds-cte-en.html
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.htmll
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.htmll
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-100-series-mesh-extenders/smb-01-bus-100-mesh-ds-cte-en.htmll
/content/en/us/products/collateral/wireless/business-200-series-access-points/smb-01-bus-240ac-ap-ds-cte-en.html
https://software.cisco.com/download/home/286324934




步驟 2

按一下Troubleshooting Tools頁籤。

載入頁面後，您將看到簡介中註明的選項。





主要AP工具 — Radius

Radius是大多數使用者都熟悉的常見驗證方法。您可以在此處找到Radius組態設定指南：設定
Radius

步驟 1

您必須已經建立無線區域網配置檔案WLAN；上述連結的配置指南中介紹了此步驟。我們選擇了名
為CBWEenterprise的WLAN配置檔案。

步驟 2

輸入位於Active Directory伺服器中的使用者的使用者名稱和密碼。

https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2077-Configure-RADIUS-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2077-Configure-RADIUS-CBW.html


步驟 3

按一下Start啟動測試。

您將收到通過/失敗通知。



主要AP工具 — Ping

步驟 1

輸入您打算測試的IP地址，在本例中，我們將對IPv4地址192.168.1.1執行ping操作。

步驟 2

按一下Start。

測試將在3次嘗試中成功或失敗。

注意： Ping測試欄位僅接受IPV4地址。如果需要查詢域以確認可用性，請使用DNS選項。

主要AP工具 — DNS



步驟 1

輸入要測試的域名，在本例中，我們將它保留為預設的Cisco.com。

步驟 2

按一下「Start」。

測試要麼成功，要麼失敗。

主要AP工具 — 全部測試

有一個選項「開始所有測試」，在這種情況下，填寫Radius、Ping和DNS欄位可節省一點時間。



結論

有了它，主要AP工具 — 故障排除可以成為測試我們一些最關鍵工具基本連線性的一種快速而有價
值的方法。

如果您有興趣瞭解網狀無線的更多資訊，請查閱以下任何文章：

網狀網簡介 網狀網路常見問題 思科業務無線模式解碼器 重設為出廠預設值 零日：通過
應用/Web配置 移動應用與Web UI 思科企業無線網狀網路的最佳實踐 允許清單 更新軟
體 熟悉CBW應用 疑難排解 時間設定 紅色LED故障排除 網橋組名稱

/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1768-tzep-Cisco-Business-Introduces-Wireless-Mesh-Networking.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1776-CBW-PID-Decoder.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2120-reset-to-factory-default-cbw.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1771-1906-day-zero-config.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1771-1906-day-zero-config.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1771-1906-day-zero-config.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1771-1906-day-zero-config.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2117-mobile-app-vs-web-ui-cbw-support.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2117-mobile-app-vs-web-ui-cbw-support.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2133-cbw-best-practices.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2126-Whitelists-cbw-Mesh-Network.htmll
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
/content/en/us/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2063-Upgrade-software-of-CBW-access-point.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2084-Get-familiar-with-Cisco-Business-Mobile-App.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2084-Get-familiar-with-Cisco-Business-Mobile-App.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2084-Get-familiar-with-Cisco-Business-Mobile-App.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-tz-troubleshooting-CBW-Mesh-Network.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2130-Configure-Time-Settings-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/kmgmt-2322-flashing-red-LED-pattern-day-zero-setup-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/kmgmt-2322-flashing-red-LED-pattern-day-zero-setup-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/kmgmt-2322-flashing-red-LED-pattern-day-zero-setup-CBW.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-Bridge-Group-Names-on-a-Cisco-Business-Wireless-Mesh-Network.html


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


