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在Cisco 7800或8800系列多平台電話按鍵擴展模
組上新增呼叫保留 

目標
 

呼叫保留允許電話使用者保留來電，以便可以在另一部電話上檢索該呼叫。按電話上的Park軟
鍵可暫留呼叫，並顯示檢索呼叫的代碼。要檢索呼叫，在要檢索暫留呼叫的分機上撥打該代碼
。呼叫保留僅在有來電時才可用。此功能可通過電話或呼叫管理器進行配置。呼叫暫留通常與
尋呼功能一起使用。當分機號位於另一座大樓中，而接待員位於另一座大樓中時，呼叫停車功
能非常有用。例如：倉庫的電話進入硬體商店的電話系統。接待員可以暫留呼叫並呼叫倉庫
，並說呼叫停留在特定分機。
 
本文旨在展示如何在金鑰擴展模組(KEM)上新增呼叫保留。 假設您有正常工作的電話和
KEM。
  

適用裝置
 

CP8861
CP8851
  

軟體版本
 

11.0.1
  

新增呼叫保留
 

步驟1.訪問電話的基於Web的實用程式，然後單擊Admin Login > advanced。
 

 
步驟2.按一下「Voice > Att Console」。
 

 
步驟3.在所選線路鍵中輸入呼叫暫留擴展函式代碼。
 
其中：
 

fnc — 擴展函式的定義
ext — 這是要撥打的電話號碼或分機號碼。
name — （可選）這是要撥打的分機名稱，例如John Smith。如果未指定，將顯示快速撥
號號碼。



 
附註：在本示例中，選擇了Unit 1 Key 1。
 
步驟4.按一下「Submit All Changes」。
 

 
您現在應該在KEM上新增呼叫暫留。
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