
Cisco Business Dashboard中的AI Assistant

目標

本文的目標是概述思科業務控制面板(CBD)上的新AI助手。

適用裝置 | 軟體版本

● 思科業務控制面板 | 2.10.1

簡介

CBD旨在為中小型企業簡化網路管理。在最新更新CBD 2.10.1中，新增了一個新的AI 
Assistant，它旨在轉變您查詢資訊和管理思科企業網路的方式。

CBD中的AI Assistant充當您的訪問資源，使用思科的Circuit AI快速、準確地回答您關於
Cisco Business產品和CBD的問題。

AI Assistant的主要功能和優點

● 即時訪問資訊：不再瀏覽手冊或線上搜尋。AI Assistant可以快速檢索思科官方文檔中的資訊。
● 全面的知識庫：AI Assistant接受有關大量思科業務文檔的培訓，包括：

● 維護和運作指南
● 快速入門手冊(QSG)
● 產品介紹
● 特色指南
● CLI指南
● 版本資訊
● 技術筆記
● 常見問題(FAQ)
● 甚至包括思科技術對話影片！

● 廣泛的產品覆蓋範圍：它支援跨流行思科業務產品系列的查詢，例如：

● Catalyst 1200/1300 系列交換器
● CBS 250/350系列交換器
● CBS 220系列交換器
● 思科企業無線(CBW)存取點
● Cisco Business Dashboard(CBD)本身
● 思科商務行動應用程式



前提條件

● CBD系統和客戶機的管理系統都必須能夠訪問Internet，並且可以訪問Amazon Web Services 
url(https://smb-ai.cbd-aws.com/ai/app/index.html)
● 此外，身份驗證需要Cisco.com(CCO)帳戶

啟動AI Assistant

步驟 1

要啟動AI Assistant，請登入您的CBD。

https://smb-ai.cbd-aws.com/ai/app/index.html




步驟 2

在CBD視窗右上角選擇新的AI Assistant圖示。

步驟 3

系統將提示您輸入您的思科憑證。





步驟 4

輸入憑證後，系統會運行「歡迎使用AI助手」頁面（首次登入儀表板的AI助手），或者
直接導航到AI助手。

步驟 5

預設情況下，AI Assistant將在CBD瀏覽器視窗中彈出顯示。

1 螢幕的左上角是「摺疊螺紋歷史記錄」選項。

2 下面是新執行緒按鈕和執行緒歷史記錄。新執行緒將啟動一個新的查詢字串，執行緒歷史記錄將顯示
此使用者對AI發出的查詢。

3 右上角是控制欄。

4 螢幕底部是查詢欄位，用於在同一執行緒中輸入問題或細化問題。



步驟 6

螢幕右上角的控制欄具有多個控制元件：

● 它會顯示使用者名稱，並且有一個下拉選單用於註銷AI例項。

● 開啟新查詢執行緒的快捷方式。



● 有一個視窗控制元件，可用於將AI視窗切換到螢幕右側的停靠檢視（預設浮動視窗）或作為全屏開
啟。

● 關閉視窗選項。

AI Assistant查詢示例

此處顯示了使用AI Assistant的查詢示例。它提供指向AI用來查詢資料的源的連結。



結論

CBD中的AI Assistant是使網路管理更加直觀和高效的重要一步。探索這項新功能，體驗
AI驅動支援的強大功能！



關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


