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簡介

在聯絡Cisco TAC時，技術支援檔案對於幫助確定問題是什麼至關重要。

本文檔提供視覺化指南，說明如何從UCS B系列和UCS C系列收集技術支援檔案。

必要條件

需求

本文件沒有特定需求。

採用元件

本文件所述內容不限於特定軟體和硬體版本。

慣例

如需文件慣例的詳細資訊，請參閱思科技術提示慣例。

指南

對於UCS B系列，有兩個重要的日誌捆綁包：整合運算系統管理員(UCSM)和機箱。

UCSM:

/content/en/us/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


機箱：



對於C系列1.4(3)之後的版本：



版本1.4(3)之前：



   

相關資訊

技術支援與文件 - Cisco Systems●
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