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簡介

本檔案介紹如何在實體思科電子郵件安全設備(ESA)、網路安全裝置(WSA)和安全管理裝置(SMA)上
安裝功能金鑰的過程。

如何在Cisco ESA、WSA和SMA上安裝功能金鑰？

功能金鑰從do-not-reply@cisco.com傳送到功能金鑰購買或續訂的指定電子郵件地址。該電子郵件
包含一個附件，其中包含適用於購買或續訂的功能金鑰。

功能鍵的輸出示例在附件中：

Serial Number : XXXXXXXXXX-AAAAAAAAA

Type: Sophos Anti-Virus, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Type: Webroot, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Type: IronPort Web Reputation Filters, apply by: <year>/<month>/<date>,

expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

在CLI上安裝功能金鑰

CLI> featurekey

Enter feature key, or press Enter to go to the main prompt.

[]>



在GUI上安裝功能金鑰

導覽至System Administration> Feature Keys。1.
在Feature Key:欄位中貼上Feature Activation部分中的Key。2.
按一下「Submit Key」，如下圖所示。 3.

成功安裝

系統將顯示License Agreement頁面。檢查協定並接受。●

接受協定後，系統會使用提供的輸出安裝功能金鑰，如下圖所示。●

安裝失敗

生成錯誤消息。該消息提供安裝失敗的原因，如下圖所示。●

(示例：「功能金鑰格式不正確」或「功能金鑰已在主機上使用」)



附註：  建議通過licensing@cisco.com與思科許可團隊聯絡，或開啟支援案例以獲得進一步幫
助。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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