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簡介

本文說明為什麼來自Umbrella儀表板的新安全Web閘道(SWG)連線的流量會丟失。

必要條件

需求

本文件沒有特定需求。

採用元件

本檔案中的資訊是根據Cisco Umbrella。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

問題

設定SWG連線後，您可以觀察到Umbrella控制面板上的活動搜尋中並未出現流量。流量仍然受到保
護，但可視性被延遲。

解決方案

1.最多等待2小時，新身份的活動將出現在保護傘控制面板上。

2.如果流量在2小時後未顯示：

將票證提交給Cisco Umbrella支援。•
包含來自以下位置的測試的診斷結果：Umbrella安全Web網關故障排除：策略調試和診斷測試
。

•

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224777-troubleshoot-umbrella-swg-policy-debug.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224777-troubleshoot-umbrella-swg-policy-debug.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224777-troubleshoot-umbrella-swg-policy-debug.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224777-troubleshoot-umbrella-swg-policy-debug.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224777-troubleshoot-umbrella-swg-policy-debug.html


原因

新建立的標識（如網路隧道和AnyConnect SWG客戶端）可能需要一段時間才能在資料庫中首次啟
動活動。此過程通常需要2小時。

CDFW流量不會遇到此限制，並且與防火牆相關的流量幾乎會立即出現。
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