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簡介

本文檔介紹如何為Slack和ServiceNow租戶中的雲惡意軟體啟用和配置自動補救。

概觀

現在，您可以發現並自動修正Slack和ServiceNow租戶中的惡意軟體風險。這些功能通過刪除或隔
離感染病毒的檔案幫助保護租戶的安全。

為受支援的平台授權新租戶

作為管理員，您可以通過Umbrella控制面板對雲惡意軟體防護的新Slack或ServiceNow租戶進行身
份驗證。

在Umbrella控制面板中轉至ADMIN > AUTHENTICATION > PLATFORMS。1. 
根據提示對新租戶進行身份驗證。2. 

雲惡意軟體支援的自動補救

ServiceNow: 
雲惡意軟體支援自動隔離。隔離檔案儲存在思科隔離表中，只有對租戶進行身份驗證的管理員
才能訪問。

•

Slack: 
雲惡意軟體支援自動刪除受感染檔案。

•

為受感染的檔案配置自動補救

作為管理員，您可以配置Cloud Malware以自動修正感染病毒的檔案：

在Umbrella控制面板中，轉至ADMIN > AUTHENTICATION > PLATFORMS。1. 
使用租戶的身份驗證嚮導。在步驟3中設定響應操作。2. 
選擇您的首選響應操作（隔離或監控）。3. 
您可以根據需求變化隨時更新響應操作。4. 



相關資源

為Slack租戶啟用雲惡意軟體保護•
為ServiceNow租戶啟用雲惡意軟體保護•

https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/slack-malware
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/slack-malware
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/slack-malware
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/servicenow-malware
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/servicenow-malware
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/servicenow-malware
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