
解決錯誤"PersistLocalConfig failure"在
Umbrella中的AD聯結器日誌中
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簡介

本文檔介紹如何解決Cisco Umbrella中Cisco Active Directory Connector日誌中的「
PersistLocalConfig failure」錯誤。

必要條件

需求

本文件沒有特定需求。

採用元件

本檔案中的資訊是根據Cisco Umbrella。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

問題

從Cisco Umbrella Dashboard檢視Cisco Active Directory Connector日誌時，您會看到以下錯誤消
息：

 

PersistLocalConfig failure: Access to the path 'C:\Program Files\OpenDNS\OpenDNS Connector\Config.dat' is denied.

 

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/appx-a-communication-flow-and-troubleshooting
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/appx-a-communication-flow-and-troubleshooting


解決方案

請勿從ZIP檔案中運行Setup.msi。

原因

此訊息表示config.dat和Config-init.dat檔案是作為唯讀檔案建立的。這通常發生於Setup.msi從
ZIP檔案內部運行，而不是從中提取時。

其他資訊

向Umbrella支援提交Active Directory聯結器日誌

https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224756-submit-active-directory-connector-logs.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224756-submit-active-directory-connector-logs.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224756-submit-active-directory-connector-logs.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224756-submit-active-directory-connector-logs.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/umbrella/224756-submit-active-directory-connector-logs.html
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