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本檔案介紹漫遊使用者端和npcap軟體之間的互動。如果不使用npcap，則不應用此文章。

背景資訊

使用npcap時，在漫遊客戶端處於活動狀態時，該互動的症狀是A和AAAA記錄型別的總DNS故障。
TXT記錄仍然可以成功，允許漫遊客戶端進入加密模式。

什麼是Npcap?

Npcap是用於捕獲資料包的第三方軟體。在安裝過程中，npcap可以在電腦上安裝npcap網路介面以
便於捕獲。要確認npcap的安裝方式是否可能會干擾我們，請驗證是否存在npcap網路介面。如果是
，請繼續閱讀！

影響和解決方案

在某些情況下，Npcap驅動程式的存在會導致傳送到漫遊客戶端的DNS無法到達其最終目的地。影
響是A和AAAA記錄超時和失敗，導致載入網頁失敗。瀏覽器錯誤通常是DNS故障NXDOMAIN。儘
管由於Umbrella檢查對TXT記錄進行了完全的DNS故障，漫遊客戶端仍然可以處於「保護和加密」
模式，而只有npcap已知會影響A和AAAA記錄。

驗證npcap是否是根本原因：

開放網路和共用中心1. 
按一下檢視網路介面2. 
按一下右鍵並禁用npcap介面3. 
確認問題是否立即解決4. 

如果在禁用npcap網路介面後問題立即消失，這可以確認npcap NIC和驅動程式是DNS解析問題的根
本原因，需要解除安裝才能正確運行漫遊客戶端。此互操作性互動發生在DNS到達繫結漫遊客戶端
的127.0.0.1:53之前的npcap級別。
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