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簡介

本文檔介紹如何對部署後未顯示在Umbrella控制面板中的虛擬裝置(VA)進行故障排除。 

必要條件

需求

本文件沒有特定需求。

採用元件

本檔案中的資訊是根據Cisco Umbrella。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

問題

您已部署了虛擬裝置(VA)，但它不會顯示在Umbrella Dashboard的Deployment > Configuration > 
Sites & Active Directory下。此外，虛擬裝置的控制檯將sync進程顯示為已禁用，並且Updates測試
失敗，如下所示：

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/1-introduction
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/1-introduction
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跳轉到更新：GET失敗測試並按Enter顯示以下資訊：

 

GET failed: GET from http://shared.opendns.com:80/enterprise/upgrade/va/mainline/MANIFEST failed: HTTP/1.1 404 Not Found
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解決方案

如果您在VMWare中部署虛擬裝置，並且看到前面所述的行為，則不要對OVA檔案存檔或該存檔中
包含的OVF模板進行任何更改。完全按照Cisco Umbrella文檔中所示的方式部署OVF模板。 

如果您在Hyper-V中部署虛擬裝置，請特別注意有關匯入兩個硬碟的部分，如Cisco Umbrella文檔所
示。 

原因

前面描述的行為表明虛擬裝置未根據現有文檔進行部署。

虛擬裝置以檔案存檔形式從Umbrella儀表板下載(.ova用於VMWare，.zip用於Hyper-V)。從這些存
檔提取將揭示這些檔案：

VMWare:

forwarder-va.vmdk（硬碟）•

dynamic.vmdk（硬碟）•

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/deploy-vas-in-vmware
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/deploy-vas-in-vmware


forwarder-va.ovf（描述符檔案）•

forwarder-va.mf（清單檔案）•

Hyper-V:

虛擬硬碟\forwarder-va.vhd（硬碟）•
虛擬硬碟\dynamic.vhd（硬碟）•
config.xml（配置檔案）•
虛擬機器\[字母數字字串].exp（匯出檔案）•

為每個平台列出的第一個硬碟forwarder-va.vmdk和forwarder-va.vhd包含接收客戶端DNS查詢並將
其轉發到Umbrella Anycast解析程式的DNS轉發器軟體。此磁碟還包含定期使用Umbrella API簽入
的同步進程。

為每個平台列出的第二個硬碟dynamic.vmdk和dynamic.vhd包含虛擬裝置的同步過程所需的組織特
定資訊。如果位於forwarder-va硬碟上的虛擬裝置的同步進程沒有動態磁碟上的可用資訊，則它無
法與Umbrella API同步，該進程將保持禁用狀態。此外，虛擬裝置從不向Umbrella Dashboard註冊
，並且可能會繼續無法通過早期螢幕截圖中顯示的Updates測試。
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