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簡介

本文檔介紹如何對出現在錯誤組織中的虛擬裝置(VA)進行故障排除。

概觀

本文面向已部署虛擬裝置但在目標客戶組織中看不到這些裝置的多組織和MSP控制檯使用者。報告
資料和最近部署的虛擬裝置可以在由多組織或MSP控制檯管理的另一個客戶控制面板上看到。 

解析

部署虛擬裝置時重複使用已下載的元件通常會導致此問題。下載的元件對每個客戶組織來說都是唯
一的，並且向元件來自的組織註冊這些元件。

無法修改部署後虛擬裝置的註冊位置。您需要重新開始部署。



提示：繼續這些步驟之前，請確保您的DHCP作用域將DNS解析指向您的本地DNS伺服器
，以確保使用者不會遇到服務中斷。

找到部署虛擬裝置的客戶組織。如果您不確定或找不到虛擬裝置，請聯絡支持部門1. 
關閉VM主機上的虛擬裝置2. 
從VM主機刪除虛擬裝置3. 
從客戶組織的控制面板中刪除虛擬裝置4. 

完成這些步驟後，部署虛擬裝置的人員必須訪問相應的客戶組織控制面板，從中下載組件，然後重
新部署虛擬裝置。

https://docs.umbrella.com/deployment-msp/docs/update-support-contact
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/deploy-virtual-appliances-1
https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/deploy-virtual-appliances-1
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