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本文檔介紹如何提交請求以稽核域以便重新分類。

背景資訊

您可以遇到需要審查其安全分類的域。我們歡迎您就域是否需要重新分類為惡意域還是良性域提供
反饋，您可以直接從控制面板聯絡支援團隊。安全研究團隊將審查安全分類。

這些方案可能會使您想要報告一個域以進行重新分類：

誤報 — 您認為域已被錯誤地歸類為惡意域。•
A False Negative — 您認為域實際上為惡意域時，會錯誤地歸類為良性。•



附註：不要將其用於內容分類。如果您認為某個域被錯誤地進行了內容分類(請參閱瞭解內
容類別)，請傳送電子郵件至umbrella-support@cisco.com。

如何報告域

如果您有需要審查的對象，則通過控制面板報告域非常容易；但如果您有更多，則可能會很麻煩。
您還可以在本文中找到相關說明：如果您希望向我們的安全團隊傳送電子郵件，讓其擁有更多要稽
核的域，則快速無回覆傘式安全稽核請求。

要繼續提交域以在控制面板上重新分類，請執行以下操作：

導覽至Reporting > Core Reports > <Activity Search>。1. 
生成報告並按一下域。2. 

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/content-categories
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/content-categories
mailto:umbrella-support@cisco.com


360078966812

按一下「Suggested Security Categorization」。

360078966852

3. 

在Request Security Reclassification框中，讓我們知道為什麼需要重新分類該域。例如，「由
於命令和控制回撥活動，需要阻止此域」。 提供儘可能多的資訊。

4. 



360079096031

按一下「Send」。5. 

您的請求將開啟一張票證，我們將儘快檢視該票證。
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