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簡介

本文檔介紹為某些Microsoft應用程式的正常功能使用自動發現域的情況。

說明

使用Microsoft自動發現時，自動發現域的DNS記錄通常是Microsoft伺服器的CNAME記錄。要確保
不間斷的自動發現功能，請確保這些域在您的網路上未被阻止，或者被允許新增到全域性允許清單
：

outlook.com(Webmail — 但可以更改)•
autodiscover.outlook.com.glbdns.microsoft.com(軟件/技術、業務服務、Web郵件 — 但可以
更改)

•

您可能還必須將這些域新增到全域性允許清單：

outlook.office.com•
outlook.office365.com•
smtp.office365.com•

出於地理定位目的，我們建議新增域outlook.com，因為Microsoft使用了多個子域
(https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-
ranges?view=o365-worldwide)。

使用Office365混合模式時，如果您要阻止技術或郵件類別，outlook.com必須位於內部域清單和允
許清單中。在啟用到Umbrella的轉發時，如果發生SMTP錯誤，請確保中繼伺服器路由出正確的聯
結器。 

將自動發現與虛擬裝置一起使用

如果遇到自動發現故障，您可能需要將自動發現地址新增到內部域清單中。為此，請參閱此處的指
南。

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/6-local-dns-forwarding
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/6-local-dns-forwarding


對漫遊客戶端使用自動發現

將自動發現與漫遊客戶端一起使用時，請確保將自動發現域新增到內部域清單中，如此處所述。

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/appx-d-internal-domains
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