
解決儀表板上缺少的VA，且不存在錯誤
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簡介

本文檔介紹如何解決儀表板中缺少虛擬裝置(VA)的問題。

問題

Sites & Active Directory中未顯示虛擬裝置。Virtual Appliance Console上沒有明顯的錯誤。•
Virtual Appliance Console未報告錯誤，並且顯示狀態為ok。•
網路上指向虛擬裝置的裝置能夠解析DNS查詢，但您的AD策略或內部網路策略未按預期應用
。

•

解決方案

此錯誤最常見的原因是您組織中的Umbrella管理員從儀表板中刪除了虛擬裝置，導致這些裝置在沒
有註冊到組織的情況下運行。這也可能由克隆虛擬裝置導致。虛擬裝置的註冊在初始部署時完成。
在組織中克隆或保持運行的虛擬裝置不會自行重新註冊。

為了解決此問題，您需要重新部署虛擬裝置。



附註：繼續這些步驟之前，請確保您的DHCP作用域將DNS解析指向您的本地DNS伺服器
，以確保使用者不會遇到服務中斷！

關閉VM主機上的虛擬裝置的電源。1. 
從VM主機刪除虛擬裝置。2. 
從Umbrella Dashboard重新下載Virtual Appliance元件。3. 
重新部署虛擬裝置。提醒您使用管理員稽核日誌。4. 

通常，儀表板中缺少虛擬裝置的最常見原因是另一個管理員錯誤地刪除了它的註冊。最好是檢視管
理員稽核日誌以查明情況是否如此。

https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/3-deploy-the-vas
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/admin-audit-log-report
https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/admin-audit-log-report
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