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問題

在部署由安全防火牆管理中心(FMC)管理的安全防火牆威脅防禦(FTD)裝置時，已配置的自動FTD定
時備份無法顯示在已配置的SFTP伺服器上。向同一SFTP伺服器手動進行FTD備份和FMC備份成功
。這導致缺乏用於災難恢復和法規遵從性目的的自動FTD配置備份的可用性。

環境

FTD 7.4.其他軟體版本也可能受影響。•

FMC 7.7.其它軟體版本也可能會受到影響。•

SFTP伺服器配置為備份儲存。•

解析

解決方法涉及修改FMC中的計畫FTD備份任務配置，以啟用正確的備份檢索和匯出功能。

步驟 1:訪問FMC中的計畫FTD備份任務

導覽至FMC UI(Tools > Scheduling)，並找到已設定但未能成功將備份上傳到SFTP伺服器的現有定
時FTD備份任務。



 
 
步驟 2:編輯計畫備份任務配置

編輯計畫的FTD備份任務配置並啟用「檢索到管理中心」選項。此選項可確保先將備份檢索到
FMC，然後再匯出到配置的SFTP伺服器。



 
步驟 3:允許執行計畫的備份任務

更改配置後，允許定時備份任務按照其配置的計畫運行，以測試修改的配置。 
 

步驟 4:驗證備份檢索和匯出

驗證是否已成功將備份檢索到FMC，然後正確匯出到配置的SFTP伺服器。 
 

步驟 5:測試和驗證結果

監控後續的定時備份執行，以確保一致的操作，並驗證自動化FTD備份過程是否按預期運行。

原因

未配置計畫的FTD備份任務，並啟用了「檢索到管理中心」選項。如果沒有此選項，則不會檢索計
畫的FTD備份，也不會將其傳送到遠端伺服器。手動備份不受此選項的影響。

相關內容

思科技術支援與下載•

思科錯誤ID CSCwv85459•

https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwv85459
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