
通過目錄整合刪除安全訪問使用者資料庫

目錄

問題

使用思科安全訪問(CSA)的組織在從目錄整合轉換到另一個目錄整合以進行使用者和組調配時，必
須清除其現有使用者資料庫。當切換目錄源（例如從一個EntraID例項移動到另一個目錄）並且您必
須刪除以前調配的所有使用者才能建立新的目錄整合時，就會出現此要求。

最初假設使用者資料庫清除只能通過需要思科支援協助的後端操作執行。經過仔細調查後，發現使
用者可以直接通過CSA控制面板介面執行此操作。

環境

使用現有使用者調配的思科安全訪問(CSA)租戶•

當前配置的EntraID目錄整合•

需要過渡到不同的目錄以進行使用者和組調配•

解析

通過直接從CSA儀表板刪除目錄整合，可以完成Cisco Secure Access中的使用者資料庫清除。此操
作將刪除通過特定目錄整合調配的所有使用者和組。

步驟 1:訪問CSA儀表板

登入您組織的思科安全訪問控制面板。

步驟 2:導航到目錄整合設定



導航到CSA儀表板介面中的目錄整合配置部分。

步驟 3:刪除目錄整合

從儀表板中刪除現有目錄整合。此操作會自動刪除作為該目錄整合的一部分設定的所有使用者和組
。

步驟 4:驗證

刪除目錄整合後，驗證使用者資料庫是否已清除，且使用者不再出現在CSA租戶中。

步驟 5:配置新目錄整合

刪除現有使用者後，請繼續從所需的目錄源為使用者和組調配配置新的目錄整合。

原因

清除使用者資料庫的要求源於從目錄整合轉換到另一個目錄整合以進行使用者和組預配的需要。最
初的誤解是，當CSA控制面板提供本機功能通過刪除目錄整合來完成此任務時，需要執行後端操作
。

相關內容

思科技術支援與下載•

https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html
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