
使用安全套件實現多組織的限制
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問題

嘗試在思科安全雲內啟用多組織功能時，如果帳戶包含特定訂用型別（包括思科安全套件），則進
程失敗或被阻止。

環境

思科安全雲端•

多組織管理•

思科安全套件許可證型別•

解析

要成功啟用多組織管理，請驗證您的帳戶訂閱不包括上述受限專案。

1. — 稽核當前訂閱：稽核您的帳戶，以確定是否有任何思科安全套件、部分EA訂閱或附加模組當
前處於活動狀態。

2. — 諮詢客戶團隊：如果您需要多組織功能，並且當前擁有這些受限訂用，請聯絡您的思科客戶團
隊或客戶成功經理。他們可以就符合您組織要求的潛在遷移路徑或替代配置提供指導。

原因



多組織環境當前不支援以下訂閱型別：

思科安全套件：目前這些套件與多組織框架不相容。•

企業協定(EA)訂閱:具體來說，EA不是協定中包括的所有產品都受經理組織的支援。•

訂閱載入項：連線到主訂閱的所有輔助載入項。•

相關內容

思科技術支援與下載•

https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html
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