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問題

該組織當前對其內部終端使用者使用安全訪問，現在需要外部供應商的安全訪問。

您正在使用帶SAML的RA VPN並收到以下錯誤：

在Northfield Hospital and Clinics目錄中找不到識別符號為
https://x,x,x,x.vpn.sse.cisco.com/saml/sp/metadata/Cisco-RAVPN的應用程式。如果應用程式尚未
由租戶管理員安裝或由租戶中的任何使用者同意，則會發生這種情況。您可能已將您的身份驗證請
求傳送到錯誤的租戶。

環境

技術：解決方案支援（SSPT — 需要合約）•
子技術：安全訪問 — RA VPN•
產品系列：SECACCS•
身份驗證方法：SAML•

解析

上述錯誤是由一側的錯誤實體ID（識別符號）引起的。

在配置了SAML的安全訪問VPN配置檔案中配置的實體ID與IDP上配置的實體ID不匹配

 → Enterprise Application → Identifier(Entity ID)Entity ID - 
https://x.x.x.x.vpn.sse.cisco.com/saml/sp/metadata/Cisco-RAVPN。

在Cisco Secure Access上配置的任何實體ID都必須與IDP中的SAML應用中配置的實體ID匹配。

原因

服務提供商和IDP之間的實體ID不匹配

相關內容

思科技術支援與下載•

https://x.x.x.x.vpn.sse.cisco.com/saml/sp/metadata/Cisco-RAVPN
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
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確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


