
為什麼我收到"；安全客戶端註冊成功，但配置同
步失敗，與403"
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問題

ZTA客戶端註冊過程已成功完成。但是，註冊後未發生配置同步。診斷時引用了DART捆綁包。核
心症狀是註冊成功時，安全客戶端無法同步配置資料。

環境

安全客戶端版本 — 零信任網路訪問

解析

檢查Dart

同步失敗，出現403禁止？ "2026-01-29 00:27:59.580605-0800 0x2514885錯誤0x0 32551 0 
csc_zta_agent: [com.cisco.secureclient.zta:csc_zta_agent] E/ ConfigSync.cpp:283 
HandleRequestComplete()收到錯誤http_status:403 " 

在ZTNA中註冊時，快取配置會從C > Program data > Cisco > Cisco Secure client > ZTA > Cached 
Config下從雲推送到客戶端。

某些防惡意軟體軟體掃描檔案並導致此問題的可能性。

因此，請確保從本軟體中排除這些資料夾：

防惡意軟體排除清單

思科安全使用者端(CSC)：所有模組 — 系統

    1. Windows:C:\Program Files (x86)\Cisco\Cisco Secure Client\*

    2. macOS:/opt/cisco/secureclient/*

    3. Linux:/opt/cisco/secureclient/*

思科安全使用者端(CSC)：所有模組 — 使用者

    1. Windows: %localappdata%\\Cisco\Cisco Secure Client\*



    2. macOS: ~/.cisco/secureclient/*

    3. Linux: ~/.cisco/secureclient/*

原因

問題的根本原因是客戶端系統上存在遺留的AdGuard擴展。擴展正在攔截網路流量，這阻止了安全
客戶端在成功註冊後接收其配置資料(cached_config)。刪除擴展後，恢復正常的同步功能。

相關內容

思科技術支援與下載•
Cisco Secure Access幫助中心•

https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html?referring_site=bodynav
https://docs.sse.cisco.com/
https://docs.sse.cisco.com/
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