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本檔案介紹聯絡安全存取支援團隊(作為技術協助中心(TAC)的一部分)所需的步驟。

如何聯絡Secure Access支援團隊

如果您對Secure Access產品或其整合功能有任何型別的問題或疑問，請與Secure Access支援團隊
聯絡。

步驟 1:登入支援個案管理器工具。

步驟 2:按一下「Open New Case」。

步驟 3:按一下「Open Case」。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


步驟 4:通過直接選擇其中一個選項或搜尋產品名稱(PID)部分找到您的Secure Access訂購。

提示：確保您使用與支援合約關聯的帳戶登入。「Find Product by Service Agreement（按
服務協定查詢產品）」部分下可以顯示包含關聯合約數量的標語。



步驟 5:按一下「下一步」轉到下一步。

步驟 6:輸入您的支援票證詳細資訊（標題和說明）。



附註：思科嚴重性和上報指南。

步驟 7:選擇Secure Access Technology and Sub-Technology（安全訪問技術和子技術）。

步驟 8:選擇問題區域。

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf


步驟 9:新增要通知有關此支援票證的任何其他CC清單。

步驟 10:提交票證。



附註：檢查您的收件箱，瞭解包含支援票證確認的電子郵e後，一旦工程師分配到票證，即
可收到支援團隊的初始電子郵件。

如何聯絡Secure Access支援團隊（試用帳戶）

如果您擁有概念驗證(POC)或價值驗證(POV)的試用帳戶，並且希望與思科支援團隊一起開啟支援
票證，請檢視本節中所述的說明。

步驟 1:登入支援個案管理器工具。

步驟 2:按一下「Open New Case」。

步驟 3:選擇Trial Offer Support。

步驟 4:搜尋安全訪問。

步驟 5:選擇Secure Access。

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case


步驟 6:選擇Open Case。

步驟 7:輸入您的支援票證詳細資訊（標題和說明）。



附註：思科嚴重性和上報指南。

步驟 8:新增要通知有關此支援票證的任何其他CC清單。

步驟 9:提交票證。

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf


附註：檢查您的收件箱，瞭解包含支援票證確認的電子郵e後，一旦工程師分配到票證，即
可收到支援團隊的初始電子郵件。

將思科帳戶連結到服務合約

如果您執行了所述的步驟，且找不到您的Secure Access訂閱，則需要將合約與您的Cisco ID相關聯
。

請按照本影片或本文所述的步驟將您的Cisco ID與合約相關聯：建立對Cisco.com帳戶的服務合約訪
問許可權

如果您沒有合約編號，請檢視以下文章以找到它：查詢合約編號並向您的合約編號新增訪問許可權

如果您有EA或找不到合約編號，請在此連結中提交新的查詢：Web幫助查詢門戶

https://video.cisco.com/detail/video/6343203561112
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security-vpn/security-vpn/217968-create-a-service-contract-access-to-a-ci.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security-vpn/security-vpn/217968-create-a-service-contract-access-to-a-ci.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security-vpn/security-vpn/217968-create-a-service-contract-access-to-a-ci.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security-vpn/security-vpn/217968-create-a-service-contract-access-to-a-ci.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/web-security-appliance/118223-qanda-csa-00.html
https://web-help.cisco.com/
https://web-help.cisco.com/


  
  



一旦您點選Submit Inquiry，系統將向您傳送一封包含後續步驟的電子郵件。



附註：需要1到24小時才能在門戶上反映合約更改。

關聯合約後，請使用本文前面部分中介紹的步驟開啟支援票證。



提示：要查詢您的合約ID，請聯絡您的銷售代表或協助您購買Cisco Secure Access的合作
夥伴

為Secure Access支援團隊排除故障並收集基本資訊

處理Cisco Secure Access時，您可能會遇到需要聯絡思科支援團隊，或者希望對問題進行基本調查
並嘗試檢視日誌和隔離問題。本文介紹如何收集與Secure Access相關的基本故障排除日誌。請注
意，並非所有步驟都適用於每個場景。

為Secure Access支援團隊排除故障並收集基本資訊

技術服務資源指南

https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html


思科技術服務有助於確保您的思科產品和網路高效運行，並從最新的系統和應用軟體中受益。當您
需要技術協助時，您可以使用思科技術服務合約中提供的資源和工具快速解決問題。

有關思科支援服務等級協定的詳細資訊，請造訪以下文章：技術服務資源指南

相關資訊

為Secure Access支援團隊排除故障並收集基本資訊•
如何將思科服務合約存取權限新增至 Cisco.com 帳戶•
技術服務資源指南•
思科嚴重性和上報指南•
Support Case Manager•
技術支援與下載 — Cisco Systems•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tac/technical-services-resource-guide.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/security/secure-access/221240-troubleshoot-and-collect-basic-informati.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/lic217003-how-to-add-a-cisco-service-contract-acce.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tac/technical-services-resource-guide.html
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/service_descriptions/docs/cisco-severity-and-escalation-guidelines.pdf
https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/index.html


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


