
在SNS3700機箱的RMA之後安裝TPM模組
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簡介

本文檔介紹在更換機箱的SNS3700伺服器上安裝TPM模組的過程。 

注意事項

可信平台模組(TPM)是一個硬體元件，通過儲存加密金鑰來提高伺服器的安全性。 

但是，伺服器可以在沒有身份服務引擎(ISE)的情況下運行。 



注意：如果您在沒有TPM的伺服器上安裝並運行了ISE應用程式，則需要執行此處所述的過
程，以安裝模組並使其可由系統使用。

此伺服器支援受信任計算組(TCG)定義的TPM版本2.0(UCSX-TPM-002C)。 TPM也基於SPI。•

不支援aTPM的欄位替換；僅當服務器尚未安裝aTPM後，才能安裝aTPMafter-factory。•

如果返回具有aTPM的伺服器，則必須使用新TPM訂購替換服務器。•

如果TPM2.0變得無響應，請重新啟動伺服器。•

問題

思科製造提供的SNS 3700系列或更高版本包含TPM。 

但是，思科服務倉庫提供的SNS 3700系列機箱更換件不包括此類裝置。 



必須執行下一個進程才能安裝TPM，並使硬體和軟體都能利用模組的優勢。 



圖1. SNS 3700系列裝置中TPM模組的位置

解決方案

按給定順序執行後續步驟以安裝模組、初始化模組並利用模組提供的安全功能。 

安裝TPMHardware。1. 

在BIOS中啟用TPM。2. 

重新安裝ISE。 3. 

使用本文完成步驟1、2和3:Cisco UCS C220 M6伺服器安裝和維修指南 — 維護伺服器

完成在BIOS中啟用TPM一章中的步驟後，此過程即完成。

要完成步驟4，請導航到下一個連結，並訪問需要在伺服器上安裝的ISE版本的安裝指南：

安裝和升級指南 — 安裝思科ISE

在安裝指南中，導航到安裝思科ISE部分。 

驗證

完成此步驟後，必須安裝並運行ISE。 

開啟ISE命令列並運行下一個命令。如果在此處顯示輸出，則表示您已正確安裝TPM。 

ISE/user#show tech-support |包括TPM

TPM:存在模組

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/c/hw/c220m6/install/c220m6/m_maintaining_the_server.html#concept_j3g_11p_jz
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/unified_computing/ucs/c/hw/c220m6/install/c220m6/m_maintaining_the_server.html#concept_j3g_11p_jz
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/security/identity-services-engine/products-installation-guides-list.html
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/security/identity-services-engine/products-installation-guides-list.html
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