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簡介

本文檔介紹思科安全終端Windows聯結器退出代碼。

Windows Installer退出代碼

使用命令列開關安裝Windows聯結器的管理員必須知道退出代碼。可以在%TEMP%資料夾的
immpro_install.log中找到它們。

代碼 說明

0 成功。

39 磁碟空間不足

1053 在升級或解除安裝過程中，聯結器未響應啟動或控制請求。

1323 提供的解除安裝密碼不正確。

1603 未找到解除安裝程式以刪除聯結器。

1605 未找到安全客戶端的解除安裝程式。

1618 另一個安裝已在進行中。

1633 不受支援的平台（例如，在64位上安裝32位，反之亦然）。

1638 此版本或更新版本的產品已存在。

1801 安裝路徑無效。

3010 成功；需要重新啟動才能完成安裝

3017 驅動程式錯誤導致升級失敗。此電腦當前未受保護。您必須重新啟動電腦才能恢復保護。

16002 電腦正在等待重新啟動，必須在安裝之前完成重新啟動。

16003 不支援的作業系統（如XP SP2、Win2000）。



代碼 說明

16004 無效的使用者許可權（不以管理員身份運行）。

16005 在升級或解除安裝期間無法停止到聯結器

16006 當前已啟用作業系統特定功能(增強型寫入篩選器(EWF)或基於檔案的寫入篩選器
(FBWF))，這些功能會干擾Windows聯結器。請禁用這些功能，然後重試。

16008 由於電腦上已經需要掛起的重新啟動，聯結器升級被阻止。

16007 聯結器安裝需要重新啟動才能完成，但已在策略中配置了Block Reboot選項。

16008 聯結器升級在安裝之前需要重新引導。

16009 缺少Windows 7和Windows Server 2008 R2修補程式的SHA-2代碼簽名支援 
(KB3033929)。

16010 驅動程式錯誤導致升級失敗。聯結器已成功重新啟動，並且此電腦當前受到保護。

16014 端點隔離處於活動狀態。  必須先將聯結器從隔離狀態中取出，然後安裝程式才能繼續。

16016 驅動程式錯誤導致升級失敗。重新啟動電腦，然後重試升級。如果問題仍然存在，請與支
援人員聯絡。

16017 Device Flow Correlation驅動程式需要在升級後重新啟動。

16019 缺少Azure代 碼簽名支援所需的Windows支持

https://learn.microsoft.com/en-us/security-updates/SecurityAdvisories/2015/3033929
https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5022661-windows-support-for-the-azure-code-signing-program-4b505a31-fa1e-4ea6-85dd-6630229e8ef4
https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5022661-windows-support-for-the-azure-code-signing-program-4b505a31-fa1e-4ea6-85dd-6630229e8ef4
https://support.microsoft.com/en-us/topic/kb5022661-windows-support-for-the-azure-code-signing-program-4b505a31-fa1e-4ea6-85dd-6630229e8ef4


關於此翻譯
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