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簡介

本文檔介紹啟用了Exploit Prevention的面向終端的思科AMP版本6.2.1、它與Windows 10月更新
（版本1809）不相容，以及可用的解決方法。

作者：Tristan York，Cisco Engineering。

問題

缺陷(CSCvn54432 )在面向終端的AMP中，6.2.1防漏洞攻擊引擎使用與Windows 10 Redstone 5 /
Windows 10月更新(版本1809)(x64)上的Microsoft Office 365（Centennial和ProPlus）(x86)不相容
的防漏洞攻擊引擎。 單擊「另存為……」 在文檔上，導致某些圖示未正確載入。  在現階段，它被
視為一個表面問題，但它可能表明其他潛在問題。  思科計畫於2018年12月6日發佈的Windows聯結
器更新中提供一個修復程式。

因應措施

禁用AMP的防漏洞攻擊引擎可防止在Microsoft強制阻止之前安裝Windows 10 October Update的客
戶觸發缺陷。 另一種可能的解決方法是手動儲存檔案，然後分別移動和重新命名檔案。 

對於受Microsoft強制禁止的Windows 10 October更新（版本1809）影響的客戶，沒有解決方法。

解決方案

運行聯結器版本6.2.1的使用者必須升級到6.2.3軟體版本。

6.2.1 - 升級到6.2.3及更新版本（無需重新啟動）●

相關資訊

技術支援與文件 - Cisco Systems●

思科終端進階惡意軟體防護●

思科終端進階惡意軟體防護●

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvn54432
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/zh_tw/support/security/fireamp-endpoints/products-tech-notes-list.html
https://docs.amp.cisco.com/Release%20Notes.pdf
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